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PRAXIS/PRATIQUE

Klaus Mayer, Bewdhrungsdienst Ziirich II

Problemldsen und Legalbewahrung

Problemldsetraining als Aufgabe von Strafvollzug und Bewdhrungshilfe /
Die Romanshorner Fachtagung 2004

Ungeniigenden individuellen Problemldsefertigkeiten
kommt eine wichtige Rolle bei der Entstehung von Riick-
féllen nach dem Strafvollzug zu. Ein Problemlosetraining
bietet die Chance, diesen bedeutenden Kompetenzbereich
zu fordern und die Aussichten auf eine Legalbewdahrung zu
_verbessern. Die gezielte Forderung kogmtlver Fertlgkelten
sollte standardisiert erfolgen und unter Beachtung grund-

legender Qualitdtsprinzipien durchgefiihrt werden. Die an

der diesjdhrigen 10. Romanshorner Fachtagung fiir die

kantonalen Bewdhrungshilfeorganisationen und Sozial-.

dienste der Vollzugsanstalten des Ostschweizer Strafvoll-
zugskonkordats vorgestellte INSEL-Methode bietet ein
theoriegestiitztes, systematisch aufgebautes Problemlose-
training mit im Beratungsalltag praktikablen Arbeitsin-
strumenten. Das Trainingskonzept, dessen Grundlagen,
Inhalte und Durchfithrungsprinzipien in diesem Artikel
dargestellt werden, stellt den Transfer der im Training ge-
forderten Fertigkeiten in den Alltag und den Aufbau einer
nachhaltigen Verhaltensanderung in den Vordergrund.

Des insuffisances dans les stréttégies individuellés de 1és0- ‘

lution des problémes jouent un réle important par rapport
‘aux récidives. Un entrainement & la résolution des pro-
‘blémes offre la possibilité d’encourager des compétences
importantes en ce domaine et par ce biais d’améliorer les
perspectives pendant le temps du sursis. Lencouragement

_de capacités cognitives devrait avoir lieu d'une maniere

,standardlsee et respecter des cntéres fondamentaux de
qualité. La méthode INSEL présentée lors de la 10¢me Ren-
contre de Romanshorn des offices de probation et des ser-
vices sociaux des établxssements du Concordat d'exécution
tdes sanctions de Sulsse orientale offre un entrainement
systématique, fondé sur des bases théoriques et des ins-
truments de travail qui peuvent étre utilisés pendant les
 consultations ]oumahéres Cetarticle présente le: es, le
_contenu et I apphcauon de ce concept d’entramement qui
met un accent capltal sur le transfert des ressources ac-

_quises dans la vie quotldlénne et sur le développement; ‘

~d'un changement de comportement durable

:In‘s‘\ufficient individual nrobiexn-solving strategies “p‘l"a'yv‘,

- an important role in the relapse into crime after having

_been released from pnson A problem—solvmg trammg :

1mportant fleld and thus 1mprove pefsnecm}es durmg the

time of probation. The targeted encouragement of cogni-

*tlve ablhtles should take place ina standardlzed way and ;

g ‘method presented du.nng the 10*-h Meetl.ng of the pro anon‘
~ offices and social services of the penitentiary institutions
rthhm the mter cantonal Concordat for the executmn of

tematic problem solymg tram.mg and workmg t ols that

can be used in the day-to-day,couns,elh ng pract;ce The
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 following article presents the basics, contents and imple-

mentation principles of this training concept, which puts
special emphasis on the transfer of the newly attained

_ abilities into daily life and the development of a lasting

change in behaviour.

1 Riickfall und Legalbewdhrung

1.1.  Riickfdlligkeit nach dem Strafvollzug
Nahezu die Hélfte der jahrlich aus dem Straf-
vollzug Entlassenen wird innerhalb von sechs
Jahren wieder strafrechtlich verurteilt, ein Drit-
tel der Entlassenen wird erneut in eine Straf-
anstalt eingewiesen (Storz, 1997). Besonders
betroffen sind Personen, die bereits mehr als
ein Mal in eine Strafanstalt eingewiesen wur-
den. Thre Wiederverurteilungsrate liegt um 10
Prozentpunkte hoher als die der Strafentlas-
senen insgesamt (Storz, 1997). Die Zahl der
Rickfalligen ist naturgemadss noch hoher als
die der Wiederverurteilten. Wie kommt es zu
diesen hohen Riickfélligkeits- und Wiederver-
urteilungsraten? Unter welchen Bedingungen
erhoht sich die Gefahr eines Riickfalls? Wie
verlduft ein Riickfall?

1.2.  Bewdhrungs- und riickfallférdernde
Faktoren

Wichtige Erklarungsansdtze zur Aufrechter-
haltung delinquenter Verhaltensweisen wer-
den unter den Stichworten coping criminality
(Zamble und Porporino, 1988; Porporino et al.,
1990) und relapse prevention (Marlatt und Gor-
don, 1985; Laws, 1989; Annis und Davis, 1989)
zusammengefasst.

1.2.1  Coping criminality

Dieser Ansatz betrachtet kriminelles Handeln
als inaddquaten Versuch einer Problembewdl-
tigung. Ungentigende Problembewaltigungs-
kompetenzen der Betroffenen fithren haufig in
einen chronischen Belastungs-Zustand, aus
dem kriminelle Handlungen einen Ausweg bie-
ten sollen. Eine Reihe von Untersuchungsbe-
funden stiitzen diese Annahmen. Zamble und
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Tabelle 1:

Bewdhrungsrelevante Einfliisse der Bedingungsfaktoren «Familidre Erziehungssituation» und

«Soziale Integration» (nach Besozzi, 1999)

Familidre Erziehungssituation

Bewdhrungsférdernde Faktoren

- Es werden eine breite Palette von Ressourcen vermittelt, die zur Lésung von

Problemen eingesetzt werden
- Folge: Die Erziehung generiert Autonomie (S. 29)

Bewdhrungshemmende Faktoren -Verfiigbare Ressourcen zur Problembewdiltigung werden eingeengt
- Folge: Es entsteht eine Einschrdnkung von Autonomie bis hin zu abhdngigen

Verhaltensmustern

Soziale Integration

Bewdhrungsférdernde Faktoren

— Ressourcen und Fahigkeiten, die zu einer Lebensfithrung entsprechend den

Anforderungen der Gesellschaft befdhigen

Bewdhrungshemmende Faktoren - Soziale Situationen, die Probleme generieren
- Mangelnde Fahigkeiten, diese Probleme zu bewdltigen

Porporino (1988) fanden keine Hinweise da-
rauf, dass Straffdllige im Alltagsleben ausserhalb
des Gefdangnisses mit anderen oder schwerwie-
genderen Problemen konfrontiert waren als
die meisten gesetzestreuen Mitbiirger. Unter-
schiede fanden sich jedoch in der Art und
Weise, wie mit diesen Schwierigkeiten umge-
gangen wird. Straffallige zeigten ineffektive und
inaddquate Bewdltigungsstrategien, die hdufig
zu einer Exazerbation der Probleme fiihrten.
Auch fanden sich Hinweise auf ungentigende
Problembewadltigungskompetenzen in retro-
spektiven und prospektiven Erhebungen kri-
mineller Verhaltensweisen. Porporino und Kol-
legen (1990) fanden eine signifikante negative
Korrelation zwischen der bisherigen Deliktge-
schichte und der personlichen Bewaltigungs-
effizienz («coping efficacy») und stellten fest,
dass sich zukiinftige Delinquenz anhand ver-
schiedener Kennzeichen des personlichen Prob-
lembewaltigungsstils prognostizieren lasst (zi-
tiert nach Zamble und Quinsey, 1997). Die Er-
gebnisse vergleichender Untersuchungen mit
anderen Stichproben weisen in dieselbe Rich-
tung. Hughes und Zamble (1993) fanden erheb-
liche Unterschiede bei Coping-Fertigkeiten von
Straffdlligen gegeniiber einer nicht-straffdlligen
Vergleichsgruppe. Dabei sind die Geschlechts-
unterschiede gering. Weibliche Gefdngnisin-
sassen zeigen ein vergleichbar niedriges Ni-
veau wirksamer Coping-Strategien wie mann-
liche Insassen (Loucks und Zamble, 1994).

1.2.2 Relapse prevention

Der relapse prevention-Ansatz entstand aus
der Erforschung therapeutischer Verdnderun-
gen und deren Aufrechterhaltung nach dem

Abschluss der Therapie. Im Zentrum stehen
Fragen nach dem «Warum» und «Wie» eines
Riickfalls in unerwiinschte Handlungsmuster
und das Ziel, potentielle Riickfall-Situationen
frithzeitig wahrzunehmen und rickfallfrei be-
waltigen zu konnen. Auch hierbei spielt «die
Fahigkeit des Klienten, angemessene Bewalti-
gungsstrategien zu erlernen und zum friithest-
moglichen Zeitpunkt in einem Riickfallprozess
anzuwenden» (Laws, 1989, S. 139; Ubersetzung
des Autors), eine zentrale Rolle.

1.2.3 Qualitative Untersuchungsbefunde
Zu dhnlichen Ergebnissen kommt Besozzi (1998)
in einer qualitativen Untersuchung tiber Riick-
féalligkeit und Legalbewahrung bei erstmals aus
dem Strafvollzug Entlassenen. Er identifiziert
bewidhrungsrelevante Einfliisse wie die famili-
are Erziehungssituation oder die soziale Inte-
gration der Betroffenen und Prozesse, welche
die Wiedereingliederung und Legalbewdahrung
fordern bzw. hemmen. Im Vordergrund stehen
dabei die kognitive Verarbeitung und Einstel-
lungen gegentiber der Straftat sowie Lebens-
probleme und die personlichen Fahigkeiten,
diese angemessen zu bewaltigen (siehe Tabelle
1). Laut Besozzi sind besonders jene Straffalli-
gen von Riickfalligkeit bedroht, die
— auftretende Probleme nicht angemessen
wahrnehmen, sondern sie verdrangen oder
verharmlosen
— Dbeianstehenden Problemen die Verantwor-
tung fiir deren Losung nicht bei sich selbst
sehen, sondern eine Losung als ausserhalb
ihrer Kontrolle liegend sehen
— 1lber geringe Ressourcen zur Problembe-
waltigung verfligen
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— dazu neigen, die ihnen zur Realisierung
eines Ziels zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen liber zu bewerten

— dazu neigen, die auftretenden Schwierig-
keiten und notigen Anstrengungen zur Er-
reichung eines Ziels zu unterschdtzen

— Denkschemata folgen, die potentiell vorhan-
dene Losungsstrategien fiir ein Problem
kiinstlich einengen

— sich unrealistische, nicht erreichbare Ziele
setzen bzw. an ihnen festhalten und dadurch
problematische Lebenssituationen generie-
ren

— nicht bereit sind, die Verwirklichung an sich
realistischer Ziele aufzuschieben, z.B. wenn
die Umstdnde augenblicklich ungtinstig sind.

Auf der anderen Seite haben diejenigen Straf-

entlassenen eine hohere Chance auf Wieder-

eingliederung und Legalbewdhrung, die

— anstehende Probleme rechtzeitig wahrneh-
men und sich ihnen aktiv und konstruktiv
zuwenden

- realistische Erwartungen tiber die Moglich-
keiten zur Losung von Problemen und zur
Erreichung von Zielen entwickeln

- féhig sind, Lebensziele und Anspriiche auf
ein ihren Moglichkeiten angemessenes Ni-
veau herabzusetzen

— beim Festhalten an urspriinglichen Lebens-
zielen in der Lage sind, zusatzliche Ressour-
cen zu mobilisieren bzw. Fertigkeiten zu er-
werben

— ihr Spektrum an verfiigbaren Problemlose-
strategien erweitern, d.h. neue Fertigkeiten
erlernen.

Die Befunde von Besozzi weisen auf einen
engen Zusammenhang von gescheiterter Legal-
bewdhrung und ungentigenden Problemldse-
fertigkeiten hin. Dabei zeigen sich Storungen
beim Problemldsen in den verschiedensten Be-
reichen wie Problemwahrnehmung, Verant-
wortungsiibernahme, Zieldefinition und Lo6-
sungsgenerierung.

1.3.  DerRiickfallprozess

Wie kommt es zu einem Riickfall? Welche Pro-
zesse spielen dabei eine Rolle? Marlatt und
Gordon (1985) entwickelten ein Riickfall-Mo-
dell, das einen Riickfall weniger als Unvermo-
gen zur Verdnderung denn als Unvermogen,
eine Verdnderung aufrechtzuerhalten betrach-
tet. Dabei spielen neben Umweltfaktoren vor
allem motivationale Bedingungen und die er-
lebte Selbstwirksamkeit bzw. deren subjektive
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Einschadtzung durch die betroffene Person eine
entscheidende Rolle.

1.3.1 Einschdtzung der Selbstwirksamkeit

Individuelle Bewdltigungsfertigkeiten entschei-
den dartiber, ob eine Person in eine Risiko-Si-
tuation gerdt, in der die Gefahr eines Riickfalls
besteht. In dieser Situation schéatzt die betroffe-
ne Person ab, inwieweit sie in der Lage ist, die
aufgetretenen Schwierigkeiten zu bewaltigen.
Von dieser Einschédtzung der Selbstwirksamkeit
(«self-efficacy») hdngt das weitere Vorgehen
ab. Bei einer negativen Selbstwirksamkeitsein-
schdatzung wird ein Prozess sich gegenseitig
verstdrkender negativer Affekte und Kognitio-
nenin Gang gesetzt, der in einer Abwartsspira-
le zu einer Erhohung des Riickfallrisikos fiihrt.
Eine positive Selbstwirksamkeitseinschdtzung
erhoht die Chancen fiir Problembewdltigung
und Riickfallfreiheit. Diese prinzipiellen Ele-
mente eines Riickfallprozesses gelten neben
der Bewdltigung von Suchterkrankungen oder
anderen Verhaltensstérungen auch fiir den Be-
reich kriminellen Verhaltens. Im Kern handelt
es sich um den Zusammenbruch von Bewalti-
gungsstrategien und den Ruickfall in alte Ver-
haltensmuster und Reaktionsgewohnheiten in
problematischen und belastenden Situationen.

1.3.2 Ubergreifendes Riickfallmodell

Zamble und Quinsey (1997) weisen auf das
komplementdre Ineinandergreifen des Coping-
und des Relapse prevention-Ansatzes hin und
formulieren ein iibergreifendes Modell des Riick-
falls in kriminelle Verhaltensmuster. «[...] Die
[die] Verbindung zwischen inadaquatem Be-
waltigungsverhalten und kriminellen Handlun-
gen besteht wahrscheinlich in emotionaler Be-
lastung und entsprechenden Kognitionen, die
das antisoziale Verhalten entweder direkt aus-
16sen oder die Bemiihungen des Individuums
um Selbstbeobachtung und Selbstkontrolle zu-
nichte machen. Umgekehrt werden, entspre-
chend der Riickfall-Theorie, die Hochrisiko-Si-
tuationen, die zu einem Riickfall in kriminelles
Verhalten fiihren, erst durch ungeeignetes oder
inaddquates Bewaltigungsverhalten herbeige-
fithrt» (S. 13, Ubersetzung des Autors).

1.3.3 Psychologische Interventionen

Sowohl der coping- als auch der Relapse-
prevention-Ansatz liefern Grundlagen und
Hinweise zur Gestaltung psychologischer Inter-
ventionen fiir Straffallige. Psychologische In-
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terventionen auf der Basis des Coping-Ansatzes
fokussieren die Vermittlung kognitiver und in-
teraktioneller Problembewaltigungsstrategien.
Der Relapse prevention-Ansatz fiihrt zu einer
Forderung der Wahrnehmung von Signalen,
die ein bestehendes Rickfallrisiko anzeigen
mit dem Ziel, einen Riickfallprozess durch ge-
eignete Strategien rechtzeitig zu stoppen.

2. «Mir wurde alles zuviel» -
Ein Praxisbeispiel

2.1.  Die Phasen des Riickfall-Prozesses

Ein Riickfall verlduft haufig in typischen Pha-
sen. Das folgende Beispiel illustriert diesen
Prozess. Es erhebt keinesfalls den Anspruch,
alle denkbaren Riickfallprozesse umfassend
abzubilden.

2.1.1 Erste Phase: Gute Vorsdtze

Herr A. ist ein junger Mann Mitte 20. Er ist ge-
rade dabei, seine in einer Arbeitserziehungs-
anstalt (AEA) begonnen Berufsausbildung in
Freiheit fortzusetzen. Dabei hat er den festen
Vorsatz, sich «durchzubeissen» und deliktfrei
zu leben. Er ist bereit, hart zu arbeiten und ein
Leben in zundchst bescheidenen finanziellen
Verhiéltnissen zu akzeptieren. Er ist zuversicht-
lich, die Schwierigkeiten, die vor ihm liegen,
bewdltigen zu konnen. In diesem Stadium ist
seine Bilanz ausgeglichen. Einerseits hat er ei-
nen arbeitsreichen, anstrengenden Alltag mit
wenig Freizeit. Sein Einkommen ist gering, sein
Lebensstandard deutlich niedriger als zu Zei-
ten, als er sich noch durch Einbriiche finan-
zierte. Er erhdlt wenig Lob und Bestdtigung
durch andere, am Arbeitsplatz wird er als Lehr-
ling hédufig kritisiert. Die Perspektive ldsst er-
warten, dass er diesen Lebensstil noch eine
Zeit lang fiihren wird. Auf der positiven Seite
steht das Bewusstsein, auf dem richtigen Weg
zu sein und im Einklang mit seinen Vorsdtzen
und Zielen zu leben. Es gelingt ihm, die Bilanz
auszugleichen, indem er in einer Art «Wechsel
auf die Zukunft» daran denkt, dass er eines Ta-
ges ein angenehmeres Leben wird fiihren kon-
nen. Er bewertet diese positive Zukunftserwar-
tung und das Befolgen seiner guten Vorsatze
hoher als die damit verbundenen Einschran-
kungen. Also bleibt er auf seinem Weg.

2.1.2 Zweite Phase: Misserfolge und
Schwierigkeiten

Bald treten Schwierigkeiten auf. Herr A. fiihlt
sich von seiner Chefin schlecht behandelt und
wegen seiner Herkunft diskriminiert. Er hat
Betreibungen wegen fritherer Schulden und
Bussgelder am Hals, die sein ohnehin karges
Budget auf ein Minimum reduzieren. Dies fiihrt
zu Arger mit der Freundin, die an den Wochen-
enden von ihm ausgefiihrt werden will. Diesen
Schwierigkeiten begegnet der Herr A. mit un-
geniigenden Strategien. Bei der Arbeit zieht er
sich zurtick und versucht, jede Frustration zu
ertragen. Er macht Schulden bei fritheren Kol-
legen, um Geld fiir den Ausgang zur Verfliigung
zu haben. In diesem Stadium ist seine Bilanz
negativ. Die ungeniigenden Strategien fiihren
nicht zu den gewtinschten Erfolgen. Aus seiner
Perspektive iliberwiegen Aufwand und An-
strengungen bei weitem gegeniiber dem Erfolg
und der Freude im Lebensalltag. Er behilft sich
mit Durchhalteparolen.

2.1.3 Dritte Phase: Misserfolge und
Schwierigkeiten «zweite Ordnung»

Der unangemessene Umgang mit Problemen
fiihrt zu weiteren Schwierigkeiten. Diese
Schwierigkeiten «zweiter Ordnung» stellen ei-
ne Verschlechterung der Situation und héaufig
eine neue Qualitdt von Problemen dar. Bei der
Arbeit erhadlt Herr A. kritische Riickmeldungen
seiner Chefin und den Hinweis, sich starker zu
offnen und aktiver auf seine Arbeitsumgebung
zuzugehen. Er wehrt diesen Ratschlag ab, weil
er von seiner Chefin ohnehin nur noch nega-
tive Riickmeldungen erwartet und dies damit
begriindet, dass diese ihn einfach nicht leiden
kann. Eine «Da-kann-man-nichts-machen»-
Haltung, die Aspekte von Hilflosigkeitserleben
und Verantwortungsabschiebung vereint, be-
ginnt, seinen Umgang mit Schwierigkeiten im
Alltag zu pragen. Herr A. gerdt in einen Teu-
felskreis aus sich selbst erfiillenden negativen
Prophezeiungen. In dieser Phase ist seine Bi-
lanz stark negativ. Er kann seinen «Frust» nicht
mehr durch Durchhalteparolen und die Konzent-
ration auf positive Fernziele kompensieren.

2.1.4 Vierte Phase: Irritation und Ambivalenz

Die kognitive Strategie der Verantwortungsab-
schiebung fiihrt zu einer sofortigen emotiona-
len Entlastung. Wer sich selbst nur aus der Per-
spektive eines Opfers der Umstinde und Mit-
menschen wahrnimmt beginnt, die Dinge fir
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unveranderlich zu halten. Herr A. erlebt seine
Schwierigkeiten zunehmend als unertraglich
und nicht 16sbar. Er sieht sich in einer Falle, der
er nicht entrinnen kann. Seine negative Bilanz
kann von ihm nicht mehr ausgeglichen werden.
Spétestens in dieser Phase beginnt er, den von
ihm eingeschlagenen Kurs ernsthaft in Frage zu
stellen. Er weiss nicht, wie es weitergehen soll.

2.1.5 Fiinfte Phase: Riickfall

Herr A.beginnt damit, sich umzuorientieren. Er
wehrt die Kontaktversuche seiner Kollegen aus
fritheren Zeiten nicht mehr ab und erhalt da-
durch wieder Kontakt zu einem anderen Le-
bensstil. Er bekommt mit, dass sich einige die-
ser Leute durch Delikte finanzieren. Angesichts
der eigenen Schulden und der bedriickenden
Lebenssituation ist die Vorstellung, auf diese
Weise an Geld zu kommen, durchaus attraktiv.
Besonders verhangnisvoll erweist sich der
Mythos vom Befreiungsschlag, der besagt, dass
eine verzwickte, komplizierte und subjektiv
undurchschaubare Lebenssituation dhnlich
dem gordischen Knoten nicht durch mithsame
Kleinarbeit, sondern durch einen einzigen Be-
freiungsschlag gelost werden kann. Es ergibt
sich eine verlockende Perspektive: Ein einziges
Mal Angst aushalten, und dafiir mit einem
Schlag alle finanziellen Probleme vom Hals ha-
ben. Irgendwann ist die Entscheidung gefallen.
Zum Riickfall fehlt jetzt nur noch die Gelegen-
heit. Je nach dem, wie sehr die Schulden drii-
cken und wie gross die Uberzeugung vom Be-
freiungsschlag ist, wird der junge Mann diese
Gelegenheit aktiv suchen oder ergreifen, wenn
sie sich ihm zuféllig bietet.

2.2. Elemente des Riickfall-Prozesses

Ein Riickfallprozess erscheint riickblickend
hédufig wie eine Wanderung durch Morast. Mit
jedem Schritt bleibt mehr Schlamm an den
Schuhen kleben, bis der Wanderer zu miide
wird zum weitergehen und erschopft aufgibt.
Er kann dies als Niederlage oder als grosse Be-
freiung und Erleichterung erleben. Hier wirkt
das lernpsychologische Prinzip, dass unmit-
telbar auf ein bestimmtes Verhalten folgende
Konsequenzen kiinftige Verhaltensweisen sehr
viel starker beeinflussen als spdter auftretende
Folgen. Wer also aufgibt und dieses Aufgeben
kurzfristig als erleichternd erlebt, wird damit
fiir sein Aufgeben belohnt. Die Reue dariiber
setzt, wenn tiberhaupt, erst viel spater ein und
entfaltet keine dhnlich starke Wirkung wie die
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belohnende Erleichterung. Dieser Belohnungs-
Effekt steht in einer Rehe von psychologischen
Prozessen, die den Riickfallprozess kennzeich-
nen. Ausgehend von ungentigenden Problem-
16sestrategien flihrt dieser Prozess iiber sich
selbst erfiillende negative Prophezeiungen, der
Abschiebung von Verantwortung, dem damit
verbundenen Erleben von Hilflosigkeit und
Uberforderung und der Vorstellung vom gros-
sen Befreiungsschlag in eine Perspektive, aus
der ein Delikt als gute Moglichkeit zur Bewalti-
gung einer schwierigen Lebenssituation er-
scheint.

3. Die INSEL-Methode
3.1.  Ziele des Trainingsprogramms

3.1.1 Zielbereich 1: Problemldsefertigkeiten
Ein Problemldsetraining vermitteltin erster Li-
nie kognitive Fertigkeiten, die in den einzelnen
Phasen eines Problemldseprozesses gefordert
sind wie problemorientiertes Denken (sich den
Problemen zuwenden), alternativenorientier-
tes Denken (sich verschiedene Losungswege
vorstellen konnen), konsequenzenorientiertes
Denken (an die moéglichen Folgen einer Hand-
lung denken) und ergebnisorientiertes Denken
(bewerten, ob eine Handlung zum gewtinsch-
ten Ziel gefiihrt hat). Diese kognitiven Fertig-
keiten sollen die Klienten dazu befdhigen, in
einer bestimmten problematischen Lebenssi-
tuation die jeweils beste Losungsmoglichkeit
entdecken zu konnen.

3.1.2 Zielbereich 2: Planvolles Handeln

Haufig bestehen Defizite nicht nur in der Fa-
higkeit, gute Losungsmoglichkeiten zu entwi-
ckeln, sondern auch darin, diese angemessen
umzusetzen. Dabei spielt der bereits erwdhnte
Mythos vom Befreiungsschlag, der Losung ei-
ner verzwickten Situation mit einem einzigen
Streich, eine gewichtige Rolle. Neben der Be-
reitschaft, anzuerkennen, dass die Bewdltigung
schwieriger Lebenssituationen in der Regel ein
miihsamer Prozess ist, der in einzelnen kleinen
Schritten umgesetzt wird, bedarf es der Fahig-
keit, einen sinnvollen Handlungsplan entwi-
ckeln zu konnen. Handlungspldne zu erstellen
bedeutet, ein grosses Ziel in kleinere Einzel-
Ziele zu zerlegen und diese in einer aufeinan-
der aufbauenden Abfolge anzuordnen. Diese
Fertigkeit kann als kognitive Voraussetzung fiir
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Tabelle 2:
Die Problemldse-Schritte der INSEL-Methode

(I) — das Problem nicht ignorieren, sondern sich der problematischen Situation aktiv zuwenden
Innehalten - bisherige «automatische», spontane und unreflektierte Reaktionen vermeiden
(N) - Sich dariiber klar werden, worin genau das Problem besteht
Nachdenken - Sich iiber sein Ziel klar werden und priifen, ob dieses Ziel realistisch ist
— Bereits erkennbare oder mogliche Hindernisse auf dem Weg zu diesem Ziel identifizieren
(S) — So viele Losungsméglichkeiten wie mdglich sammeln
Sammeln — Dabei auch mit anderen iiber das Problem und mégliche Losungen sprechen
(E) — Die gesammelten Losungsmoglichkeiten bewerten
Entscheiden - Die giinstigste Losungsmoglichkeit auswdhlen

(L) — Einen realistischen Handlungsplan erstellen

Losung umsetzen

—Den Handlungsplan konsequent umsetzen

- Das Ergebnis seiner Handlungen bewerten

planvolles Handeln bei der Umsetzung einer
gefundenen Losung verstanden werden.

3.1.3 Zielbereich 3: Selbstwirksamkeit

Uber Probleme nachzudenken, sich ihnen ak-
tiv zuzuwenden, sich flir ihre Losung selbst
verantwortlich zu fiihlen, konsequent an ihrer
Losung zu arbeiten und diese dann planvoll
umzusetzen, sind Handlungsweisen, die nicht
nur auf zugrundeliegenden kognitiven Fertig-
keiten beruhen. Wer nicht liberzeugt ist, eine
problematische Situation bewdltigen zu kon-
nen, wird versuchen, der Konfrontation mit ihr
auszuweichen. Die Erwartung, dass Klienten
sich Problemen zuwenden, denen sie sich nicht
gewachsen fiihlen, ist unrealistisch und bleibt
dies auch trotz eines Problemlosetrainings. Ein
grundlegender Aspekt erfolgreichen Problem-
16sens ist die Selbstwirksamkeit, also die Er-
wartung, mit eigener Anstrengung etwas be-
wirken zu kénnen.

3.2.  Aufbau und Inhalte
des Trainingsprogramms

Entsprechend diesen Zielbereichen beruht das
INSEL-Trainingsprogramm auf drei Pfeilern:
der Vermittlung kognitiver Probleml&sefertig-
keiten (Abschnitt «Losungen finden»), der An-
leitung zur Erstellung von Handlungs-Pldnen
(Abschnitt «<Handeln») und der Forderung von
Selbstwirksamkeit (Abschnitt «KBewerten»).

3.2.1 Abschnitt 1: Problemltsefertigkeiten

In diesem Abschnitt wird den Teilnehmern das
INSEL-Modell vermittelt. Es beschreibt einen
idealtypischen Problemloseprozess, dessen fiinf
Stufen jeweils durch charakteristische Fertig-
keiten gekennzeichnet sind (siehe Tabelle 2).

Die INSEL-Methode beruht auf dem Pro-
blemlésemodell von D’Zurilla und Goldfried
(1971), die einen idealtypischen Problemlo-
seprozess in mehreren Stufen abbildeten:
Allgemeine Orientierung (auf Probleme hin),
Problemdefinition, Alternativensuche, Entschei-
dung (Auswahl einer Losungsalternative) so-
wie Umsetzung und Uberpriifung. Eine ent-
scheidende Voraussetzung fiir diesen Prozess
des systematischen Problemldsens besteht in
der Ubernahme von Verantwortung. Die Ver-
leugnung von Selbstverantwortung und das
Abschieben der Verantwortung auf bestimmte
Personen oder Umstdnde verhindern eine ak-
tive und konstruktive Auseinandersetzung mit
der problematischen Situation. Die Verant-
wortungsiibernahme steht am Beginn eines
jeden Problemloseprozesses und muss daher
in das Problemldsetraining einbezogen wer-
den.

3.2.2 Abschnitt 2: Planvolles Handeln

Die Umsetzung eines gefunden Losungsweges
fiir eine problematische Situation verdient be-
sondere Aufmerksamkeit. Viele Problemldse-
versuche scheitern an der Erwartung einer ra-
schen Losung mit einem Befreiungsschlag. In
Wirklichkeit sind Problemldsungen oft miihsa-
me Prozesse, in deren Verlauf wir uns Schritt
fiir Schritt einer Losung anndhern und dabei
Geduld und Zielstrebigkeit bendtigen, um am
Ball zu bleiben. In diesem Trainingsabschnitt
wird den Klienten vermittelt, dass Problemlo-
sungen hdufig nach dem Prinzip der einzelnen
Schritte funktionieren, die einer auf den ande-
ren folgend getan werden miissen. Dabei arbei-
ten motivationale und kognitive Fertigkeiten
Hand in Hand (siehe Tabelle 3).
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Tabelle 3:
Fertigkeitsbereiche der Handlungsplanung

Motivationale Fertigkeiten

— Geduld fiir einen ldngerfristigen Problemldseprozess aufbringen

— Stillstand und Riickschlédge ertragen kénnen
- Zielstrebig handeln und das Ziel nicht aus den Augen verlieren

Kognitive Fertigkeiten
formulieren

—ein grosseres Ziel in kleinere Unter-Ziele zerlegen und diese als Zwischenschritte

— diese Zwischenschritte in einer zielfiihrenden Reihenfolge anordnen

Tabelle 4:

Typische Fehler bei der Selbst- und Situationsbewertung

Globalisierungs-Fehler
(pauschale Bewertung)

- Ereignisse werden global in «gut» bzw. «schlecht» bewertet
- Eine global positive Bewertung unterdriickt mogliche negative Aspekte und fiithrt zu

einer undifferenzierten Selbst- und Situationsbewertung («Alles ist super», «Ich bin

grossartig»)

- Eine global negative Bewertung libersieht mogliche positive Aspekte und fithrt zu
einer undifferenzierten negativen Selbst- und Situationsbewertung («Ich bin ein
Versager», «Es hat alles keinen Sinn»)

Richtungs-Fehler
(einseitige Bewertung)

- Die Bewertung beschrankt sich einseitig auf einen Ist-Soll-Vergleich, bei dem der
aktuelle Standort nur mit dem Ziel verglichen wird

- Diese Vergleichsrichtung flihrt automatisch zu negativen Ergebnissen, da das Ziel

(noch) nicht erreicht ist

- Eine Ergdnzung um einen Vergleich des aktuellen Standorts mit der urspriinglichen
Ausgangslage zeigt den bereits zurlickgelegten Weg und fiihrt zu einer positiven

Bewertung

Erst die Synergie motivationaler und kogni-
tiver Prozesse erlaubt die Erstellung eines rea-
listischen Handlungsplans und dessen konse-
quente Umsetzung.

3.2.3 Abschnitt 3: Selbstbewertung
Problemloseaktivititen und Selbstwirksam-
keitserleben sind eng miteinander verbunden.
Je aktiver sich eine Person ihren Problemen zu-
wendet, desto grosser sind ihre Moglichkeiten,
sich selbst als kompetent und fahig zu erleben.
Je stiarker ausgepridgt die Selbstwirksamkeits-
erwartung ist, desto eher wird sich eine Person
aktiv um ihre Schwierigkeiten kiimmern. Viele
Klienten vermeiden eine Auseinandersetzung
mit ihren Lebensproblemen, weil sie die Erfah-
rung gemacht haben, dass ihre Bemuhungen
nicht zum Erfolg fiihren. Ein Problemldsetrai-
ning ohne die Beriicksichtigung des Selbstwirk-
samkeitserlebens greift daher zu kurz. Der im
letzten Problemldse-Schritt enthaltene Punkt
der Bewertung des Ergebnisses der Umsetzung
muss um eine Selbstbewertung erganzt wer-
den. Dies wird von vielen Klienten vermieden,
da sie mit negativen Erfahrungen verbunden
ist, die auf typischen Bewertungs-Fehlern be-
ruhen.

Das Ziel dieses Abschnitts besteht in der
Vermittlung eines differenzierten Selbstbe-
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wertungs-Stils. Ausgehend von der Uberle-
gung, dass kaum ein Vorgang im Leben nur gut
bzw. schlecht ist gehort es zu den Aufgaben ei-
ner Selbstbewertung, die positiven und die ne-
gativen Aspekte einer Situation zu identifizie-
ren und differenziert zu bewerten. Dabei kon-
nen positive Aspekte als Beleg fiir den Nutzen
eigener Anstrengungen herangezogen und ne-
gative als Ansporn filir weitere Bemiihungen
zur Verbesserung der Situation genutzt wer-
den.

3.3.  Durchfiihrungs-Prinzipien

Die Qualitat des Trainings hdangt weitgehend
von der Beachtung grundlegender Durchfiih-
rungs-Prinzipien ab.

3.3.1 Entmdchtigung vermeiden
Entmachtigung ist ein Prozess, der den Trai-
nings-Teilnehmenden Problemlosekompeten-
zen weitgehend abspricht und sie ausschliess-
lich aus einer defizitorientierten Perspektive
anspricht. Diese Haltung stdsst die Teilneh-
menden ab und verhindert hdufig den Aufbau
einer kooperativen Arbeitsbeziehung. Diese
gelingt eher, wenn die bisherigen Bemiithungen
und Erfahrungen der Teilnehmenden mit den
grosseren und kleineren Problemen des Le-
bens gewlirdigt werden.
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3.3.2 Ressourcenorientiert arbeiten

Eine ressourcenorientierte Arbeitshaltung geht
liber die Anerkennung personlicher Kompeten-
zen hinaus. Sie bezieht diese aktiv in den Trai-
ningsprozess ein, indem sie bei der Suche nach
Losungen flir problematische Lebenssituatio-
nen gezielt an personliche Erfahrungen, Fer-
tigkeiten und Erfolge ankniipft.

3.3.3 Transfereffizienz

Die Wirksamkeit von Trainingsprogrammen
leidet hiufig an der geringen Ubertragung der
im Training eingeiibten Dinge auf das Alltags-
leben. Haufig entsteht eine Form von «doppel-
ter Buchfiihrung», bei der Teilnehmende aktiv
am Training teilnehmen, jedoch ihre neu erwor-
benen Fertigkeiten ausserhalb des Trainings
nicht nutzen. Es gehort zu den grundlegenden
Qualitdtsmerkmalen eines Trainings, dass es
den Transfer in den Alltag gezielt durch spezi-
fische Interventionen fordert. Die wichtigsten
Mittel dazu sind selbstindige Ubungen, Selbst-
beobachtungsprotokolle sowie Riickmelde- und
Auswertungsgesprdache im Rahmen der Gruppe.

3.3.4 Standardisierung

Bei aller gebotenen Orientierung an den indi-
viduellen Trainingsbediirfnissen der Teilneh-
menden ist eine standardisierte Trainings-
durchfithrung die Voraussetzung fiir die Ver-
netzung des Trainings mit weiterfiihrenden
Angeboten. Die Einheitlichkeit des Trainings
ermoglicht die Kombination mehrer Trainings-
programme wie beispielsweise der TRIAS-Pro-
gramme des Bewdhrungsdienstes Ziirich und
die Verkniipfung von Gruppen- und Einzeltrai-
ning. Da ein in der Regel zeitlich stark limitier-
tes Gruppentraining nur eine initiale Interven-
tion zu einer Verdnderung des Umgangs mit
problematischen Situationen sein kann, miis-
sen die im Gruppentraining erzielten Fort-
schritte anderenorts aufgegriffen und vertieft
werden, um nachhaltig wirksam zu sein. Hier-
zu bieten sich Auffrischungs- und Vertiefungs-
sitzungen in Einzelgesprdchen an.

4. Vom Problemldsen zur Verhaltens-
anderung

Die Beschrankung eines Problemldsetrainings

auf die Vermittlung eines bestimmten Prob-

lemlose-Systems in Form einer Gebrauchs-

Anleitung fordert zwar das Wissen der Teilneh-

menden iiber den idealtypischen Verlauf von

Problemldseprozessen, ist jedoch nicht geeig-
net, das Problemldseverhalten der Teilnehmen-
den nachhaltig zu beeinflussen. Wer eine Ver-
haltensdanderung statt einer reinen Wissens-
vermittlung anstrebt, muss die Teilnehmenden
zu einem Verdnderungsprozess anleiten und
sie so weit wie méglich durch die Stadien die-
ses Verdnderungsprozesses begleiten.

4.1.  Stadien der Verhaltensidnderung

In Anlehnung an das Stadien-Modell von Pro-
chaska & DiClemente (1985), das den Prozess
der Verhaltensdanderung als Abfolge der Pha-
sen Absichtslosigkeit (precontemplation), Ab-
sichtsbildung (contemplation), Vorbereitung
(preparation), Handlung (action), Aufrechter-
haltung (maintenence) und Abschluss (termi-
nation) beschreibt, basiert das INSEL-Training
an einem Prozessmodell, das die Verdnderung
alter Gewohnheiten in vier Schritten beschreibt
(siehe Abbildung 1).

Abbildung 1:
Prozessmodell der Verhaltensdnderung

Alte Gewohnheit
l

1. Schritt: Abwagung und entscheiden

1

2. Schritt: Vorbereiten
L

3. Schritt: Erproben
1

4. Schritt: Aufrechterhalten
l

Neue Gewohnheit

4.2.  Prozessorientierung

Die Schritte der Verhaltensdnderung folgen
nicht automatisch aufeinander. Bei jedem Ver-
dnderungsprozess besteht die Moglichkeit, in
einer der dargestellten Stadien zu verharren.
Fir jedes Stadium bendtigt es einen Anstoss
der Verdnderung, um einen Schritt weiter zu
gelangen. Das Prinzip der Prozessorientierung
verlangt, dass bei jedem Klienten individuell
abgeklart werden muss, in welchem der Verdn-
derungsstadien er sich aktuell befindet und
welche Anstosse er bendtigt, um in das nachste
Stadium wechseln zu kénnen. Hinzu kommt,
dass jeder Klient sein individuelles Verande-
rungs-Tempo hat, was besonders in der Arbeit
mit Gruppen eine besondere Herausforderung
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darstellen kann. Im Stadium der Aufrechter-
haltung kann es immer wieder zu Riickfdllen in
alte Verhaltensweisen kommen, die jedoch
nicht als Scheitern des gesamten Prozesses,
sondern als Aufforderung zu einer sorgfaltigen
Klarung der Umstdnde des Riickfalls und sich
daraus ergebender Konsequenzen betrachtet
werden mussen.

5. Diskussion

Die Frage, welchen praktischen Nutzen das IN-
SEL-Trainingsprogramm filir Sozialdienst und
Bewdhrungshilfe bietet, riihrt an das grundle-
gende Selbstverstindnis und die praktische
Arbeitsorganisation dieser Dienste. Denkbar
sind drei verschiedene Varianten.

5.1 Gesprdchs-Strukturierung

Die INSEL-Methode dient als Arbeits-Modell,
das in der alltdglichen Arbeit mit den Klienten
sozusagen im Hinterkopf genutzt wird, um ei-
nen gemeinsamen Problemloseprozess im Be-
ratungsgesprach zu strukturieren.

5.2 Ergdnzung zum Gruppentraining

Die INSEL-Methode wird im Einzelgesprdch
als Erganzung und Fortfiihrung eines Gruppen-
Problemlosetrainings aufgegriffen. Die Klien-
ten haben die Methode bereits in einem Grup-
pentraining kennen gelernt und vertiefen de-
ren Anwendung in den Einzelgesprachen.

5.3  Einzel-Training

Klienten, die keine Gelegenheit hatten, im
Rahmen einer Trainingsgruppe Problemlose-
fertigkeiten zu verbessern, erhalten diese For-
derung im Rahmen eines Einzeltrainings. Die-
ses «One-to-one»-Training wird unter Nutzung
der bereits erarbeiteten Trainingsmaterialien
standardisiert durchgefiihrt.

Die Forderung von Problemldsefertigkeiten
gehort zu den wichtigen Aufgaben der Arbeit
mit Straffdlligen. Die INSEL-Methode bietet
die Moglichkeit, diese Aufgabe systematisch,
strukturiert und einheitlich anzugehen.
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