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PRAXIS/PRATIQUE

Martin Erismann

Ziircher Lernprogramme - eine neue Interventionsform in der
Strafjustiz

1. Einleitung

Die «Zurcher Lernprogramme» sind aus einem

vom Bundesamt fiir Justiz unterstiitzten

Modellversuch hervorgegangen, der im Herbst

diesen Jahres auslduft. Das Team des Bewdh-

rungsdienstes Ziirich II, bestehend aus Sozial-
arbeiter/innen, Psychologen und Sachbear-

beiterinnen, beschiftigt sich seit Herbst 1999

mit der Entwicklung und Durchfiihrung von

speziellen Sozial- und Verhaltenstrainings,

«Lernprogramme» genannt. In einer Vorlaufs-

phase — vor dem offiziellen Modellversuchs-

Beginn - wurde zundchst der Bedarf analysiert,

eine Grobkonzeption entworfen sowie die

fachtheoretischen Grundlagen erarbeitet. Dies
bildete die Basis fiir die Modellversuch-Einga-
be des damaligen Sozialdienstes der Justiz-
direktion zu Handen des Bundesamtes fiir

Justiz im September 1998.

Warum sah man sich nun veranlasst, diese
neue Interventionsform zu entwickeln? Nach-
folgend sind die wichtigsten Beweggriinde und
Uberlegungen wiedergegeben.
¢ Die Erkenntnis, dass moglichst frith und mit

addquaten Mitteln auf Delinquenz reagiert
werden sollte: Eine interne Studie hat aufge-
zeigt, dass eine rechtzeitig ansetzende, in-
tensive und den individuellen Bediirfnissen
angepasste Intervention den Massnahme-
Erfolg signifikant erhoht.

e Die Erfahrung, dass Strafentlassene haufig
unzureichend auf die Zeit nach dem Straf-
vollzug vorbereitet sind: Es fehlen in den
meisten Anstalten spezifische Angebote zur
Forderung sozialer Kompetenzen. Letztere
sind fiir eine erfolgreiche Reintegration ins
Gesellschaftsleben unerldsslich.

e Licken im Angebot nicht-psychotherapeuti-
scher Interventionen der Strafjustiz: Bei am-
bulanten Massnahmen werden in der Regel
Behandlungsformen der Psychotherapie an-
geordnet. Diesen ist, wie eine interne Unter-
suchung belegt, bei einem betrdchtlichen
Teil der Behandelten kein Erfolg beschieden
(von 1990 wegen Konsums illegaler Drogen
Verurteilten wurden bis 1995 63% riickfallig,
davon 38% spezifisch).
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e Sinnvolle Erweiterung der strafrechtlichen
Sanktions- und Interventionsmoglichkeiten:
Bei bedingt ausgesprochenen Freiheitsstra-
fen nach Art. 41 StGB sind die Moglichkeiten
der Weisungserteilung bisher unzureichend
ausgeschopft worden. In diesem Sanktions-
bereich liegt ein grosses Potenzial brach, das
rickfallpraventiv genutzt werden konnte.

e Viel versprechende Resultate der Evaluation
ausldndischer Lernprogramm-Projekte: Mit
delikt- und problemorientieren Sozialtrai-
nings flir verschiedenste Zielgruppen wur-
den in Kanada, Grossbritannien, Skandina-
vien und Holland durchwegs sehr gute Er-
fahrungen gemacht.

2. «What works»-Debatte

Die gangigen Resozialisierungskonzepte wurden

in den 70er-Jahren primdr von US-amerikani-

schen und skandinavischen Fachleuten in Frage

gestellt. Skeptizismus war angesagt, was schliess-

lich gar in der Aussage «nothing works» gipfelte.

Dieser populistischen Uberspitzung standen

wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse gegenti-

ber, auf die im Folgenden eingegangen wird.
Interventionen im Kontext der Strafjustiz,

die sich als nicht Erfolg versprechend heraus-

gestellt haben:

e Unspezifische Beratung/Therapie;

e Unfokussierte Fallarbeit;

e Medikamentdose Behandlung ohne psycho-
soziale Komponenten;

e Nicht unmittelbare und als bezugslos wahr-
genommene Bestrafung.

Charakteristik von Erfolg versprechenden

Interventionen:

e Frithzeitige Einwirkung: Je mehr Zeit zwi-
schen Tatbegehung und Verurteilung ver-
streicht, desto weniger kann die Bestrafung
als plausible Reaktion auf begangenes Un-
recht gesehen werden.

¢ Bezug zu Risikofaktoren: Die Thematisierung
von Delikt und Riickfallgefahr zwingt dazu,
sich iiber fritheres Fehlverhalten Gedanken
zu machen. Erst eine solche Reflexion schafft
die Grundlagen fiir eine Verhaltensanderung.

e OQOrientierung an Bedirfnissen, die mit der
Delinquenz in Zusammenhang stehen: Im
Zentrum steht die Selbstbefdhigung, (be-
rechtigte) individuelle Bediirfnisse auf ge-
sellschaftlich akzeptierte Weise befriedigen
zu konnen.
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e Alltagsndhe: Je mehr die Lerninhalte und die
Form ihrer Vermittlung sich an der Alltags-
realitdt orientieren, desto wahrscheinlicher
ist ein Praxis-Transfer und somit eine nach-
haltige Verhaltensanderung.

e Verbesserte Fertigkeiten als Ziel: Ein Trai-
ning kognitiver und sozialer Fertigkeiten er-
weitert die notigen Kompetenzen, um Pro-
blem- und Konfliktsituationen zukiinftig auf
eine angemessene Art und Weise zu bewal-
tigen.

3. Zielsetzungen und Hypothesen

Global gesehen zielt der Modellversuch auf

niedrigere Riickfallzahlen, eine nachhaltigere

soziale Integration von Straffdlligen sowie da-
mit einhergehend auf einen besseren Schutz
der Gesellschaft ab. Konkreter sollen mit der

Institutionalisierung von Lernprogrammen

folgende Ziele erreicht werden:

e Friihzeitige Intervention auf Basis von Wei-
sungen nach Art. 41 StGB (bedingte Verurtei-
lungen);

e Systematische Erfassung von Defiziten und
Lernbedarf mittels standardisierter Eig-
nungsabklarungen (sogenannte «Assess-
ments»);

e Riickfall-Verminderung dank konsequenter
Delikt- und Bediirfnisorientierung;

e Bessere Unterstiitzung von Strafgefangenen
in Hinblick auf eine gesellschaftliche Rein-
tegration und Bewahrung nach der Entlas-
sung;

e Sinnvolle Erweiterung des bestehenden An-
gebots von Interventionen der Strafjustiz.

Der Modellversuchs-Anlage liegen unter ande-

rem folgende Hypothesen zu Grunde:

e Da Lernprogramme (mit Ausnahme der
Trainings fiir Strafgefangene) am Beginn
von Delinquenz-«Karrieren» ansetzen und
innert kurzer Zeit nach Tatbegehung absol-
viert werden missen, reduzieren sie das
Riickfallrisiko.

¢ Die systematische Vorabkldarung (sogenann-
tes «Assessment») beziiglich Defiziten und
Lernbedarf ermoglicht eine massgeschnei-
derte Intervention.

e Mit der Teilnahme an Lernprogrammen
werden Straffdllige befdhigt, erneute Delin-
quenz begiinstigende individuelle Faktoren
zu erkennen und wirksame Strategien zur
Riickfallpravention zu entwickeln. Sie ler-
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nen, mit den eigenen Defiziten besser umzu-
gehen und Ressourcen gezielter zu nutzen.

4. Psychologische Grundlagen
Lernprogramme sind nach kognitiv-verhal-
tenstherapeutischen Grundsdtzen entwickelte
Gruppentrainings. Auf Basis von Erkenntnis-
sen insbesondere kognitiver Theorien, der «So-
zialen Lerntheorie» sowie der «Theorie der
Moralentwicklung» werden Einstellungen, Ver-
haltensweisen und Moralvorstellungen gege-
benenfalls modifiziert.

Einstellungsdnderung und Motivationsaufbau
Anfangs wird in Lernprogrammen auf eine
kognitive Umstrukturierung sowie Motivierung
zur Verhaltensdnderung hingewirkt. Die me-
thodischen Grundlagen hierfiir finden sich pri-
mar in der auf A.T. Beck und A. Ellis zuriickge-
henden «Kognitiven Verhaltenstherapie». IThre
zentralen Postulate:

e Esgibt Kognitionen. Darunter sind Muster zu
verstehen, mit denen Informationen gedank-
lich geordnet werden.

e Kognitionen sind Grundlage fiir die Wahr-
nehmung und Losung von Problemen.

¢ Kognitionen konnen therapeutisch modifi-
ziert werden.

In ihrem Grundgedanken ist die «Kognitive
Verhaltenstherapie» verwandt mit der Philoso-
phie der Stoiker. Letztere kann auf die einfache
Formel «die Welt ist nicht wie sie ist, sondern so,
wie sie betrachtet wird» reduziert werden. Ge-
madss Beck verfiigt jedes Individuum tiber kog-
nitive Grundschemas (= Denkmuster), die seine
Gedanken kanalisieren. Eine Art «inneres Re-
gelsystem» gibt die Interpretation von Situatio-
nen vor. Nun sind Kognitionen wie erwahnt kei-
ne fixen Konstrukte, sondern durch Reflexion
formbar. Unterzieht man scheinbar automati-
sche Denkabldufe einer Analyse, anstatt sie un-
reflektiert wirken zu lassen, er6ffnen sich neue
Moglichkeiten der Interpretation von Situatio-
nen. Damit ist der Weg fiir eine der Verhaltens-
anderung forderliche Einstellung und Motiva-
tion geebnet.

Aufbau von Fertigkeiten

In Lernprogrammen werden auf eine verbes-
serte Selbststeuerung abzielende Fertigkeiten
erarbeitet. Methodische Orientierung bietet da-
beiin erster Linie die «Soziale Lerntheorie» von

A. Bandura. Diese verbindet Elemente kogniti-

ver mit solchen behaviouristischer Theorien

(Stimulus-Response-Prozesse) und erkldrt in

ihrem Kern, wie Verhalten erlernt und aufrecht

erhalten wird. Folgende Annahmen stehen im

Zentrum:

e Verhaltensschemas (= Verhaltensmuster
resp. -gewohnheiten) sind das Resultat von
kognitiven Prozessen. Erworben resp. kogni-
tiv gespeichert werden sie durch Beobach-
tung und unmittelbare Erfahrung mit sich
selbst oder der Umwelt.

e Kognitive Prozesse und Verhalten stehen
miteinander in Wechselwirkung. Einerseits
beeinflussen Denkmuster das Verhalten,
andererseits werden Kognitionen durch Er-
fahrungen mit Verhaltensweisen erst konsti-
tuiert.

e Fiir die Aufrechterhaltung resp. Reproduk-
tion von Verhaltensweisen sind Umweltfak-
toren entscheidend. Wie hdufig ein Verhalten
gezeigt wird, ist vom Grade friitherer (positiver
oder negativer) Sanktionierung abhdngig.

e Der Mensch ist fahig, sich fiir ein Verhalten
selbst zu belohnen oder aber zu bestrafen.
Dies versetzt ihn in die Lage, die Reproduk-
tion erlernter Verhaltensschemas mittels
Selbstinstruktionen (meist in Form stummer
Selbstgesprache) zu regulieren.

Mittels Anleitung zu Selbstinstruktionen (z. B.
«ich mache das jetzt; frither hat es schliesslich
auch schon funktioniert») kann eine Wirksam-
keitserwartung geweckt werden, die zur Ziel-
erreichung motiviert. Diese Methode ldsst sich
mit einem Fertigkeitstraining nach dem «Relap-
se-Prevention»-Modell von A. G. Marlatt
erganzen. Ausgangspunkt ist dabei die Hypo-
these, dass es Situationen gibt, die bestimmte
(unerwtinschte) Verhaltensweisen eher hervor-
rufen als andere. Eine Analyse der individuel-
len Risikosituationen ermoglicht die Erarbei-
tung von spezifischen Bewaltigungsstrategien.

Moralbildung

Im Rahmen der Intervention Lernprogramme
wird auch die Bildung moralischer Grundlagen
gefordert. Methodisch handlungsleitend sind
schwergewichtig die Erkenntnisse zur «Theorie
der Moralentwicklung» von Kohlberg. Letztere
grindet im Wesentlichen auf folgenden 2 An-
nahmen:

e Die Logik, nach der sich Moral entwickelt, ist

fir alle Menschen gleich.

SZK I RSC|S)C Heft 2/03 | 43



PRAXIS/PRATIQUE

MARTIN ERISMANN Ziircher Lernprogramme

e Moral entwickelt sich unabhdangig von Kultur,
Schichtung und Geschlecht universell gleich.

Nach Kohlberg konnen 6 Stufen der Moralent-
wicklung unterschieden werden, die sich auf
3 Ebenen verteilen:

e «Prdkonventionelle Ebene»: Was getan wer-
den darf oder unterlassen werden soll, ist
ausschliesslich eine Frage des personlichen
Nutzens.

e «Konventionelle Ebene»: Die Interessen von
Mitmenschen, die flirs eigene Leben von Be-
deutung sind, finden bei moralischen Ent-
scheidungen Berticksichtigung.

¢ «Postkonventionelle Ebene»: Die Interessen
eines weiteren Kreises von Mitmenschen -
das kann die ganze Menschheit umfassen —
werden bei Entscheidungen berticksichtigt.

Je nach pddagogischer Férderung werden Stu-

fen mehr oder weniger schnell erreicht. Die Ab-

folge der Stufen ist dabei nicht variabel. Der

Aufstieg von der prdkonventionellen zur kon-

ventionellen und schliesslich postkonventionel-

len Ebene bringt verbesserte Problemlosungs-

Kompetenzen mit sich. Moralisch «gereifte»

Personlichkeiten der postkonventionellen Ebe-

ne sind in der Lage, Probleme konstrukiv zu

16sen, so dass ihretwegen keine Interventionen
durch die Gesellschaft (mittels Institutionen wie

Polizei und Justiz) notig sind.

Mit welchen Mitteln kann Moralentwicklung
nun geférdert werden? Einige Erfolg verspre-
chende Interventionen gemass Jahrzehnte lan-
ger Versuchsreihen von Kohlberg:

e «Moralische Dilemma-Diskussionen»: Da-
raus resultierende Handlungskonflikte kon-
nen dazu fiithren, dass eine hohere Stufe mo-
ralischen Urteilens erreicht wird.

e «Role-taking»: Die Anleitung zu Perspekti-
ven-Ubernahmen (z. B. mittels Rollenspie-
len) kann der Moralentwicklung férderlich
sein.

e «Urteilen auf benachbarten Stufen»: Das
Einbringen von Argumenten einer hoéher-
stufigen Moralebene kann zu Unzufrieden-
heit mit den eigenen Losungsansdtzen
fithren und damit die Moralentwicklung be-
glinstigen.

5. Interventionen nach Zielgruppen
Lernprogramme werden fiir zwei unterschied-
liche Zielgruppen angeboten: Zu einer beding-
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ten Strafe Verurteilte und Strafgefangene. Wah-
rend bei bedingt Verurteilten die Deliktorien-
tierung im Vordergrund steht, wird bei den
Strafgefangenen auf die Verbesserung sozialer
Fertigkeiten fokussiert.

Deliktorientierte Lernprogramme fiir bedingt
Verurteilte

Die deliktorientierten Trainings richten sich an
nach Art. 41 StGB zu einer bedingten Freiheits-
strafe Verurteilte, bei denen auf Weisungsbasis
eine Teilnahme an einem Lernprogramm ange-
ordnet worden ist. Hinter der Auswahl gerade
dieser Zielgruppe steht primir die Uberlegung,
dass eine Intervention erfolgreicher ist, je frii-
her sie ansetzt. Deliktorientiert sind die Trai-
nings in zweierlei Sinne: (1) Das Hauptkrite-
rium fiir die Gruppenzuteilung ist eine gleiche
resp. ahnliche Art und Schwere des Delikts. (2)
Die Teilnehmer werden im Rahmen des Lern-
programms dazu angehalten, sich mit dem
Delikt und den dahinter stehenden Motiven
auseinander zu setzen.

Folgende Lernprogramme werden vom Bewdh-

rungsdienst Zurich II angeboten:

¢ «Deliktorientiertes Training» DOT fiir junge
Straffédllige mit Vermogens- oder Gewaltde-
likten wie Diebstahl (Art. 139 Ziff. 1 StGB),
Sachbeschddigung (Art. 144 Abs. 1 StGB),
einfache Korperverletzung (Art. 123 Ziff. 1
StGB), Hausfriedensbruch (Art. 186 StGB);

e Training «Partnerschaft ohne Gewalt» POG
fiir Mdnner, die gegentiber der Partnerin Ge-
walt ausgeiibt haben durch Drohung (Art.
180 StGB) und/oder einfache Korperverlet-
zung (Art. 123 Ziff. 1 StGB);

e «Training fiir alkoholisierte Verkehrsteilneh-
mer» TAV bei Fahren in angetrunkenem Zu-
stand (Art. 91 Abs. 1 StGB);

e «Soziales Training fiir aggressive und risiko-
bereite Verkehrsteilnehmer» START bei gro-
ber Verkehrsregelverletzung (Art. 90 Ziff. 2
StGB).

Die einzelnen Lernprogramme in Zahlen (Zeit-
raum 01.09.00 bis 30.04.03):

Anzahl  Total davon davon
Durch- Teil- abge- abge-
fiihrungen  nehmer schlossen brochen
DOT 4 27 23 4
POG 5 26 23 3
TAV 34 315 313 2
START 11 110 105 5
Total 54 478 464 14
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Teilnehmen konnen Manner (bei FiaZ-De-
likten auch Frauen) im Alter von 18 bis 30 Jahren
(bei Gewalt in der Partnerschaft und FiaZ unbe-
grenzten Alters), die in der Schweiz Wohnsitz ha-
ben, sich auf Deutsch verstandigen konnen und
bezliglich des Sachverhalts gestandig sind.

Die Gruppentrainings umfassen 10 bis 14
Sitzungen zu 2 Stunden und finden jeweils ein-
mal wochentlich abends in den Raumlichkeiten
der Bewdhrungs- und Vollzugsdienste Ziirich
statt. Max. 12 Teilnehmer/innen pro Gruppe
werden von 2 speziell ausgebildeten Trainer/in-
nen (Psychologen oder Sozialarbeiter/innen)
angeleitet.

Folgender Ablauf - von der Zuweisung bis
zum Nachgesprdch — ist fiir ein deliktorientier-
tes Lernprogramm typisch:

e Die Strafverfolgung - in Zirich Bezirksan-
waltschaften oder Bezirksgerichte - weist
Angeschuldigte, die zur Zielgruppe gehoren,
fiir eine Eignungsabklirung dem Bewdh-
rungsdienst Zurich II zu.

e Im Rahmen der Eignungsabklarung priift der
Bewdhrungsdienst Zirich II in 1 bis 2 Ge-
sprdachen, ob der/die Angeschuldigte sich fiir
ein Gruppentraining eignet. In der Folge wird
der Strafverfolgung entweder die Erteilung
einer Weisung fiir ein Lernprogramm oder
die Anordnung einer anderen Intervention
(z. B.ambulante Einzelbehandlung) empfoh-
len. Keine Aufnahme erfolgt bei fehlender
Gestdndigkeit, ungentigenden Deutsch-
kenntnissen, psychischen Problemen oder
schwerer Suchtkrankheit.

e Per Weisung im Strafbefehl oder Gerichts-
urteil wird der/die Verurteilte verpflichtet,
das angeordnete Lernprogramm zu absolvie-
ren.

e DieVerurteilten nehmen an den Gruppensit-
zungen teil. Verpasste Termine miissen sie in
Einzelgesprachen nachholen. Nach Ende des
Gruppentrainings werden im 3-Monats-
Rhythmus noch 3 Einzelgesprdache abgehal-
ten. Sie dienen der Auffrischung der Lern-
inhalte sowie der Modifikation sich in der
Praxis nicht bewdhrender Notfallplane.

e Der Bewdhrungsdienst Ziirich II informiert
die Strafverfolgung iiber die (Nicht-)Erfiil-
lung der richterlichen Weisung.

Beispiel eines deliktorientierten Lernprogramms:
START

Zielgruppe des «Sozialen Training flir aggressive
und risikobereite Verkehrsteilnehmer» (START)

sind Mdnner unter 30 Jahren, die eine grobe

Verkehrsregelverletzungen (meistens massive

Geschwindigkeitsiiberschreitung oder krasse

Missachtung des Minimalabstands) begangen

haben. Das Lernprogramm richtet sich an Erst-

tater und Erstriickfdllige mit Verurteilung zu
einer bedingten Freiheitsstrafe.

Wie Untersuchungen untermauern, halten
die bestehenden Sanktionen einen bedeuten-
den Teil der Verkehrsteilnehmer nicht davon
ab, ruckfdllig zu werden. Laut Bundesamt fiir
Statistik lassen sich vor allem jiingere Lenker,
an die sich das START richtet, von einem Urteil
nicht abschrecken: 54 Prozent der Fahrer, die
junger als 30 Jahre sind, werden innerhalb von
7 Jahren nach Verurteilung erneut straffillig.
Meistens brechen sie wieder die gleichen Ge-
setze. Zu Verkehrsregelverstossen fiihren also
hédufig Faktoren, die durch eine drohende Stra-
fe allein nicht ausreichend beeinflusst werden
konnen. Hier setzt das Lernprogramm mit der
Behandlung folgender Themen an:
¢ Deliktrekonstruktion/Problemanalyse: Die

individuellen Ursachen und Gesetzmassig-

keiten des aggressiven Verkehrsverhaltens
werden ermittelt.

¢ Grobe Verkehrsregelverletzungen: Ein Uber-
blick gibt Auskunft dartiber, welche Verkehrs-
regelverstosse der Gesetzgeber als «grobe
Verkehrsregelverletzungen» einstuft.

e Bedeutung des Auto/Motorrad(-fahrens):
Der personliche Stellenwert und Zweck des
Auto- resp. Motorradfahrens wird geklart
und dahinter stehende emotionale Bediirf-
nisse reflektiert.

e Kosten-Nutzen-Bilanz: Die mit der Regel-
uUbertretung verbundenen positiven Er-
lebnisse werden den negativen Folgen
gegentibergestellt.

e Risikowahrnehmung vs. reales Risiko: Die
eigene Risikowahrnehmung und -bereit-
schaft wird kritisch hinterfragt. Eine Prasen-
tation von Verkehrsstatistiken zielt darauf
ab, die Grundlagen fiir eine realistische Risi-
koanalyse zu schaffen.

¢ Regelakzeptanz: Fiir die (immer nur parziel-
le, sich in der Regel auf den Strassenverkehr
beschrankende) Nicht-Akzeptanz von Re-
geln werden Griinde gesucht. Der Sinn und
Zweck von Regeln wird rechtsphilosophisch
beleuchtet.

e Impulskontrolle/Arger- und Stressbewilti-
gung: Riickfall-praventive Fertigkeiten wer-
den eingelibt. Damit einhergehend wird auf
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eine Sensibilisierung betreffend (frithzeitige)
Wahrnehmung von Risikosituationen hinge-
wirkt.

¢ Notfallplan/Riickfallprdvention: Strategien,
um Risikosituationen zukiinftig ohne Gesetzes-
verstosse meistern zu konnen resp. gar nicht
erst entstehen zu lassen, werden erarbeitet.

Das folgende Programm einer 2-stiindigen
Gruppensitzung des START (Thema: Regel-
akzeptanz) ist exemplarisch und soll die Ar-
beitsweise des Bewdahrungsdienstes Zirich IT
veranschaulichen.

e Begriissung mit Riick- und Ausblick;

e Plenum-Diskussion zu den Vor- und Nach-
teilen von Regeln;

e Theorie-Input zur gesellschaftlichen Legiti-
mation von Regeln;

e Einzelarbeit zu den personlichen Griinden
der Nichtakzeptanz gewisser Regeln;

e Gruppenarbeit zur Frage, ob tiberhaupt und
wenn ja unter welchen Umstdnden Ausnah-
men von Regeln erlaubt sind;

e Zusammenfassung mit Fazit;

e Schlussrunde zum Lernerfolg und den Lern-
zielen fiir die ndchste Sitzung.

Die Erfahrungen nach nun bald 11 Durchfiih-
rungen sind durchwegs positiv. Auf Grund
der zwangsweisen Anordnung des Lernpro-
gramms (richterliche Weisung) signalisieren
die Teilnehmer anfangs zwar Widerwillen und
Distanz. Nachdem die Trainer/innen den Frust-
rationen Platz eingerdumt und sie die geltend
gemachten Vorbehalte entgegengenommen ha-
ben, kann jedoch auch unter den Vorzeichen
fehlender Freiwilligkeit sehr gut gearbeitet
werden. Der Akzeptanz des START ist dabei
forderlich, dass sich der Nutzen dieses Trai-
nings schon bald offenbart und das oberste Ziel
des Lernprogramms, einen Riickfall zu vermei-
den, in beidseitigem (des Teilnehmers und der
Justiz’) Interesse liegt. Dass das START zur Er-
reichung dieses Ziels einen wesentlichen Bei-
trag leistet, machen folgende Teilnehmer-Riick-
meldungen deutlich: «Die Kosten-Nutzen-
Rechnung hat mir die Augen weit geoffnet»;
«ich habe nicht nur gelernt, auf der Strasse dif-
ferenziert zu denken und zu handeln, sondern
habe auch gewisse Grundregeln vermittelt be-
kommen, die im alltdglichen Leben zu gebrau-
chen sind»; und schliesslich: «fiir Raser, so wie
ich einer war, kann ich den Kurs nur empfeh-
len».
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Problemorientierte Lernprogramme « TRIAS» fiir

Strafgefangene

Zielgruppe der «Trainings fiir Insassen und

Austretende von Strafanstalten», kurz TRIAS,

sind Gefingnis-Insassen, die sich freiwillig zu

einer Teilnahme verpflichten. Fiir die Gruppen-
zuteilung sind nicht wie bei den deliktorientier-
ten Lernprogrammen die Deliktkategorien, son-
dern dhnliche Defizite betreffend soziale Fertig-
keiten massgeblich. Die Trainings zielen darauf
ab, soziale Kompetenzen zu vermitteln. Letztere
sollen nebst der Bewdltigung des Vollzugsalltags
vor allem die Reintegration ins Gesellschaftsle-
ben erleichtern. Trainiert werden hauptsdchlich
soziale Fertigkeiten in den Bereichen Problem-
16sen, Konfliktbewaltigung und Kommunikation.

TRIAS-Programme werden zurzeit in der

Strafanstalt Péschwies, der Kolonie Ringwil, dem
Gefangnis Affoltern, der Anstalt Realta, der Halb-
gefangenschaft Winterthur sowie der Arbeits-
erziehungsanstalt Uitikon angeboten. Weil der
individuelle Lernbedarf davon abhangig ist, in
welcher Vollzugsphase ein Insasse augenblick-
lich steht, gliedert sich das TRIAS in 2 Phasen.

e TRIAS Phase I: Das Training richtet sich an
Personen mitten im Strafvollzug. Zum The-
ma hat es das systematische Losen von Pro-
blemen sowie die konstruktive Bewaltigung
von Konflikten.

e TRIAS Phase II: Zielgruppe sind Personen,
die demnadchst aus dem Strafvollzug entlas-
sen werden. Das Programm beinhaltet ein
Kommunikationstraining; im Zentrum steht
dabei das Einliben von Bewerbungsge-
sprdachs-Situationen.

Die beiden TRIAS-Phasen in Zahlen (Zeitraum

01.09.00 bis 30.04.03):
Anzahl Total davon davon
Durch- Teil- abge- abge-
fiihrungen  nehmer schlossen brochen
TRIAST 17 93 88 5
TRIASII 7 42 34 8
Total 24 135 122 13

Die Inhalte der beiden Trainings sind weit-
gehend voneinander unabhdngig, was die
Absolvierung nur einer einzelnen Phase er-
moglicht. Grundsatzlich kann jeder, der an der
Verbesserung seiner sozialen Kompetenzen
interessiert ist, am TRIAS teilnehmen. Es gibt
keine Ausschlusskriterien betreffend Alter oder
Deliktkategorie. Vorausgesetzt werden einzig
ausreichende Deutschkenntnisse und die Fa-
higkeit zu Gruppenarbeit. Wie eingangs er-
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wahnt ist eine Teilnahme freiwillig. Hat ein In-
sasse sich aber entschlossen, eine TRIAS-Pha-
se zu absolvieren, muss er sich im Rahmen ei-
ner schriftlichen Vereinbarung zum Besuch des
gesamten Programms verpflichten. Es sind dies
6 Sitzungen zu 3 Stunden, in der Regel
wochentlich am Nachmittag stattfindend. Das
TRIAS Phase I wird in den Anstalten, das TRI-
AS Phase ITin den Rdaumlichkeiten der Bewah-
rungs- und Vollzugsdienste in Zurich durch-
gefiihrt. An einem Gruppentraining nehmen
max. 8 Personen teil.

Fiir das TRIAS ist folgender Ablauf bezeichnend:

e Anldsslich einer quartalsweise in der Anstalt
stattfindenden Infoveranstaltung werden die
jeweils neu eingetretenen und der deutschen
Sprache madchtigen Insassen tiber das
TRIAS-Angebot informiert.

e An einer Teilnahme interessierte Insassen
nehmen mit dem Sozialdienst der Anstalt
Kontakt auf. Dieser meldet die Interessenten
fiir eine Eignungsabklirung beim Bewdh-
rungsdienst Zurich IT an.

e Der Bewdhrungsdienst Ziirich II fiihrt in der
Anstalt Eignungsabklarungen durch. Keine
Aufnahme erfolgt bei ungeniigenden
Deutschkenntnissen, fehlendem Lernbedarf,
psychischen Problemen und
Suchtkrankheit.

e Der Insasse absolviert das Training. Ein hal-
bes Jahr nach Ende der Gruppensitzungen
wird ein Einzelgesprédch abgehalten, das der
Auffrischung der Lerninhalte sowie Uber-
priifung des Praxistransfers dient.

e Eventuell meldet der Absolvent einer TRIAS
Phase I sein Interesse fiir den Besuch der
TRIAS Phase II an.

schwerer

Beispiel eines problemorientierten Lernpro-
gramms: TRIAS Phase II

Beim TRIAS Phase II geht es wie kurz erldutert
ums erfolgreiche Bestehen des Bewerbungsge-
sprachs sowie anderer anforderungsreicher
Gesprdchssituationen. Da die Stellenbewer-
bung erst in der Endphase des Vollzugs zum
Thema wird, richtet sich das TRIAS Phase IT an
Insassen, die in absehbarer Zeit austreten. Auf
Grund der reinen Problemorientierung ist die
Trainingsgruppe sehr heterogen. Die Insassen-
Struktur der zuweisenden Gefdngnisse bildet
sich dhnlich in den TRIAS-Programmen ab.

Im TRIAS Phase II werden konkret folgende
Themen behandelt:

e Selbstsicher auftreten: Die Merkmale selbst-
sicheren Verhaltens sowie die eigenen dies-
beziiglichen Defizite werden erarbeitet.

e Eigene Stirken und Schwichen darlegen:
Auf die im Vorstellungsgesprach oft gestellte
Frage nach den Stdrken/Schwiachen wird
eine angemessene Antwort gesucht.

e Interesse signalisieren: Strategien, um das
Interesse an einer Anstellung liberzeugend
bekunden zu konnen, werden eingetibt.

e Liickenim Lebenslauf positiv darstellen: Der
souverane Umgang mit biographischen Za-
suren auf Grund von Strafverbilissung wird
trainiert.

e Konflikte ansprechen: Moglichkeiten der
Verbalisierung von zwischenmenschlichen
Problemen werden aufgezeigt.

e Richtig verhandeln: Der Weg zum Kompro-
miss wird aufgezeichnet und Strategien zur
Uberwindung von Hindernissen erldutert
sowie gelibt.

Der folgende Ablauf einer 3-stiindigen Grup-

pensitzung des TRIAS Phase IT (Thema: Selbst-

sicher auftreten) soll die Arbeitsweise des Be-

wahrungsdienstes Zirich II verdeutlichen.

e Begriissung mit Riick- und Ausblick;

e Plenum-Diskussion zu den Merkmalen
selbstsicheren Verhaltens;

e Theorie-Input zu den verbalen und nonver-
balen Faktoren von Selbstsicherheit;

e Einzelarbeit mit dem Ziel, eigene Defizite
und den Handlungsbedarf zu ermitteln;

¢ Rollenspiel, in dem eine kurze Sequenz einer
moglichst realen Situation eingeiibt wird;

e Riickmeldungen zum Rollenspiel von Dar-
stellern, Beobachtern und Trainer/innen;

e Wiederholung desselben Rollenspiels mit
anschliessender Riickmelderunde;

e eventuell 3. und 4. Durchlauf (bis Verhalten
fiir Rollenspieler ausreichend selbstsicher);

e Zusammenfassung der wichtigsten Erkennt-
nisse;

e Schlussrunde zum Lernerfolg und den Lern-
zielen fiir die ndchste Sitzung.

Das TRIAS Phase II wurde bisher 8 Mal durch-
gefiihrt. Die Erfahrungen mit diesem Lernpro-
gramm sind sehr viel versprechend. Nach einer
kurzen Anlaufphase haben sich die Teilnehmer
jeweils iiberaus aktiv am Geschehen beteiligt.
Generell ist die Lernmotivation sehr hoch.
Wegen der Freiwilligkeit der Teilnahme sind
TRIAS-Absolvierende nattirlich motivierter als
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Teilnehmer (gerichtlich angeordneter) delikt-
orientierter Lernprogramme. Uberraschend
positivwird das praktische Training mittels Rol-
lenspiele aufgenommen. Anfangliche Befiirch-
tungen der Teilnehmer, sich vor den anderen zu
blamieren, sind in der Regel schnell verflogen.
Ab und zu werden selbstredend auch Vorbehal-
te angemeldet. So gibt es vor dem Hintergrund
entsprechender Vollzugserfahrungen etwa
grundlegende Zweifel dariiber, ob das eigene
Verhalten massgeblich zum Ausgang einer Si-
tuation beitrédgt. Viele Teilnehmer sehen sich in
hohem Masse fremdbestimmt, vor allem im
Umgang mit Autoritdten und Vorgesetzten. In
Rollenspielen wird diese Wahrnehmung korri-
giert und der Glaube an die Wirksamkeit des ei-
genen Handelns gestarkt. Wie die Riickmeldun-
gen von Teilnehmern belegen, offenbar mit Er-
folg: «Dank des TRIAS habe ich mich im
Bewerbungsgesprach viel sicherer gefiihlt und
die Stelle schliesslich erhalten»; «das Lernpro-
gramm hat dazu gefiihrt, dass ich mehr auf mein
Verhalten achte und bewusster handle»; und
schliesslich: «ich habe gelernt, in schwierigen
Situationen nicht gleich aufzugeben und weg-
zulaufen, sondern dranzubleiben und das Ge-
sprach aufrecht zu erhalten».

6. Erste Resultate der Evaluation

Im Rahmen des Modellversuchs werden die

Lernprogramme durch eine unabhangige Eva-

luatorin wissenschaftlich ausgewertet. Das

Evaluationskonzept sieht ein «quasi-experi-

mentelles Versuchs-Kontrollgruppen-Design»

vor. Antwort gefunden soll damit auf folgende

Fragen:

e Welchen Einfluss hat das Lernprogramm auf
die Riickfallrate von Teilnehmenden?

e Verandern sich mit der Absolvierung eines
Lernprogramms deliktrelevante psychologi-
sche und psychosoziale Parameter?

e Gibt es bei der Versuchsgruppe Zusammen-
hédnge zwischen Variablen, die im Rahmen
der Eignungsabkldrung erhoben worden
sind, und der Wirkung von Lernprogram-
men?

e Sind bei der Versuchsgruppe Zusammen-
hange zwischen der Erreichung des Haupt-
ziels und der Erreichung von Teilzielen aus-
zumachen?

Zur Rickfall-praventiven Wirkung von Lern-
programmen konnen zum jetzigen Zeitpunkt
leider noch keine Ergebnisse prasentiert wer-
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den. Es liegt erst eine Zwischenauswertung zu

den Lernprogrammen TAV und START (SVG-

Delikte) vor, die nachfolgend kurz zusammen-

gefasst wird:

e Selbstbeurteilung der Teilnehmenden: Die
Teilnehmenden attestieren sich selber eine
sehr gute Erreichung der Teilziele des Pro-
gramms. Samtliche Aussagen zum Lernerfolg
werden von iiber 75% der Teilnehmenden als
«Uberwiegend» bzw. «voll zutreffend» be-
zeichnet.

e Fremdbeurteilung durch Kursleitende: Die
Beurteilung der Kursleitenden fallt, was das
Verhalten und den Lernerfolg der Teilneh-
menden betrifft, iberwiegend positiv aus.
Den Teilnehmenden wird alles in allem ein
positives Verhalten wahrend des Programms
sowie eine gute Zielerreichung bescheinigt.

Insgesamt zeigt sich, dass die Teilnehmenden
selbst sich weniger kritisch beurteilen, als sie
das von den Kursleitenden werden.

7+ Ein Teilnehmer hat das Wort

Auszug aus einem Interview mit Reto C. (Name
gedndert), 25-jahrig, Elektromonteur, Teilneh-
mer des Lernprogramms START:

Bewdhrungsdienst Ziirich II: Weshalb wurde bei
Ihnen ein Lernprogramm angeordnet?

Reto C.:Ich wurde auf der Autobahn mit gut 140
anstatt 100 km/h erwischt. Dies, nachdem ich
mir schon 1999 und 2000 wegen vergleichbarer
Taten Arger eingehandelt hatte.

BD ZH II: Was waren Ihre Erwartungen, Wiin-
sche und Befiirchtungen vor Trainingsbeginn?
Reto C.: Ich befiirchtete, mir 10 Abende lang
moralische Belehrungen anhdéren zu miissen.
Auch war die Vorstellung unangenehm, mit
meinem problematischen Verhalten konfron-
tiert zu werden. Gleichzeitig wiinschte ich mir
das aber insgeheim auch, war mir doch irgend-
wie bewusst, dass gute Vorsdtze allein fiir eine
Bewdhrung nicht ausreichen wiirden. Trotz der
erwdhnten Vorbehalte hatte ich hohe Erwar-
tungen an das Lernprogramm: Ein Kurs mit
«Biss», angeleitet von kompetenten Trainern,
sollte es sein. Naiverweise erwartete ich auch,
gegen Riickfdlle Patentrezepte zu erhalten.

BD ZH II: Welche Erwartungen, Wiinsche und Be-
fiirchtungen haben sich im Verlaufe des Trainings
bewahrheitet, welche nicht?
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Reto C.: Beziiglich meiner Befiirchtung, regel-
massig «Moralpredigten» liber mich ergehen
lassen zu miissen, wurde ich positiv tiberrascht:
Es gab schlichtweg keine. Generell hat mich die
Qualitdt des Lernprogramms tiberzeugt. Die
Trainer erschienen mir sehr professionell. Sie
haben den Kurs sehr abwechslungsreich gestal-
tet, u. a. durch den Einsatz von Medien. Das Pro-
gramm war gut strukturiert, so dass der rote
Faden stets sichtbar blieb. Sehr positiv erlebte
ich den unterstiitzenden - statt repressiven -
«Geist» des Trainings. Das wiederholte Kon-
frontieren mit meinem Problemverhalten finde
ich riickblickend gut, auch wenn ich es in der je-
weiligen Situation oft als miithsam empfunden
habe, mich schon wieder damit beschéftigen zu
missen.

BD ZH II: Haben Sie riickblickend vom Lern-
programm profitiert?

Reto C.: Ich habe mich mit meinem problemati-
schen Verhalten immer wieder beschaftigen
miissen. Einerseits konnte ich dadurch mein
Fehlverhalten erkennen, andererseits musste
ich mir im Nachhinein ehrlich eingestehen, ein
Raser zu sein. Dass die Trainer sich bei der Pro-
blemanalyse so hartndckig gezeigt haben, finde
ich riickblickend positiv. Nur so konnten mir die
Gesetzmassigkeiten meines Problemverhaltens
aufgezeigt werden. Auch der «Notfallplan» er-
scheint mir sehr brauchbar. Dank ihm bin ich
mir nun dariiber im Klaren, auf welche Frih-
warnzeichen ich achten und wie ich in Risikosi-
tuationen frithzeitig Gegensteuer geben muss.
Folglich fahre ich heute viel bewusster Auto und
bin sensibilisiert auf meine Risikosituationen
und Gefahren-Symptome. Erntlichternd ist
demgegeniiber die Erkenntnis gewesen, dass es
fiir mein Problem nicht die Losung gibt. So ha-
be ich vergebens auf Patentrezepte gegen die
Lust am Rasen gewartet. Mittlerweile ist mir
klar, dass es solche nicht gibt und ich selbst Al-
ternativen dazu finden muss.

BD ZH II: Wie hat sich das Lernprogramm auf Ihr
Riickfallrisiko ausgewirkt?

Reto C.: Wenn ich das Lernprogramm nicht ab-
solviert hatte, wiirde ich in den nadchsten 2 bis 3
Jahren sicher riickfdllig. Nun glaube ich fest
daran, mich langerfristig zu bewdhren. Durch die
Kursabsolvierung bin ich beziiglich meines
Riickfallrisikos sensibilisiert. Ich denke, dass die
Wirkung des Trainings noch lange anhilt, ich
mich auch spdter an das Lernprogramm erin-

nern werde und es mir gelingen wird, einen
neuen Fahrstil zur Gewohnheit werden zu
lassen.

8. Ausblick

Da die Teilziele mehrheitlich haben erreicht
werden konnen, hat die Direktion der Justiz
und des Innern des Kantons Ziirich das Amt fiir
Justizvollzug ermdchtigt, die Lernprogramme
im Sinne einer Ubergangslésung nach dem
Ende der Modellversuchsdauer (30. 09. 03) fir
zweieinhalb Jahre, also bis zum Vorliegen des
Schlussberichtes, weiterzufiithren.

Argumente fiir eine Weiterfiihrung des Ange-

bots Lernprogramme sind unter anderem:

e Gemass bisherigen Erfahrungen ist die kon-
sequente Delikt- und Ressourcen-Orientie-
rung geeignet, die Teilnehmenden zu einer
Verhaltensanderung zu motivieren.

¢ Die ersten Resultate der Verlaufsmessungen
im Rahmen der Evaluation sind ermutigend,
auch wenn zur Rickfall-praventiven Wir-
kung von Lernprogrammen noch keine Zah-
len vorliegen.

e Bei der Strafverfolgung, dem Strafvollzug
und der Bewdhrungshilfe ist die Interven-
tionsform Lernprogramme mittlerweile breit
anerkannt.

e Mit der Umsetzung des Modellversuchs wur-
de Pionierarbeit geleistet. Die Mitarbeitenden
des Bewahrungsdienstes Ziirich IT haben sich
beziiglich Entwicklung und Durchfiihrung
von Eignungsabklirungen und Lernpro-
grammen eine hohe Fachkompetenz angeeig-
net, von der andere profitieren konnen.

Fir den Einsatz und die Weiterentwicklung von

Lernprogrammen gibt es in Zukunft viele Mog-

lichkeiten.Von einem ausgewiesenen Bedarf und

verfligharen Ressourcen ausgehend sind bei-
spielsweise folgende Engagements denkbar:

e Anpassung bestehender Lernprogramme
fiir die Durchfiihrung im Einzelsetting (so-
genannt «one to one»), z. B. im Rahmen der
Bewdhrungshilfe.

e Weiterentwicklung deliktorientierter Lern-
programme fiir eine Durchfithrung im Rah-
men des Strafvollzugs (inklusive Halbgefan-
genschaft) oder der Gemeinniitzigen Arbeit.

e Erweiterung der TRIAS-Lernprogramme
mit speziellen Modulen, z. B. zu Themen wie
«Beziehungspflege» oder «Umgang mit Geld».
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e Entwicklung deliktorientierter Lernpro-
gramme flir bisher noch nicht erfasste Straf-
tatbestdnde wie beispielsweise Betrug.

e Anpassung von Lernprogrammen fir Ziel-
gruppen, die eines spezifischen Trainings
bediirfen, also z. B. weibliche oder fremd-
sprachige Straffallige.

Martin ERISMANN
Bewdhrungsdienst Ziirich 11
Lernprogramme

Feldstrasse 42

8090 Ziirich

e-mail: martin.erismann@ji.zh.ch
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