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ZUM THEMA

Im Biiro

In den 1980er-Jahren revolutionierte der Computer den Alltag und
avancierte zum Symbol der modernen Arbeitswelt. Dank der neuen In-
formations- und Kommunikationstechnologien ist das Biiro iiberall -
ndmlich da, wo ich mich mit Laptop und Handy gewappnet gerade
befinde. Doch entgegen zahlreicher Spekulationen hat sich das her-
kommliche Biiro als Arbeitswelt nicht iiberholt, sondern ist noch
immer Ort des Austauschs, Schauplatz sozialer Riten und Medium der
Selbstdarstellung. Was sich hingegen verdndert hat, sind auf sicht-
barer Ebene Einrichtung und Oberflichen, verborgen hinter abge-
hangten Decken oder zwischen doppelte Béden eingelassen aber ist
es der endlose Strom von Leitungen und Kabeln, welcher die ubiqui-
tdre Vernetzung materiell verkorpert und zugleich umfassende An-
spriiche an die Gebdudetechnik stellt.

Der in aktuellen Firmenkonzepten beliebte mobile Arbeitsplatz
versinnbildlicht den transitorischen Charakter des Orts. Innerhalb des
Tagesablaufs birgt das Biiro etwas iiber 8 Stunden Werktétigkeit, in-
nerhalb eines Lebens kénnen sich bald einmal 40 Jahre ansammeln,
und doch wird es meist nur als Ubergangsort zum Eigentlichen wahr-
genommen: zum Feierabend, zu den Ferien, zum Ruhestand. Dass
auch den Arbeitnehmern Ubergangscharakter zukommt, verdeckt der
einzelne oft dadurch, dass er mit Kinderzeichnungen, Familienfotos,
Urlaubskarten und privater Topfpflanze Spuren des Eigenen legt. Die
Firma dagegen erkennt das Mittel kollektiver Identitétsstiftung und
notwendiger Verschonerung auf einer abstrakteren Ebene, ndmlich in
der Kunst, und verdrangt mit einem alle Bereiche durchdringenden
Design ungewollte Individualitat. Denn Kunst behauptet Distinktion
und vertritt auf ideale Weise Firmenkultur, da mit und nach Pierre
Bourdieu die Zeichen, die sie konnotiert — Bildung, Modernitdt und
Kulturbewusstsein —, allgemein lesbar geworden sind.

Bevor Corporate Design und Mobilitét das Selbstverstandnis zeit-
gendssischen Blirolebens prigen konnten, hinterliess seit der Ent-
wicklung des Bautyps vor iiber 100 Jahren der Diskurs der Transparenz
seine Spuren. Das Bemiihen, das privatwirtschaftliche Unternehmen
Biiro von der staatlichen Biirokratie abzuheben und diesem ein eigenes
Image der Leistungsfahigkeit und Durchsichtigkeit zu geben, fiihrte
dazu, dass Transparenz, konkret wie auch ideologisch aufgeladen, zu

einem Priifstein des modernen Biirohausbaus wurde. Der «gldserne
Mensch» verkdrpert dabei die negative Folge auf diesem Weg, stehen
doch hinter Begriffen wie Sichtbarkeit, direkte Kommunikation und
Mobilitdt auch Aspekte der Uberwachung, die Zumutung schlecht be-
lichteter und larmiger Grossraumbiiros sowie die Austauschbarkeit
von Arbeitskréften. Selbst dort, wo Momente nachtlicher Heimlichkeit
aufscheinen, sind sie letztlich doch nur dem Durchblick verdankt, denn
wie Edward Hopper schreibt, liess er sich zum Gemadlde Nachts im
Biiro auf einer seiner zahlreichen Reisen inspirieren, als er nachts in
der New Yorker Hochbahn sass und die hell erleuchteten Biiros an ihm
«vorbeiflogen».

Seit jeher befindet sich das Biiro im Spannungsverhaltnis zwi-
schen Reprdsentation und Wirtschaftlichkeit, zwischen der Verbes-
serung der Arbeitsplatzqualitdt und der damit intendierten Effizienz-
steigerung. Und entsprechend loten die verschiedenen Typologien
innerhalb des Biirobaus immer wieder aufs Neue diese Pole aus. Das
Biiro prdgt und kontrolliert aber nicht nur sein Innenleben, sondern
formt gerade auch als Hochhaus zahlreiche stadtische Silhouetten
und setzt Merkpunkte fiir die gesellschaftliche Neuausrichtung von
derIndustrie- zur Dienstleistungsgesellschaft. So konnte der Architekt
Louis Sullivan die Leistung und soziale Sprengkraft des amerikani-
schen Biirohochhauses mit den Tempeln und Kathedralen friiherer
Jahrhunderte vergleichen. Entsprechend wird das Biirohaus als direk-
ter Spiegel der Gesellschaft gelesen, was sich auch an zahlreichen
aktuellen Renovationen zeigt, die in ihrer freiesten Form zu eigent-
lichen Neuinterpretationen bestehender Bauten fiihren. Neuland zu
entdecken im scheinbar alt bekannten Biiro — facettenreich, tber-
raschend und hin und wieder anregend fremd —, ist denn auch Wunsch
und Voraussetzung dieses Hefts.

Cordula Seger
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A PROPOS DE...

Au bureau

Dans les années 1980, l'ordinateur a révolutionné notre quotidien, de-
venant le symbole méme du monde du travail contemporain. Grace
auxnouvelles technologies de 'information et de la communication, le
bureau est désormais partout - c’est-a-dire ot que 'on se trouve, armé
de son portable et de son téléphone mobile. Or, contre toute attente,
le bureau traditionnel n’a pas été supplanté et il constitue toujours un
lieu d’échange, une scéne ol se déroulent des rites sociaux en méme
temps qu’un moyen d’autoreprésentation. Ce qui, en revanche, a
changé, c’est le flot sans fin de lignes électriques et de cables qui,
méme s’ils ont disparu de la surface et sont désormais dissimulés der-
riere des faux plafonds ou des doubles planchers, incarnent matériel-
lement Uinterconnexion tous azimuts, mais impliquent aussi de mul-
tiples exigences en matiére de technique de construction.

Le poste de travail mobile, particulierement apprécié dans les entre-
prises actuelles, symbolise le caractére transitoire du lieu de travail.
Le bureau abrite en effet plus de huit heures d’activités par jour, qui,
s’accumulant, finissent bientdt par représenter quarante années de
toute une vie. Or, la plupart du temps, il est uniquement considéré
comme un lieu de transition, qui nous permet d’accéder a ce qui comp-
te vraiment: la fin de la journée de travail, les vacances, la retraite. Et
pour masquer le fait que les employés ont, eux aussi, un caractére
transitoire, bien souvent, chacun y laisse des traces de sa présence,
sous forme de dessins d’enfants, de photos de famille, de cartes pos-
tales de ses vacances, ou encore d’un pot de fleurs. L’entreprise,
quant a elle, y voit le moyen de créer une identité collective et de pro-
céder a un embellissement nécessaire a un niveau plus abstrait, au
moyen d’ceuvres d’art par exemple, bannissant tout individualisme
grace a un design qui envahit tous les domaines. Affichant une certai-
ne distinction, Uartreprésente la culture d’entreprise de maniére idéa-
le, car, depuis Pierre Bourdieu, les signes quiy sont connotés —éduca-
tion, modernité et culture —sont aujourd’hui lisibles par tous.

Avant méme que le design institutionnel et la mobilité ne marquent
de leur empreinte la vie de bureau telle qu’elle se concoit aujourd’hui,
le débat sur la transparence avait déja laissé des traces depuis que ce
type d’architecture s’était développéily a plus de cent ans. En s’effor-

cant de distinguer le batiment administratif de Uentreprise privée et
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celui de la bureaucratie étatique et de lui donner une image de perfor-
mance et de visibilité, on a fait de la transparence, concrétement et
idéologiquement, le critére clé de l'architecture de bureau moderne.
L’«<homme de verre» symbolise la conséquence négative que peut
induire une telle voie. Car, derriére les notions de visibilité, de com-
munication directe et de mobilité, on trouve aussi une certaine forme
de surveillance, des bureaux paysagés excessivement bruyants et mal
éclairés et une main-d’ceuvre interchangeable. Et méme si l'on y dis-
cerne quelques instants d’intimité nocturne, on ne les doit qu’a la pers-
picacité de l'observateur, car, ainsi que le relate Edward Hopper, sa
peinture La Nuit au bureau lui a été inspirée lors de 'un de ses nom-
breux voyages, alors qu’il était assis de nuit dans le métro aérien new-
yorkais et que les bureaux éclairés «défilaient» devant ses yeux.

Depuis toujours, le bureau est partagé entre les exigences de re-
présentation et de rentabilité, entre ’lamélioration de la qualité de vie
sur le lieu de travail et I'accroissement de Uefficacité qu’elle vise. De
méme, les diverses typologies revisitent régulierement ces pdles dans
le contexte de 'architecture de bureau. Le bureau n’imprégne pas et
ne contrle pas seulement sa vie interne, il transforme aussi la sil-
houette de nombreuses villes sous forme de gratte-ciel, fixant des
repéres pour la réorientation sociale de la société industrielle et de
services. C’estainsi que 'architecte Louis Sullivan a comparé Ueffet et
le pouvoir social détonant de 'immeuble de bureau américain a celui
destemples et des cathédrales des siécles passés. Le bureau est aussi
percu comme le reflet direct de la société, ce qui se manifeste égale-
ment dans les nombreuses rénovations entreprises actuellement, qui
aboutissent a une véritable réinterprétation, sous sa forme la plus
libre, de l’architecture existante. Découvrir 'inconnu dans un bureau
que l’on connait apparemment bien —multiforme, surprenant, parfois
étranger et stimulant —, tel est également le souhait et la raison d’étre
de ce numéro.

Cordula Seger



PARLIAMO DI...

In ufficio

Negli anni Ottanta il computer ha rivoluzionato la vita quotidiana ed &
diventato il simbolo del mondo moderno del lavoro. Grazie alle nuove
tecnologie dell’informazione e della comunicazione, l'ufficio & ovun-
que —ossia in qualunque luogo io mi trovi, armato di portatile e di cel-
lulare. A dispetto di numerose speculazioni, tuttavia, l'ufficio nella
Sua accezione originaria di mondo del lavoro non é obsoleto e conti-
nua aessere luogo di scambio, teatro diriti sociali e mezzo diautorap-
presentazione. Sono invece cambiati, sul piano visivo, 'arredamento
e le superfici, mentre il flusso interminabile di condutture e di cavi,
nascosto dietro controsoffitti o tra doppi pavimenti, da corpo all’ubi-
quitaria comunicazione in rete in una vera sfida all’impiantistica.

Il posto di lavoro mobile, privilegiato dagli attuali concetti azien-
dali, materializza il carattere transitorio dell’ufficio. Nell’arco della
giornata l’ufficio occupa otto o pili ore di attivita lavorativa, nel corso
di una vita quarant’anni si sommano in fretta, eppure ['ufficio & in ge-
nere percepito solo come luogo di passaggio verso 'essenziale: la fine
della giornata, le vacanze, il pensionamento. Il fatto che anche gliim-
piegati abbiano carattere transitorio & spesso occultato dal singolo
dipendente per mezzo di tracce private quali disegni dei figli, foto di
famiglia, cartoline di vacanze e piante in vaso. L’azienda, al contrario,
considera lo strumento di creazione identitaria collettiva e il neces-
sario abbellimento su un piano pil astratto, vale a dire in relazione
all’arte, e reprime cosi, attraverso un design che permea tutti gli am-
biti, manifestazioni indesiderate di individualita. L’arte afferma la
distinzione e rappresenta in maniera ideale la cultura aziendale, dal
momento che, da Pierre Bourdieu in poi, i segni che la connotano —
istruzione, modernita e coscienza culturale — sono diventati univer-
salmente leggibili.

Prima che il corporate design e la mobilita influissero in modo de-
terminante sull’identita della vita d’ufficio contemporanea, un’im-
pronta decisiva era stata data dal discorso sulla trasparenza, svilup-
pato cent’anni fa attraverso la tipologia architettonica relativa. L’im-
pegno volto a differenziare I'ufficio imprenditoriale di stampo privato
dalla burocrazia statale per attribuirgli un’immagine autonoma di effi-
cienza e limpidezza ha fatto della trasparenza, intesa in termini sia

concreti che ideologici, un banco di prova per la moderna edilizia per

uffici. ’“uomo di vetro” rappresenta la conseguenza negativa di que-
sta evoluzione, dal momento che dietro i concetti divisibilita, comuni-
cazione diretta e mobilita si nascondono anche aspetti di controllo e
sorveglianza, la sfrontatezza dei grandi uffici collettivi male illuminati
e rumorosi e l'intercambiabilita degli impiegati. Perfino gli sporadici
momenti di segretezza notturna, laddove compaiono, sono dovuti in
ultima analisi allo sguardo esterno: a proposito del suo dipinto Ufficio
di notte, Edward Hopper scrive di avere avuto 'ispirazione durante
uno dei suoi numerosi viaggi, mentre seduto nella sopraelevata di
New York vedeva gli uffici illuminati “sfrecciargli” davanti agli occhi.
Dasempre 'ufficio € contrassegnato dalla tensione fra rappresen-
tazione e redditivita, fra miglioramento della qualita del posto di lavo-
ro e conseguente incremento dell’efficienza. E in effetti le varie tipolo-
gie dell’immobile per uffici sfruttano ogni volta da capo queste pola-
rita. L'ufficio non si limita perd a definire e a controllare la sua vita
interna: come costruzione a pit piani determina anche il profilo delle
citta, stabilendo punti di riferimento per il nuovo orientamento socia-
le nel passaggio dalla societa industriale a quella terziaria. In questo
senso, l'architetto Louis Sullivan paragono U'efficacia e la forza socia-
le esplosiva del grattacielo per ufficiamericano conitempli e le catte-
drali dei secoli precedenti. L'immobile per uffici viene cosi letto come
specchio diretto della societa: lo dimostrano anche numerose ristrut-
turazioni recenti, la cui assoluta liberta formale conduce a vere e
proprie reinterpretazioni di edifici esistenti. La scoperta di nuovi terri-
torinelvecchio e in apparenza familiare universo dell’ufficio —ricco di
sfaccettature, sorprendente e talvolta di stimolante estraneita — ¢
anche desiderio e presupposto di questo numero.
Cordula Seger
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