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BETRIEBSWIRTSCHAFT

Das Jahr 2002 kann aus der Sicht der Betriebs-
wirtschaft in jedem Fall als «Konkretisierungs-
jahm bezeichnet werden. Sowohl in den ver-
schiedenen Entwicklungsprojekten zum Neuen
Landesmuseum als auch im Bereich des Courant
normal konnten dank grossem Effort wichtige
Schritte unternommen werden. Oberstes Ziel war
es, Instrumente und Grundlagen zur Gestaltung
von Gegenwart und Zukunft zu entwickeln und
der gesamten MUSEE SUISSE Gruppe zur Ver-

fligung zu stellen.

Unterstiitzung der Tatigkeiten

durch professionelle Anwendungen

Im Hinblick auf die Neuausrichtung der MUSEE
SUISSE Gruppe wurde ein Schwerpunkt auf die
Entwicklung, Implementierung und Optimierung
von bestehenden und neuen Systemen im Be-
reich des Projektmanagements gelegt. Pegasus
ist das neue Projektmanagementhandbuch der
MUSEE SUISSE Gruppe. Mit Pegasus erhielten
die Projektverantwortlichen eine vorbildliche
Online-Anwendung, mit deren Einsatz die ver-
schiedenen Projekte nach standardisierten, fr
die ganze Gruppe gltigen und verbindlichen
Prozessen durchgefiihrt werden konnen. Es geht
hierbei um Projekte aus den Bereichen Ausstel-
lungen, Forschung, Konservierung-Restaurierung,
Veranstaltungen und Publikationen.  Ebenso
konnten die tbrigen Projektarbeiten einem stan-
dardisierten Prozess zugeordnet werden. Als
ergdnzendes Gegenstiick zum Projektmanage-

menthandbuch konnte die Anwendung «Rapido»

entwickelt werden. «Rapido» ist ein Informations-
system. Es begleitet als Controllinginstrument die
Verantwortlichen bei der Fihrung von Projekten
verschiedener Kategorien, schafft Transparenz
im Unternehmen und unterstiitzt die Projekt-
verantwortlichen durch projektiibergreifenden
Wissenstransfer. Dieses Instrument liefert dem
Management der MUSEE SUISSE Gruppe Daten
und Kennzahlen im Sinne effizienter Fithrungs-
unterstiitzung und leistet einen wesentlichen
Beitrag zu einer transparenten Entscheidungs-

und Bewertungsgrundlage.

Koordination des Projekts

Neues Landesmuseum

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
konnten, wie bereits im Vorjahr, in die bestehen-
de Projektarbeit zum Neuen Landesmuseum
integriert werden. Die Schwerpunkte bildeten die
Koordination der gesamten Aktivitdten im Projekt-
office und die Begleitung der einzelnen Projekt-
verantwortlichen anderer Bereiche. Diese Res-
sourcen stehen dem Projekt weiterhin zur
Verfigung und werden entsprechend dem Pro-
jektverlauf ausgebaut.

Personal- und Organisationsentwicklung

Als wichtige Bedingung in der Unterstiitzung der
Neuausrichtung der MUSEE SUISSE Gruppe
wurden gezielt Massnahmen in der Personal-
und Organisationsentwicklung umgesetzt; so
z.B. die angepassten Aus- und Weiterbildungs-

massnahmen fiir die Mitarbeiterinnen und Mit-

Das Jahr 2002 kann in jeder Form als sehr intensives Geschéftsjahr bezeichnet werden. Das Finanzwesen wurde ver-

mehrt in die Filhrungsaufgaben eingebunden. Grundlage dazu bildete die Verbesserung in der Berichterstattung tber

den Geschaftsverlauf. Die Verwaltungsanwendung SAP R/3 konnte leicht ausgebaut werden.
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arbeiter und die Bestimmung der neuen Perso-
nalpolitik der MUSEE SUISSE Gruppe, welche
die Ziele und die Ausrichtung der Personalarbeit
definiert und die aus der Strategie der Gruppe
abgeleitet wurde. Die Personal- und Organisa-
tionsentwicklung unterstitzte die Fithrungskrafte
in verschiedenen Fragen der Personalarbeit,
tibernahm Coaching-Auftrdge und arbeitete mit
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an der
Zielerreichung der MUSEE SUISSE Gruppe.

Finanzen

Das Jahr 2002 kann in jeder Form als sehr in-
tensives Geschéftsjahr bezeichnet werden. Das
Finanzwesen wurde vermehrt in die Flihrungs-
aufgaben eingebunden. Die Grundlage dazu bil-
dete die Verbesserung in der Berichterstattung
tiber den Geschéftsverlauf. Die Verwaltungs-
anwendung SAP R/3 konnte leicht ausgebaut
werden. Die MUSEE SUISSE Gruppe rechnet
damit, auf der Basis des bestehenden Systems im
Verlauf des ndchsten Jahres den wichtigen Teil
des Controllings weiter ausbauen zu konnen. Ein
bedeutender Schritt konnte bei der System-
entwicklung der neuen Zahlungsverwaltung ge-
macht werden. Die MUSEE SUISSE Gruppe ist
heute in der Lage, Kreditkarten zur Bezahlung
von Eintritten und Shopverkaufen anzunehmen.
Das System wird nun integral ausgebaut. Es ist
fir die MUSEE SUISSE Gruppe von grosser
Wichtigkeit, dass alle Zahlstellen in Zukunft mit

der Verwaltung in Ziirich verbunden sind.

In Bezug auf die in diesem Bericht aufgefiihrten
Abschlusszahlen ein paar erlauternde Worte: Die
MUSEE SUISSE Gruppe konnte im Jahr 2002
gegeniiber dem Vorjahr eine Steigerung der ins-

gesamt zur Verfugung stehenden Finanzmittel
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erreichen. Dies kann im Wesentlichen auf den
Entwicklungsbeitrag fiir das Projekt Neues Lan-
desmuseum in der Hohe von 3100 000.- zurlick-
geftihrt werden. Erfreulich entwickeln sich die Bei-
trdge von Kantonen und die Spenden, die im Be-

richtsjahr einen Anteil von rund 6,6% ausmachen.

Personal

Die Basis der verschiedenen Aktivitdten im Per-
sonalbereich stellte die Neuausrichtung der
MUSEE SUISSE Gruppe dar. Aufgrund der damit
verbundenen neuen Anspriiche und Anforderun-
gen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
an die Personalorganisation und -entwicklung
neue Anforderungen gestellt. Der Grundstein
wurde mit der neu definierten Personalpolitik der
MUSEE SUISSE Gruppe gelegt.

Neben der professionellen Rekrutierung und Be-
treuung des Personals wurde die berufliche Ent-
wicklung der Mitarbeitenden besonders gewich-
tet. Neben der fachlichen Aus- und Weiterbildung
wurden auch im Bereich der Fiihrung, des Projekt-
managements, der Zusammenarbeit im Team, des
Umgangs mit persénlichen Ressourcen, der Re-
priasentation gegen aussen sowie der IT-Kennt-
nisse Weiterbildungsangebote zur Verfligung
gestellt. Das interne Aus- und Weiterbildungs-
angebot wurde anforderungsgerecht zusammen-
gestellt und stand allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern unentgeltlich zur Verfligung. Ergéanzt
wurde das Angebot durch Aus- und Weiterbil-
dungsmassnahmen des Eidgendssischen Perso-
nalamtes. Das Angebot externer Anbieter erganzte
das interne Angebot insbesondere im Bereich der
fachlichen Aus- und Weiterbildung sowie der
Management-Ausbildungen fiir Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter mit Fiihrungsaufgaben.



Informatik

Im Umwandlungsprozess begriffene Unterneh-
men wie die MUSEE SUISSE Gruppe haben im
heutigen Zeitalter einen speziellen Fokus auf
die IT-Architektur zu richten. Aus diesem Grund
lagen die Schwerpunkte auf der Ablésung bzw.
Zusammenlegung einiger wichtiger Serversys-
teme sowie auf der Installation einer Software-
verteilungsapplikation. Es wurde ein System zur
Sicherung und Bereitstellung von hochaufge-
l6sten Bildern der Fotothek installiert. Bei samt-
lichen Arbeitsstationen der MUSEE SUISSE
Gruppe konnte der Arbeitsspeicher erweitert
werden. Gleichzeitig wurde das ganze Inventar
nachgeftihrt und alte Konfigurationen wurden er-
setzt. Im Zusammenhang mit dem Projekt Neues
Landesmuseum wurden einige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit mobilen Arbeitsstationen
(Laptop) ausgestattet. Es wurde ein mobiler Pool
eingerichtet, welcher die Moglichkeit bietet, Lap-
tops temporar auszuleihen. Fir Web-Anwendun-
gen wird eine neue Technologie eingesetzt, die
es zuldsst, Inhalte dynamisch zu erzeugen bzw.
in Realtime zu bearbeiten, so z.B. das neue
Newsletter-System. Im Ausstellungsbereich wur-
den analoge VHS-Systeme (Kassetten) durch

moderne DVD (optische Datentréger) ersetzt.
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