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OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Mitarbeiterinnen des Fachbereichs Kom-
munikation im Landesmuseum, welche fir die
interne und externe sowie die Marketing-
kommunikation zustdndig sind, haben einer-
seits die im Jahr 2000 durchgefiihrten Sonder-
ausstellungen, die Museumserdffnung in See-
wen, aber auch die Grossprojekte Neu- und
Umbau, neue Rechtsform und Museumsent-
wicklung betreut. Die Begleitung der drei
Grossprojekte stellte eine besondere Heraus-
forderung dar und wird auch in den kommenden
Jahren die Offentlichkeitsarbeit der MUSEE
SUISSE Gruppe entscheidend beeinflussen.

Ein bunter Blumenstrauss von unterschied-
lichsten Aufgaben wurde im Berichtsjahr durch
den Fachbereich Kommunikation realisiert. So
erstreckte sich die Tatigkeit von der Beratung der
Direktion und der Museums- und Projektleiter
tiber die Mitarbeit bei Ausstellungen und Projek-
ten sowie die Beantwortung von Kundenreak-
tionen bis hin zu einem Konzept flir den Kun-
denauftritt und die richtige Wahl der Weih-
nachtsbeleuchtung, um nur einige der Aufgaben
zu nennen. Seit Februar 2000 steht der Bereich
Kommunikation unter einer neuen Leitung.
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Im Mittelpunkt des reichhaltigen Ausstellungs-
programms 2000 stand die Sonderausstellung
«Leonardo da Vinci». Die PR- und Werbemass-
nahmen fir diese Ausstellung dehnten sich bis
in die angrenzenden Regionen Stiddeutschland,
Norditalien, Liechtenstein, Osterreich und Ost-
frankreich aus. Das Museum hat die erfolgreiche
Ausstellung fir eine Besucherumfrage genutzt.
Die Ergebnisse werden im Friihjahr 2001 vorlie-
gen und sollen in die Planung fiir das neue
Museum einfliessen.

Im Jahr 2000 wurde der visuelle Auftritt der
Museumsgruppe weiterentwickelt und umge-
setzt. Mit einer Umfrage bei den Museumsbe-
sucherinnen und -besuchern sowie den Adres-
saten der «Kulturagenda» wurden Image, Benut-
zerfreundlichkeit und Akzeptanz des neuen
Designs evaluiert. Das Ergebnis zeigte, dass klei-
nere Anpassungen notwendig sind. Diese wer-
den bei der Umsetzung des CD-Manuals im lau-
fenden Jahr beriicksichtigt.
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