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1 Claudia Lux:

Vom Bibliothekar zum
Cybrarian — die Zukunft
des Berufs in der virtuel-
len Bibliothek. Vortrag
gehalten an der 61.
IFLA- Generalversamm-
lung 1995.
hlt/l://iﬂn.inisL[r/I\'/iﬂu
61/61-luxc.htm

Monika Mosberger, Leiterin des Informationszentrums Helvetica

Informationsdienstleistungen in einer Informationsgesellschaft

Ausgangslage

Die Vorstellung, dass Bibliotheken dynami-
sche, flexible und kundenorientierte
Dienstleistungsbetriebe sein sollten,
hat bei uns und vielen Nachbarlin-
dern erst in den letzten Jahren rich-
tig Fuss gefasst. Bibliotheken haben
sich traditionellerweise sehr viel star-
ker auf das Sammeln und Bewahren
von Buchern als auf das Vermitteln
von Informationsdienstleistungen konzen-
triert. In besonderem Masse ist dies bei Natio-
nalbibliotheken der Fall, da es ihrer primaren
Funktion als Archiv des nationalen Publikati-
onsgutes entspricht. Gleichzeitig sind Natio-
nalbibliotheken den Konservierungsproble-
men, die sich allen Bibliotheken zwangsliufig
stellen, ausgesprochen stark ausgesetzt, weil
ihre Sammlungen moglichst unversehrt erhal-
ten bleiben sollen. Das wirkte sich verstandli-
cherweise auch auf die Benutzungsbedingun-
gen aus, die in der Regel restriktiver sind, als
in anderen grossen Bibliotheken allgemein
ublich.

Das in den letzten Jahren feststellbare
Umdenken hat verschiedene Ursachen.
Neben gesellschaftlichen Verinderungen
haben einerseits die stagnierenden Biblio-
theksbudgets wesentlich dazu beigetragen,
dass Bibliotheken «die Kundin/den Kunden»
neu entdeckt haben. Das Dienstleistungsan-
gebot und die Benutzungszahlen der Biblio-
theken dienen heutzutage als wichtige Grad-
messer fur ihren Leistungsausweis, insbe-
sondere in Budgetverhandlungen. Gleichzei-
tig hat der Anbruch der «Digitalen Biblio-
thek» in der Informationswelt den Bibliothe-
ken neue Aufgaben im Bereich der Benutzer-
betreuung und Benutzerschulung beschert.
Das Bibliothekspublikum braucht heute sehr

viel mehr Unterstiitzung und Schulung durch
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Zur richtigen Zeit am richtigen Ort die richtige
Information (als Text, Bild, Ton) an jeden, der
sie bendtigt, zu vermitteln, ist ein traditionelles
und gleichzeitig auch ein zukiinftiges Ziel fiir
Bibliothekare."

Informationsspezialisten, um sich in der un-
uberschaubaren Flut von Informationen und
Informationstrigern zurechtzufin-
den.

Die Botschaft iiber die Reorgani-
sation der Schweizerischen Landes-
bibliothek vom 19.2.1992 hat der
schwindelerregenden Entwicklung
im Informationssektor und dem
neuen Selbstverstindnis der Biblio-
theken Rechnung getragen. Sie gibt den Publi-
kumsdiensten der Landesbibliothek den
unmissverstandlichen Auftrag, das Dienstlei-
stungsangebot bedirfnisgerecht zu erweitern
und mit Hilfe der viel- und sogenannten
neuen Technologien den Informationszugang
zu vereinfachen und zu verbessern. Gleichzei-
tig soll der Schweizerische Gesamtkatalog als
zentrale Leitstelle fir die Fernleihe zwischen
den Schweizerischen Bibliotheken digitali-
siert und ein eigentlicher Schweizer Infoser-

vice aufgebaut werden.

Das Informationszentrum Helvetica

Folgerichtig entstand 1995 innerhalb der
Landesbibliothek der Bereich Informations-
zentrum Helvetica mit dem Ziel, das ehrgei-
zige Dienstleistungsprogramm der Botschaft
umzusetzen. Der Bereich umfasste die Mitar-
beiterInnen des Schweizerischen Gesamtkata-
loges und des Informationsdienstes im Kata-
logsaal. Inzwischen haben sich weitere
Teilbereiche mit dem bestehenden Personal
durch neue oder verinderte Aufgaben her-
ausgebildet, da in den vergangenen drei Jah-
ren neben den laufenden Tatigkeiten viel Auf-
bauarbeit geleistet worden ist.

Als Drehscheibe far Informationen aus
der und tber die Schweiz wurde ein profes-

sioneller Recherchedienst aufgebaut. Dieser



fithrt auf Anfrage thematische und bibliogra-
phische Literaturrecherchen im Bereich der
Sozial-, Geistes- und Naturwissenschaften
durch. Das Datenbankangebot (online und
auf CD-ROM) wurde stark erweitert und ver-
bessert. Gleichzeitig wurde ein spezieller Mul-
timediaraum fiir das Publikum eingerichtet,
wo die audio-visuellen Medien konsultiert wer-
den konnen. Dort stehen auch PC-Arbeits-
plitze zur Verfiigung. Im Katalogsaal wurden
zudem CD-ROM-Abfragestationen eingerich-
tet, und seit fast zwei Jahren kénnen unsere
BenutzerInnen unentgeltlich das Internet
abfragen. Das Angebot an gedruckten Nach-
schlagewerken und Bibliographien wurde und
wird zudem konsequent erneuert und aktuali-
siert.

Dem immer komplexer werdenden Infor-
mationsangebot wurde mit einem vielfaltigen
Schulungs- und Kursprogramm fiir verschie-
dene Stufen und Benititzerkreise Rechnung
getragen. Insbesondere wurden Angebote fiir
den universitiren Bereich und im Rahmen
der Erwachsenenbildung entwickelt. In Bezug
auf Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation
wurde ebenfalls einiges in Bewegung gesetzt,
um das doch etwas museale Bild der Landes-
bibliothek zu korrigieren. Neben einer regen
Fuhrungstatigkeit wurden Kontakte zu ver-
schiedenen Pressestellen aufgebaut. Wir
haben zudem begonnen, regelmaissig ver-
schiedene Publikumskreise auf neue und alte
Angebote aufmerksam zu machen. Im glei-
chen Zuge wurden dusserlich attraktive Infor-
mationsschriften geschaffen; ein einheitliches
Publikationskonzept, das wegfiihrt vom tradi-
tionellen Erscheinungsbild der offentlichen
Verwaltung, ist in Vorbereitung. Seit drei Jah-
ren sind wir auf dem Internet mit unseren
Dienstleistungen priasent und bauen dort
unser Informationsangebot laufend aus, auch
interaktiv.

Im Hinblick auf das anstehende Umbau-
Provisorium wurde 1997 der Schweizerische
Gesamtkatalog mikroverfilmt. Im Anschluss
daran soll 1998 mit der Digitalisierung begon-
nen werden, wodurch endlich ein einmaliges
Literatur-Nachweisinstrument einer grossen
Offentlichkeit zuginglich gemacht werden
kann.

Ein weiterer Schwerpunkt der vergange-

nen drei Jahre waren die Vorbereitungen fur

das Provisorium und den Umbau der Landes-
bibliothek. Dadurch flossen viele Benutzerbe-
diirfnisse, denen in unserem Gebaude gegen-
wartig aus Platz- oder anderen Griinden nicht
entsprochen werden konnte, in die Planung
firs Jahr 2000 ein. Fir den Dienstleistungsbe-
reich zentral sind dabei insbesondere mehr
und multimedial ausgebaute Lese- und
Arbeitsplitze, Schulungs- und Arbeitsriume
mit der entsprechenden Infrastrastruktur fiir
diverse Zwecke und ein benutzerfreundliches

Leitsystem in den Publikumsraumen.

Vom Bibliothekar zum Cybrarian

Es ist schon ein seltsames Gefiihl fiir einen alten
Mann wie mich: als meine Frau wvor iiber
thre  Bibliotheksausbildung
machte, war ein Bibliothekar ein liebenswertes

zwanzig Jahren

schrulliges, etwas verstaubtes, riickwdrtsge-
wandtes Wesen, und da wacht man eines Tages
auf und entdeckt, dass neben einem die
Angehirige eines Berufsstandes liegt, der an der
Spitze von Hightech marschiert und eine ganz
Rolle in  den

Vorgingen spielt, die durch die Moglichkeiten

wesentliche revolutiondren
computervermittelter Kommunikation eingeleitet

N
wurden.”

Bei allen bisher aufgezihlten Tatigkeiten han-
delt es sich um Mosaiksteine auf dem nie
endenden Weg zu einem benutzergerechten
Dienstleistungsangebot. Um im Kundenkon-
takt bediirfnisgerecht agieren und mit andern
Anbietern mithalten zu kéonnen, sind wir als
Informationsanbieter in einer modernen und
hochtechnisierten Informationsgesellschaft
von sehr vielen Faktoren abhangig. Ganz zen-

tral sind in jedem Dienstleistungsbetrieb

jedoch die Menschen, die als Vermittler zwi-

schen Angebot und Kunden fungieren. Zwar
wird den Bibliothekaren von allen Seiten zu ver-
stehen gegeben, dass es sie dank der virtuellen
Universalbibliothek in unseren Datennetzen
bald nicht mehr braucht. Und angesichts der
aktuellen Informationsangebote auf dem Inter-
net und den im Entstehen begriffenen digita-
len Bibliotheken (man denke z.B. nur an die
laufenden nationalen Digitalisierungspro-
gramme in den USA, in Frankreich, Deutsch-
land und Grossbritannien) sind weitere grosse

Umbruche im Informationsverhalten der
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2 Alois Payer: Der Biblio-
thekar als Kultfigur im
Cyberspace: Tagtraume
eines deutschen Biblio-
theksbenutzers. Vortrag
gehalten am deutschen
Bibliothekartag 1995 in
Gottingen

http://a
alois.htm.

w.payer.de/einzel/



3 Vgl. Punkt 7.1.1 des
Berichts
http//www.intro.ch/grou-

pedereflexion/de/title.htm).

BenutzerInnen absehbar. Die Realitit im Publi-
kumsbereich sieht aber (noch) nicht so aus,
als ob Bibliothekarinnen und Bibliothekare
bereits ihr Kofferchen packen konnten.

Im Gegenteil: Das Personal im Informati-
onsbereich wird heute sehr viel stirker bean-
sprucht als noch vor ein paar Jahren. Gleich-
zeitig hat sich das Berufsbild des Bibliothekars
stark verandert. Zentral ist heute die Fihig-
keit, sich Verinderungen laufend anpassen
und neue Ideen aufzunehmen. Gleichzeitig
muss jedem Informationsspezialisten ange-
sichts der laufenden Entwicklungen bewusst
sein, dass er oder sie in der gegenwartigen
Rolle bald tberfliissig werden konnte. Diese
veranderten Perspektiven lassen sich nicht
zuletzt an den weltweit gefiihrten Diskussio-
nen iber neue Ausbildungskonzepte fir
Bibliothekare ablesen, die ja auch in der
Schweiz sehr aktuell sind.

Die schone neue digitale Welt stellt dem-
zufolge grosse Anforderungen ans Personal,
insbesondere im Publikumsbereich. Der
Bedarf an Weiterbildung ist hoch, lebenslan-
ges Lernen heisst auch hier das Zauberwort.
Neben der fachlichen Weiterbildung ist die
Entwicklung von Kompetenzen im kommuni-
kativen Bereich zentral, welche im Umgang
mit dem Publikum von grosser Bedeutung
sind. Ebenso wichtig sind sie aber auch fir die
Zusammenarbeit in der Bibliothek, wo Team-
denken gefordertist. Nicht starre Hierarchien
bringen in unserer komplexen Informations-
gesellschaft Resultate, sondern das gemein-
same Entwickeln und Umsetzen von guten
Ideen.

Die MitarbeiterInnen des Informations-
zentrums Helvetica haben die neuen Anfor-
derungen in den letzten drei Jahren deutlich
gespurt. Es wurde viel Zeit und Energie in
interne und externe Weiterbildungskurse
gesteckt, um damit letztlich den Benutzerbe-
diirfnissen besser entsprechen zu konnen.
Dies alles wohlgemerkt neben der laufenden
Betriebs- und Projektarbeit und ohne zusitzli-
ches Personal. Gleichzeitig haben sich die Auf-
gaben der meisten stark verandert, inhaltlich
und arbeitstechnisch. Es spricht fiir die Qua-
litat des Mitarbeiterteams, dass dieser grund-
legende Wandel bisher mit einer fliessenden
Selbstverstandlichkeit erfolgt ist, hinter wel-
cher viel Einsatz und Teamgeist stecken.

no
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Zukunftsmusik

Der 1997 von einer Groupe de réflexion im
Auftrag des Bundesrats erstellte Bericht «Fir
eine Informationsgesellschaft in der Schweiz»
halt klarsichtig fest, «dass der Umgang mit
digital zuginglicher Information und digital
vermittelter Kommunikation zu einer grund-
legenden Zivilisationstechnik und zu einem
Element allgemeiner Handlungskompetenz
sowie zur Voraussetzung lebensbegleitender
Weiterbildung zu werden im Begriffe ist.»?
Diese Einsicht steht hinter unseren aktuellen
und zukinftigen Vermittlungs- und Schu-
lungsbemithungen, die weiter ausgebaut
werden sollen, um auch in einer komplexer
gewordenen Umwelt einem breiten Publikum
den Zugang zur Information und damit letzt-
endlich zum Wissen zu ermoglichen. Gleich-
zeitig gentigt ein Blick in unseren Katalogsaal,
dessen Benutzerkreis sich nicht zuletzt wegen
des freien Zugangs zu den neuen Medien
innert kurzer Zeit betrachtlich verjingt hat,
um sich zuversichern, dass die jiingeren Gene-
rationen die digitalen Kommunikationsmog-
lichkeiten mit einem selbstverstindlichen
Enthusiasmus fir ihre Zwecke einsetzen. Bei
dieser Generation geht es eher darum, das
Nebeneinander verschiedener Medien plausi-
bel zu machen, da sie nicht mehr gewillt ist,
mit den traditionellen Informationsmitteln zu
arbeiten. Bis auf weiteres sind diese aber auf
vielen Gebieten unumgiénglich. Deshalb wer-
den wir nicht nur den Schulungen im Bereich
der Benutzung neuer Informationsmittel ein
besonderes Gewicht geben. Das Einfiihren in
den komplementiren Einsatz der verschiede-
nen Informationstrager wird wohl noch fir
lingere Zeit die eigentliche Herausforderung
in der Informationsvermittlung sein.
Daneben stehen wir auch vor grossen
Anforderungen in Bezug auf die technische
Infrastruktur, die wir unseren Kunden bieten
mussen. Als nationales Informationszentrum
miussen wir uns noch mehr darum bemiuhen,
den aktuellen Entwicklungen Rechnung tra-
gen zu konnen. Der Bedarf an qualifiziertem
Personal in diesem Bereich ist gross und eine
optimale Zusammenarbeit zwischen Techni-
kern und Informationsspezialisten ist von
weitreichender Bedeutung. Gleichzeitig soll
sich der Benutzer so wenig als moglich mit der

komplexen technischen Infrastruktur ausein-



andersetzen miissen. Intelligente Navigations-
systeme und einfache Benutzeroberflichen
mussen den Informationszugang fiir den Kun-
den effizienter gestalten. Moglichst viele unse-
rer Dienstleistungen sollten zudem ortsunab-
hingig von aussen genutzt werden kénnen.
Diesistjadie zentrale Errungenschaft der digi-
talen Informationswelt, welche konsequent
ausgebaut werden muss. Insbesondere in
Bezug auf das sogenannte document delivery
und auf noch zu digitalisierende Informati-
onsangebote bleibt hier vieles zu leisten tibrig.

Inwiefern die Bibliotheken in Zukunft die
traditionelle Geblhrenfreiheit fir Grund-
dienstleistungen beibehalten koénnen, ist
schwer zu beantworten und hingt auch stark
von politischen und wirtschaftlichen Entwick-
lungen ab. Die gegenwartigen Preise fur elek-
tronische Informationen, Lizenzen und die
technische Infrastruktur sind vollig im Fluss,
aber tendenziell sehr hoch. Die bisherige
Rolle der Bibliotheken als fast unentgeltliche
Informations- und Wissensquellen far alle

gesellschaftlichen Schichten hat in der heuti-

gen Informationsgesellschaft jedoch eine
grosse Bedeutung erlangt. Wir sind namlich in
einer geradezu lebensbestimmenden Weise
von der fortgeschrittenen Informationsinfra-
struktur abhangig geworden. Dies sollte bei
der zukinftigen Gebiihrengestaltung nicht
ausser acht gelassen werden.

Ein zentraler Punkt fiir die weitere zukiinf-
tige Entwicklung in unserem Bereich ist die
Kommunikation in ihren vielfiltigen Formen,
sei es nun innerhalb der Bibliothek zwischen
den Abteilungen oder mit den Kunden, der
Presse, der Verwaltung und den Politikern.
Nur das Entwickeln von professionellen Kom-
munikationstechniken garantiert der Biblio-
thek als Institution ihr Uberleben. Nur so las-
sen sich letztendlich ausreichende Ressourcen
far die anstehenden Aufgaben gewinnen;
denn der Informationskuchen wird im Infor-
mationszeitalter zwischen Bibliotheken, Verla-
gen, Wissenschaftlern, Datenbankbetreibern,
Computerherstellern und Telekommunikati-
onsdiensten neu verteilt, getreu dem Motto «If

you don’t do it, someone else will!»
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