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Jean-Frédéric Jauslin, Direktor der Schweizerischen Landesbibliothek

1996: Das Jahr der Perspektiven

Das Datum, mit dem die Reorganisation der
Landesbibliothek (SLB)

begonnen hat — Vorarbeiten wurden nattirlich

Schweizerischen

schon frither geleistet —, ist der 18. Dezember
1992. An diesem Tag hat das Parlament das
neue Gesetz iber die SLB angenommen. Die
Botschaft des Bundesrates raumte fir die
Reorganisation eine Frist von vier
Jahren ein. Sie geht zu Ende: Wie
stellt sich die Lage der Bibliothek
heute dar? Wir haben diese Frage in
einem ausfiihrlichen Bericht! zu-
handen der Direktion des Bundes-
amtes fiur Kultur beantwortet, der
ihn an das Eidgendssische Departe-
ment des Innern (EDI) weiterleiten
wird.

Wer «Bilanz» sagt, sagt «Perspektiven».
Die heutige Situation der SLB deckt sich bei
weitem nicht mit unseren Wunschvorstellun-
gen. Sicher sind wir weitergekommen, ein
grosses Stiick sogar! und konnen auf eindeu-
tige Fortschritte verweisen: bei der Informati-
sierung, den Dienstleistungen, der Offent-
lichkeitsarbeit. Trotzdem wire es absurd, jetzt
das Ende der Reorganisation anzukiindigen —
in dem Augenblick, wo wir eine Zeit des Uber-
gangs antreten, die bis zur Jahrtausendwende
dauern wird, mit Verlegung der Sammlungen
in das neue unterirdische Magazin, Einrich-
tung provisorischer Publikumsraume in des-
sen oberstem Stockwerk, Verschiebung des
Personals an behelfsmassige Standorte im
Hauptgebaude, wihrend dieses renoviert wird
— all das sind aber zugleich Voraussetzungen
fur die Konkretisierung der Vorstellungen, die
wir mit der Reorganisation unserer Institution
von Anfang an verbunden haben.

Ende 1995 hatten wir, vielleicht noch in
der Festeuphorie des Jubiliums, beschlossen,
das neue Jahr unter das Zeichen der «Per-
spektiven» zu stellen. Warum? Zunachst sollte
ja die Reorganisation mit dem Ende des Jah-
res 1996 beendet sein, wobei klar war, dass es
sich nurum den Abschluss einer ersten Etappe
handeln konne, Anlass gleichzeitig fur eine

Lagebeurteilung und die Definition neuer

Ziele. Zweitens sahen wir in der Absicht des
Bundesrates, die Prinzipien des New Public
Management (NPM) zu tibernehmen und den
operationellen Einheiten der eidgendssischen
Verwaltung mehr Autonomie und Verantwor-
tung zu geben, Entwicklungsperspektiven, die
uns so konkret wie anziehend erschienen; wir
rechneten damit, diesen neuen

Weg gehen zu konnen.

Die wichtigsten Momente
des Berichtsjahres

Nachdenken iiber das NPM

Das NPM ist in der Bundesverwal-
tung seit Ende 1995 Gespriachsthema. Zur
Erinnerung: Es handelt sich, wie der Name
sagt, um eine neue Form, die 6ffentliche Ver-
waltung zu fithren. Die Regierung tbertragt
den operationellen Einheiten bestimmte
Dienstleistungsmandate und stellt ihnen
dafiir globale Budgets zur Verfiigung, die sie
selbstandig bewirtschaften. Anfang 1996 liess
der Bundesrat wissen, dass er solche Verwal-
tungsformen vermehrt einzusetzen beabsich-
tige, und lud die Amter ein, entsprechende
Projekte auszuarbeiten. Nach kurzer, aber
intensiver Uberlegung erklirte sich die Direk-
tion der SLB bereit, die Herausforderung
anzunehmen. Dazu bewog uns vor allem die
Aussicht auf vermehrte Flexibilitat und Effizi-
enz, welche diese Betriebsform verspricht.
Dass verschiedene Nationalbibliotheken seit
vielen Jahren schon und mit Erfolg nach den
Grundsatzen des NPM arbeiten, bestatigte
uns in unserer Absicht. Die Direktion unter-
breitete also dem Eidgenossischen Departe-
ment des Innern einen Bericht und schlug
darin vor, der SLB ein Dienstleistungsmandat
und ein Globalbudget zu tibertragen. Leider,
vermutlich eher aus politischen als aus prak-
tischen Grunden, trat das EDI auf den Antrag
nicht ein. Er wurde nicht an den Bundesrat
weitergeleitet und gehort somit nicht zu den
elf Projekten, auf die er sich schliesslich fest-

gelegt hat.
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1 Vgl. die anschliessende
gekirzte Fassung des
Berichts.



Als Vorbereitung auf das NPM veranlass-
ten wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, vom 1. Januar 1996 an Tatigkeitsbe-
richte zu fiihren und ihre Arbeit moglichst
genau zu quantifizieren. Wenn eine Institu-
tion ihre Betriebskosten kennen will, muss sie
natiirlich wissen, wie ihre Ressourcen einge-
setzt sind. Fur eine Institution wie die SLB fal-
len die Personalkosten am meisten ins
Gewicht, so dass Erfassung und Analyse hier
einsetzen mussten. Daswar bis dahin nicht ein-
mal tiberschlagsmassig geschehen, und nach
unseren Informationen hat die SLB mit diesen
Erhebungen in der Bundesverwaltung sogar
eine Art Vorlauferrolle ibernommen. Nur
sehr wenige Amter oder Stellen praktizieren
solche Massnahmen systematisch. Die Resul-
tate, die Ende 1996 vorlagen, sind natiirlich
verbesserungsbediirftig. In der Sicht der
Direktion, die das Jahr als eine Versuchsphase
betrachtet hat, ist die Ubung aber durchaus
gelungen. Trotz einiger — verstindlicher —
Zuriickhaltung haben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Bedeutung und Wichtigkeit der
Massnahme verstanden. In der Sache hat sie
uns zu interessanten Erkenntnissen verholfen.
Besonders frappant ist die Feststellung, dass
wir 25% der Ressourcen in die Projekte inve-
stieren, 75% in den laufenden Betrieb,
obschon es immer der Wille der Direktion war,
die Prioritit der Reorganisation zuzuweisen.
Offensichtlich ist es keine einfache Aufgabe,
die Krafte im gewtinschten Umfang dafir frei-
zusetzen. Zu erkennen ist immerhin, dass die
Reorganisationsschritte nach einem durchge-
haltenen Rhythmus ablaufen, auch wenn ein-
zelne Projekte noch nicht ans Ziel gefiihrt
haben, und dass der Bibliotheksbetrieb auf
einem durchaus befriedigenden Qualititsni-
veau weitergeht. Beides weist darauf hin, dass
sich das Personal wiahrend des ganzen Jahres
ausserordentlich eingesetzt hat.

Weiterhin im Rahmen der Vorbereitung
auf das NPM haben wir versucht, unsere Tatig-
keiten in der Form von «Produkten» zu defi-
nieren, d.h. vor allem die Dienstleistungen zu
bezeichnen, deren Kosten wir analysieren und
optimieren wollten. Wir haben uns auf eine
analoge Untersuchung der Bibliotheque can-
tonale et universitaire in Lausanne gestitzt
und vier geeignete «Produkte» ausgewihlt —

drei sozusagen Staatsaufgaben und vom Bund

14

zu finanzieren: Erwerbung, Katalogisierung,
Betreuung und Konservierung der Doku-
mente; Verbreitung der Information und
Basisdienstleistungen fir die (f)ffentlichkeit;
nationale und internationale Zusammenar-
beit; als viertes Produkt haben wir die soge-
nannten «wertvermehrenden» Dienstleistun-
gen bezeichnet, zum Beispiel vertiefte
dokumentarische Recherchen, von der SLB in
Rechnung gestellt. Weil unser Antrag, in das
NPM einzusteigen, nicht berticksichtigt wor-
den ist, setzen wir diese Arbeiten zur Zeit nicht
fort, werden aber in naherer Zukunft sicher

darauf zuriickkommen.

Die Projektplanung
Im Jahr 1996 waren nicht weniger als 36 Pro-
jekt nebeneinander unterwegs. Zwecks besse-
rer Zuweisung der Ressourcen haben wir mit
Jahresbeginn eine neue Projektplanung ein-
gefiithrt, den Planungshorizont auf drei
Monate reduziert und die Anzahl prioritirer
Projekte verringert. In jedem Quartal erhalt
nun ein einziges Projekt vorrangige Prioritit,
so dass Kollisionen zwischen Projekten ver-
mieden werden. Dieser Ansatz stellt allerdings
hohe

Anspriiche, weil sie immer wieder zwischen

an die Leitungskonferenz relativ
gleichwertigen Optionen entscheiden muss;
das Ergebnis aber ist befriedigend: Die Res-
sourcen sind sehr viel leichter zu steuern und
aufgrund der Titigkeitsberichte auch bilan-
zierbar geworden; an letzteren lasst sich auch
ablesen, ob die Planung korrekt war oder ob
wir sie fir die folgende Periode korrigieren

mussen.

Die Migration des VZ auf VTLS
Besonders intensiv hat uns im vergangenen
Jahr der Schweizerische Zeitschriftengesamt-
katalog (VZ) beschiftigt. Da das System SIBIL
von Lausanne Ende 1996 inaktiviert werden
sollte, mussten wir eine andere Losung fir den
Betrieb der VZ-Datenbank finden, die von
allen Bibliotheken des Landes haufig benutzt
wird. Nach einer beschleunigt vorgenomme-
nen Analyse gelangten wir zum Schluss, das
System VTLS der SLB sei in der Lage, sie wei-
terzufithren. Die Parametrierung der Soft-
ware und die Konversion von einigen 120 000



Aufnahmen dauerten Monate. Die Migration
ist gelungen, und wir kénnen heute ein Pro-
dukt anbieten, das dieselben Funktionen ver-
sicht wie die alte Version auf SIBIL. Damit ist
die Kontinuitit gewahrleistet. Natiirlich ist das
System, wie es sich Anfang 1997 prasentiert,
verbesserungsbeduirftig.

Die Fertigstellung des

unterirdischen Magazins
Die erste Bauphase geht Schritt fiur Schritt
ihrem Abschluss entgegen. Seit Herbst 1996
konnen wir die Flache, die uns im unterirdi-
schen Magazin zur Verfigung stehen wird,
bzw. die 70 km Gestellinge konkret wahrneh-
men. Der Bau hat natiirlich Unannehmlich-
keiten verursacht; erfreulicherweise sind aber
alle Arbeiten ohne grossere Probleme verlau-
fen. Vom Frahling 1997 an kénnen wir die
Gesamtheit unserer Bestinde in die neuen
Raumlichkeiten verschieben, mehr als drei
Millionen Bande, die heute zwischen dem
Magazin des Bundesarchivs und unserem
Biicherturm aufgeteilt sind. Leser und Lese-
rinnen dieses Jahresberichts werden es festge-
stellt haben: Wir messen diesem Transfer der
Sammlungen eine so grosse Bedeutung zu,
dass wir das ganze Jahr 1997 unter dem Zei-
chen des Umzugs subsummieren.

Die Botschaft fir die zweite Bauetappe ist
1996 vom Parlament gutgeheissen worden.
Die Renovierung des Hauptgebaudes kann im
Herbst 1997 beginnen; sie wird, nach einem
dreijihrigen Provisorium, im Spatjahr 2000
abgeschlossen sein. Wihrend der Umbau-
arbeiten bleibt das SLB-Personal an der
Hallwylstrasse 15, in unmittelbarer Niahe der
Sammlungen; die Direktion des Bundesamtes
fir Kultur und die Sektionen der Kulturfor-
derung dagegen ziehen in andere Gebaude.
Im obersten Geschoss des unterirdischen
Magazins wird ein provisorischer Lesesaal, ins-
gesamt ein Mindestmass an Dienstleistungen
zur Verfugung stehen, die Bibliothek also auch
in der Ubergangsphase operationell sein. Wir
sind uns bewusst, dass mit Schwierigkeiten zu
rechnen sein wird. Aber die Aussicht, im Jahr
2000 von einem renovierten, unseren Bedurf-
nissen sehr viel besser entsprechenden
Gebaude Besitz nehmen zu konnen, wird uns

die notige Standfestigkeit verleihen, um die

Nachteile, die der neue Bauplatz mit sich

bringt, auf uns zu nehmen.

Die Verordnung

Das neue Gesetz tber die SLB ist am 1. Juli
1993 in Kraft getreten. Damit war der Auftrag
gegeben, einen Ausfithrungserlass zu redigie-
ren. Wir haben viel Zeit gebraucht, um uns auf
einen Text zu einigen. Da eine Reihe von
Unklarheiten auftauchten, war die Hilfe exter-
ner Berater besonders wertvoll. Anschaffungs-
grundsitze, Fragen der Benutzung, der
Konservierung oder der Publikumsdienst-
leistungen erforderten vertiefte Uberlegun-
gen — eine umso heiklere Aufgabe, als die SLB
noch in der Reorganisationsphase steht und
nicht wenige Punkte auf eine Klirung warte-
ten, zum Beispiel die Auswirkungen einer Ein-
fithrung des NPM. Schliesslich konnte der Ver-
ordnungstext in die Amterkonsultation
geschicktund dann bereinigt werden. Wir hof-
fen, dass er vom Bundesrat in den ersten
Monaten des Jahres 1997 ratifiziert wird.

Die neue Bibliothekskommission
Auf den 1. Januar 1997 waren alle ausserpar-
lamentarischen Kommission des Bundes neu
zu bestellen. Dabei sollte, nach Weisung des
Bundesrats, auf mogliche Einsparungen
geachtetwerden. Solche schienen denkbar bei
der Eidgenossischen Kommission fiir wissen-
schaftliche Information (EKWI) und der
Schweizerischen Bibliothekskommission, da
ihre Mandate sich in manchen Punkten deck-
ten. Eine Fusion lag nahe. Zu diesem Schluss
gelangten auch die beiden Kommissionsprasi-
denten. Aus hauptsichlich technischen Griin-
den wurde entschieden, die EKWI, mit ihren
rund 20 Mitgliedern, einzustellen und die
Bibliothekskommission, mit neun Mitglie-
dern, zu reorganisieren. Die Aufgaben der
neuen Kommission konnten in der Verord-
nung bertcksichtigt und umschrieben wer-
den. Vorgesehen ist unter anderem, eine
Reihe von Arbeitsgruppen zu bilden, die sich
mit spezifischen Problembereichen befassen:
mit der Anschaffungspolitik des Schweizeri-
schen Literaturarchivs, dem Ausbau des
Bibliotheksbetriebs, Fragen der Zusammenar-

beit zwischen nationalen und mit auslandi-

ot
ot



schen Informationszentren. Die hauptsachli-
che Neuerung besteht darin, dass die Kom-
mission bei der Umsetzung ihrer Gesamtpoli-
tik Institutionen der Bundesverwaltung wie
die SLB oder das Bundesarchiv heranziehen
kann. Die beibehaltene Benennung «Schwei-
zerische Bibliothekskommission» ist nicht vol-
lig adaquat, da ihre Rolle weit tiber die einfa-
che Begleitung des SLB-Betriebs hinausgeht.
Bei einer nichsten Revision des Gesetzes ist
das zu korrigieren. Nach Bestitigung der
neuen Zusammensetzung durch den Bundes-
rat kann die Kommission ihre Arbeit in der
vorgesehenen Richtung aufnehmen; eine
erste Sitzung findet im Marz 1997 statt.

INS: Start eines neuen Projekts
Im September 1994 hat die SLB unter dem
Titel «A Proposal for a Swiss Information Net-
work» einen Projektbericht deponiert. Die
Projektleiterin, Frau Genevieve Clavel, schlagt
darin praktische Losungen fiir den Aufbau
eines Systems zu besserer Nutzung der biblio-
graphischen Ressourcen in der Schweiz vor.
Das Dossier wurde leider von den potentiellen
Partnern des angestrebten Verbundes nicht
sehr gtinstig aufgenommen; die Bibliotheken
sahen darin die Gefahr eines unannehmbaren
Eingriffs in ihre Eigenstindigkeit und beur-
teilten das Projekt als zu kostspielig. Die Erzie-
hungsdirektoren der Hochschulkantone
brachten diesem zwar eindeutiges Interesse
entgegen, gaben aber nicht die Impulse, die
die Bibliotheken vielleicht hitten tiberzeugen
konnen. Schliesslich hat der dem Projekt
zugeordnete Leitungsausschuss entschieden,
in kleinen Etappen vorzugehen, und der Pro-
duktion einer CD-ROM mit den Titelaufnah-
men der grossen bibliographischen Daten-
banken des Landes zugestimmt. Das Produkt
ist in der Abschlussphase. Es verzeichnet die
Titel der ETHZ-Bibliothek, der Zentralbiblio-
thek Zurich, des Réseau romand und der SLB
(Helveticat und VZ). Parallel dazu wurde auf
Initiative der Bibliothek der ETH Ziirich, der
und der SLB
beschlossen, das Projekt Informationsnetz
Schweiz INS zu starten, das den Zugriff auf

Zentralbibliothek Zurich

bibliographische Daten tber Internet verbes-
sern soll. Professor Peter Schiuble, ETH
Zirich, hat ein entsprechendes Mandat erhal-
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ten. Ein erster Prototyp ist operationell und
ermoglicht einen transparenten Simultanzu-
gang zu den drei Partnerbibliotheken. Der
Verbund wird im Lauf des Jahres 1997 auf
andere Bibliotheken erweitert.

Ausbildung

Die Ausbildungsmoglichkeiten in der und fir
die SLB sind dringend zu verbessern. Die
Direktion hat nichts unversucht gelassen, um
die zustindigen Instanzen von der Notwen-
digkeit zu tiberzeugen, die Stelle eines/einer
Ausbildungsverantwortlichen neu zu schaf-
fen. Das Generalsekretariat des EDI hat einen
Bericht angefordert, der diesen Antrag
begriindet. Das gewtinschte Papier wurde von
Frau Béatrice Mettraux verfasst, der friheren
Leiterin des Schweizerischen Gesamtkatalogs,
und im Juni 1996 der SLB-Direktion zugestellt.
Es schlagt vor, kurzfristig (bis 1997) einen pro-
visorischen individuellen und kollektiven Wei-
terbildungsplan fiir das Personal der SLB ein-
zuflihren, mittelfristig (bis Ende 1999) eine
Stelle Ausbildungsleiter/in zu schaffen und
eine Ausbildungsgruppe zu bestimmen. Die
Direktion hat diese Vorschlage ibernommen
und sie der Direktion des Bundesamts fur Kul-
tur vorgelegt, die sie an das Generalsekretariat
des EDIweitergeleitet hat. Ende 1996 war tiber
den Ausbildungsbericht noch nicht entschie-
den. Wir hoffen, dass die Frage 1997 ab-
schliessend geregelt werden kann.

Internationale Zusammenarbeit
Die SLB wirkt an zahlreiche Aktivititen auf
internationaler Ebene mit. Daher verfolgen wir
die Entwicklungen im Bibliothekswesen ande-
rer Linder mit grosser Aufmerksamkeit und
nehmen nach Moglichkeit an den Tagungen
und Gesprichen teil, die sie organisieren. Das
Schwergewicht liegt auf der Zusammenarbeit
mit den europdischen Nationalbibliotheken.
Uber die Tagungen der Conference of Euro-
pean National Librarians CENL und der von
ihr ins Leben gerufenen Gruppe COBRA und
die Beteiligung an Projekten der Europaischen
Union (zum Beispiel CANAL/LS: Schaffung
eines Informatikinstruments fir die mehrspra-
chige Datenverwaltung) bestehen enge Kon-
takte mit den Institutionen, welche in der For-



schung auf dem Bibliothekssektor fithrend
sind. Zu erwahnen ist die Mitwirkung der SLB
im August 1996 an der Jahrestagung der Spe-
cial Interest Group on Information Retrieval
SIGIR in Zurich: Wir organisierten einen
Workshop mit Informationslieferanten und -
nutzern, der dazu diente, die Bedurfnisse hier
und dort kennenzulernen. Eine kurze Zusam-
menfassung Uber die Tagung wurde im
Novemberheft der Fachzeitschrift «Arbido»
veroffentlicht. Schliesslich waren und sind ver-
schiedene Ausstellungen der SLB und des
Schweizerischen Literaturarchivs im Ausland
unterwegs — auch sie Triger der kulturellen

Zusammenarbeit Giber die Grenzen hinweg.

Schluss und Ausblick

Wie am Ende des Vorjahres gesagt: Die Ent-
wicklung unserer Institution ist Unsicherhei-
ten ausgesetzt, was uns veranlasst, auch in
Zukunft fur flexible, fiir pragmatische Losun-
gen zu optieren. Rickschlige, wie wir sie 1996
erlebt haben, bestitigen uns in dieser Auffas-
sung. Trotzdem behalten natiirlich die in der
Reorganisationsbotschaft genannten Perspek-
tiven ihre Gultigkeit. Im einzelnen kann dazu
nach unserer Einschitzung folgendes be-

merkt werden:

Die Bauetappen verlaufen in erfreulichem
Rhythmus; das kommende Jahr wird voraus-
sichtlich zu einem grossen Teil der Umlage-
rung der Sammlungen gewidmet sein.

Die Informatisierung macht planmassige
Fortschritte, wobei wir manchmal nattrlich
eine rascheres Tempo winschen wiirden. Bis
der Bibliotheksbetrieb insgesamt integriert,
Ausleihe, Erwerbungsfunktion und Zeitschrif-
tenkontrolle informatisiert sein werden und
eine Losung fur den Gesamtkatalog der Mono-
graphien vorliegen wird, haben wir, trotz aller
Anstrengungen, noch ein gutes Stiick Weg vor
uns.

Uberlegungen zu einer Verbesserung der
Betriebsablaufe sollten bald einmal zu prag-
matischen und konkreten Massnahmen
fuhren. Fur den Gesamtkatalog prifen wir in
diesem einen

Znsnmmcnh:mg neuen

Losungsansatz, um aus dem heutigen noch

manuell bedienten Katalog eine informati-
sierte, dem Publikum weitgehend offene
Datenbank zu machen.

Die Dienstleistungen fir die Offentlich-
keit vervielfachen sich. Erste Funktionen des
Informationszentrums Helvetica sind opera-
tionell und werden laufend verbessert. Die
Fernleihe, die Mitte 1997 eingefiihrt werden
soll, wird in dieser Hinsicht einen bedeuten-
den Schritt nach vorn darstellen.

Die nationale Zusammenarbeit intensi-
viert sich, indem das Réseau romand dem-
nachst seine Migration auf ein dem unseren
verwandtes System abschliesst und, in der
deutschen Schweiz, die Entwicklung des
Systems ETHICS eingestellt und ein kommer-
zielles System es ablosen wird. Wir kennen
zwar die Evaluationsergebnisse in beiden Fal-
len nicht, gehen aber davon aus, dass das neue
System sich auf Standards stitzt, die den sein-
erzeit von der SLB und im Ausland weithin
angewendeten analog sind.

Die internationale Zusammenarbeit ent-
wickelt sich befriedigend. Wir beteiligen uns
an verschiedenen europdischen Projekten
und verfolgen mit Aufmerksamkeit die Ent-
wicklungen bei unseren hauptsachlichen Part-
nern. Es sei daran erinnert, dass die Biblio-
theque nationale de France, die British
Library und Die Deutsche Bibliothek der
Europaischen Union ein Projekt unterbreiten
werden, das darauf abzielt, den Nationalbi-
bliotheken die Aufbewahrung elektronischer
Dokumente zu tibertragen; die SLB nimmt an
diesem Projekt aktiv teil. Das Dossier soll im
April 1997 vorliegen. Wenn die EU es akzep-
tiert, konnen die entsprechenden Arbeiten
Anfang 1998 beginnen; sie sollen drei Jahre
dauern.

Die Modernisierung einer Institution wie
der Schweizerischen Landesbibliothek ist ein
Prozess, der einen langen Atem und grossen
Einsatz der ganzen Equipe verlangt. Wichtig
daher, dass wir uns unseren Enthusiasmus
bewahren. Die nachsten Schritte, die Reno-
vierung des Bibliotheksgebaudes ganz beson-
ders, werden uns manches abverlangen. Wir
hoffen, dass wir auf die Unterstitzung aller
zahlen konnen, um die neuen Herausforde-

rung zu meistern.
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