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Telefono Amico

Rispondere al disagio dei giovani in difficolta

DI GERRY MOTTIS

Come molti sanno, al numero 143 risponde
il (Telefono Amico, un servizio di ascolto e
di ajuto ai giovani e agli adulti, ormai attivo
da una quarantina d’anni in Ticino e nel
Grigionitaliano. Ma cos’é esattamente il
Telefono Amico, a chi serve, che problema-
tiche affronta, come consiglia, ma soprat-
tutto: / nostri giovani sono al corrente di

questo servizio?

Molti ragazzi e molte ragazze durante il
difficile periodo trasformativo dell’ado-
lescenza si trovano ad affrontare delle
difficolta di vario genere: sociali, fisiche,
comportamentali, psichiche; confrontando-
si con il mondo esigente degli adulti e della
societa di massa, il giovane si sente spesso
incompreso, spaesato, e reagisce a suo
modo: chiudendosi e isolandosi, oppure
ribellandosi, oppure mostrando una totale
indifferenza per cid che lo circonda. In que-
sti casi, i genitori e gli insegnati faticano a
comunicare con loro, e a volte si scontrano
solo con razioni di chiusura.

Il Telefono Amico, facilmente raggiungibile
oggi da chiunque grazie alle nuove tecno-
logie, come si legge sul sito ufficiale & un
servizio di consulenza, «é raggiungibile 24
ore su 24 e offre un colloquio di aiuto a
chiunque abbia bisogno di sostegno. Il Tel
143 € un numero di emergenza destinato
non solo a chi si trova in un momento di
crisi acuta, ma anche a donne e uomini
di ogni eta con problemi quotidiani pit 0
meno complessi.» Un servizio, dunque,
che ascolta le persone in difficolta, senza
distinzione alcuna.

Seguendo le linee guida «siamo il numero
di emergenza che ascolta tuttiy, ¢siamo
sempre raggiungibili, anche di notte),
(siamo esperti nell’ascoltoy, «offriamo

sostegno senza dare consigliy, (se possi-
bile diamo stimoli per affrontare il disagion,
«se richiesto forniamo indirizzi per altri
servizi di consulenzay, il Telefono Amico si
presenta al pubblico in modo professionale
e disponibile.

Secondo le statistiche del 2012, il servi-
zio contava 41 operatori volontari nella
Svizzera italiana con 14’933 chiamate
annue. Piu significativo sono da notare le
tematiche che vengono affrontate durante
una chiamata. Esse sono svariate ma si
concentrano soprattutto sulle questioni
legate ai «disturbi psichicin (34%). Seguono
poi consulenze legate alla (gestione del
quotidiano» (15%), la «solitudiney (9%), le
(relazioni in generaley (9%), «i rapporti di
coppiay (7%), la «famiglia e educazioney
(6%), la «disoccupazioney e le «finanzey (3%)
e una bassa percentuale legata a fenomeni
molto delicati quali la «violenzay (1%), la
(tendenza al suicidio» (1%), la «mortey (lutti,
1%) ecc.

Riteniamo opportuno informare adeguata-
mente i nostri giovani in eta scolastica sul-
la possibilita di un aiuto «esternoy ai muri
della famiglia e della scuola. Sappiamo tutti
quanto spesso gli adolescenti si confidino
pit facilmente con un estraneo rispetto a
un conoscente, dimostrando cosi il loro
bisogno di «scaricarsiy di un peso che non

rimanga ancorato alla sua realta quotidiana.

In questo senso, & sicuramente molto utile
un servizio di consulenza telefonico di que-
sto tipo, ricordando quanto oggi i giovani e
giovanissimi abbiano dimestichezza con gli
apparecchi telefonici di ultima generazione
e che possono comodamente contattare il
servizio in qualsiasi momento da qualsiasi
luogo.

Sarebbe oltremodo utile discuterne in
classe, e proporre I'affissione di manifesti
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dell’associazione anche nei pressi delle
scuole, come nel caso di Roveredo e di
altri Comuni.

Il sito online offre inoltre molte informa-
zioni supplementari e una rubrica molto
interessante intitolata «Esempi di colloquin,
che potrebbero essere letti e commentati
in un gruppo di lavoro, di discussione o
diriflessione (anche in classe, oppure in
famiglia). | temi di discussione toccano (o
hanno toccato) ogni persona almeno una
volta nella vita. Espressioni quali «giovane
donna con attacchi di panico, «violenza
domestica, «stress negativoy, «dipendenza
dalle pastigliey, «crisi relazionaliy ecc. sono
molto sentite da parte dei nostri giovani, e
andrebbero tematizzate per un immediato
beneficio.

Siricorda anche agli adulti che il Telefo-
no Amico & sempre alla ricerca di colla-
boratori volontari che saranno formati
adeguatamente in un percorso di crescita
personale nelle seguenti categorie: analisi
transazionale, tecniche di comunicazione,
il colloquio d’aiuto telefonico, la ricerca di
volontari.

Contatto: gmottis@hotmail.com

Articoli: www.gmottis.ch/blog
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