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\Was ist Mediation

Mediation ist ein Verfahren der Konflikt-
losung, das in den 60er und 70er Jahren in
‘der USA entwickelt wurde. Mittlerweile
wir¢ es in vielen Lebensbereichen erfolg-
feich angewendet wie beispielsweise in Ehe
‘u'nc‘ Familie, . Nachbarschaft, Strafrecht,
Wirtschaft und eben auch in der Schule.
Mediation bedeutet Vermltﬂung im Streit-
falle durch :_unparteusche Drittpersonen, die
yon allen Parteien akzeptiert sind. Die ver-
- mittelnden Personen helfen den Streiten-
‘den, eine einvernehmliche Losung zu
finden. Dies kann in Gesprachen mit allen
Parteien oder auch in Einzelgesprachen
stattfinden. Allerdings ist es nicht die Auf-
gabe der Mediator/Innen einen Schieds-
spruch oder gar ein Urteil zu sprechen. Es
sind vielmehr die Konfliktparteien selbst,
die eine Problemldsung erarbeiten, welche
ihren Interessen optimal entspricht. Dabei
sollen alle gewinnen. Damit dies gelingt,
braucht es die Mediator/Innen, welche das
Verfahren gemass den Grundsatzen der
Mediation leiten. Die Mediation wird meist
von einer Person oder von zwei Personen in
Co-Mediation geleitet.

1.7 Die Phasen der Mediation

Die dargelegten Phasen der Mediation sind
als Modell zu verstehen und werden je nach
Autor leicht variiert dargestellt. Folgend
wird mehrheitlich der Darstellung von Ch.
Besemer (siehe Literaturliste) gefolgt. Es ist
davei zu beriicksichtigen, dass der Verlauf
giner Mediation nicht zuletzt von den Betei-
ligten selbst abhéngt und so die Einteilung
in Phasen als Arbeitshilfe dient, jedoch kei-
neswegs als starres System zu verstehen ist.

Ve:phase

In einer Vorphase geht es einmal darum,
dass alle Beteiligten sich an einen Tisch
seizen, mit dem Ziel den vorliegenden
Kcnflikt zu I6sen. Dabei sind allenfalls Vor-
gesprache nétig, welche iiber die Mediation
informieren. Zudem ist ernsthaft auf allfal-
lige Fragen, Angste und Befiirchtungen ein-
Zugehen, um die Rahmenbedingungen fir

eine Mediation zu schaffen. Dabei kann es
bereits zu einer kleinen «Vormediation»
kommen. -

Anhdrung

In einer ersten Phase des Mediationsge-
spraches geht es darum, die Parteien vor-
erst einmal anzuhdren. Jede Partei soll ihre
Sichtweise des Konfliktes darlegen kdnnen.
Dabei geht es nicht um die Frage, wer
Recht hat, sondern nur um die Auslegeord-
nung des Konflikts. Die Medlatorllnnen
héren aktiv zu und fassen zusammen. Diese
Phase ist oft sehr span-
nungsgeladen, da sie viel
Selbstbeherrschung von
den Parteien verlangt,
wahrend die Gegenseite
ihre Sicht des Konflikts
darlegt. Die Mediator/in-
nen missen dieser Tatsa-
che Beachtung schenken.
und allenfalls Gefasse
far Emotionen schaffen. Oft reicht es aus,
wenn die nicht sprechende Partei sich Noti-
zen machen kann. Dabei konnte ihr je nach
Situation beispielsweise auch der Auftrag
gegeben werden, darauf zu achten, was
sie neues aus der Darstellung der anderen
Partei erfahrt.

In dieser Phase sehen die Parteien meist
nur ihre gegensétzlichen Positionen, was
auch so sein darf.

Konflikterhellung und Problemldsung

Danach kann in einer zweiten Phase zur
eigentlichen Konflikterhellung Ubergegan-
gen werden. Dabei ist es die Aufgabe der
Mediatior/innen, die Hintergrinde der
unterschiedlichen Positionen sichtbar zu
machen. Dies hat jedoch nichts mit einer —
schlimmstenfalls noch laienhaften = Psycho-
logisierung der Parteien zu tun. Vielmehr
geht es darum, die Interessen hihter den
Positionen zu erkennen..Der Kuchen soll

vergrossert werden, bevor:er geteilt wird.

Dieses Ziel wird mit der altbekannten Anek-
dote der zwei Schwestern geschildert, die
sich unerbittlich um eine Orange stritten.

Meme Zezchnung stellte keinen Hut dar,

ste stellte eine Rzesenschlange dar,

dze einen Elefanten verdaut. Ich habe dann

das innere der Boa gezezchnet um es

den grossen Leuten deutlich zu machen.
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Erst auf Nachfragen der Mutter stellte sich
heraus, dass eine Schwester das Frucht-
fleisch fiir einen Saft haben wollte und die
andere die Schale fir die Zubereitung eines
Kuchens brauchte. Wenn es immer so
leicht ware, brauchte es im Umfeld von ge-
schulten Padagogen sicherlich keine
Mediator/innen. Doch das Prinzip lasst sich
auch auf komplexere Falle anwenden.
Dabei hangt es von den Interessen ab, ob
eine Losung leichter oder schwieriger zu
finden ist. Allerdings braucht es eine kon-
= sequente Leitung des Mediationsgesprachs.

In dieser Phase kann es zu regelrechten
-Erlebnissen kommen. Hier ist es mog-
egenseitig wieder
Vertrauen finden
ndene Gewinn an
, von den eigenen
ositionen  abzuri-
cken und neue Lo-
“sungsmoglichkeiten
zu (berlegen, wel-
e allen Interessen
Dabei ist es wich-

en. Wirden die
ungen liefern, wéren
Verantwortung entlas-
ch leicht (oder eben

lich baut die Media-
auf, dass die Parteien
r ihren Konflikt sind.
'am besten, was eine
ediator/Innen haben
nd Zeit sowie die ge-
ltur sicherzustellen.
“den Konflikt soll jedoch
ien sein. Von all den

gesammelten Ldsungsvorschlagen wéhlen
die Parteien diejenigen aus, welche inen
erfolgsversprechend erscheinen.

Erstellen der schriftlichen Vereinbarung
Zum Schluss gilt es, die Lésungsvorsct lage
in allen Detailfragen zu kléren und sc'rift-
lich festzuhalten. Die Mediator/Innen 1iis-
sen in dieser Phase oft die Rolle des Siel-
verderbers einnehmen und mit kritis hen
Fragen prifen, ob die Ldsungsvorsct &g
im Alltag wirklich zu realisieren sind So
darf auch nicht vergessen werden, alle
Fragen zu regeln, welche eine err:ute
Uberpriifung und Anpassung der Vereiba-
rung betreffen. Nach einiger Zeit sollte von
den Parteien mit den Mediator/Innen i ber-
priift werden, ob die Vereinbarung tats ich-
lich die Probleme geldst hat. Andernalls
kénnte die Sache neu verhandelt werdn.

Gelingt eine Mediation, so ist viel (Sel st
Vertrauen fir die weitere Zusammenai deit
geschaffen worden. Dieses ist gerade im
Schulwesen von grosser Bedeutung.

1.2 Die Person des Meditors/
der Mediatorin

Die Person des Mediators/der Mediat rin
muss von allen Parteien in dieser Folle
akzeptiert werden. Die Parteien bestimn en,
ob sie eine Mediation mit einer bestimn ten
Person durchfiihren wollen oder nicht. Die
Mediation kann von einer oder mehriren
Personen durchgefiihrt werden. Auch Hier
gilt in der Regel der Grundsatz, dass /ier
Augen mehr sehen als zwei. Die Me lia-
tor/innen diirfen nicht fir eine Seite Pe tei
ergreifen. Das heisst jedoch nicht, dass sie
den Parteien gegeniiber gleichgiiltig s nd.
Vielmehr setzen sie sich fir die Interes en
und Belange aller Parteien ein. In der
Mediation wurde dafiir der Ausdruck «\l-
parteilichkeit» gepragt. Sie haben jed:ch

Die wichtigsten Merkmale der Mediation

- Eine neutrale Drittperson als Mediator/Inn unterstiitzt die Beteiligten darin,
ihre Konflikte durch Verhandlungen fair, konstruktiv und einvernehmlich zu dsen

— Alle Parteien beteiligen sich freiwillig und eigenverantwortlich am Verfahren

— Ziel der Mediation ist, eine zukunftsgerichtete Losung mit Gewinn fiir alle
Beteiligten (sogenannte Win-Win-Losung) zu erreichen

— Das Verfahren ist informell und aussergerichtlich
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kein ‘nteresse an einem bestimmten Aus-
gan; der Mediation. Auch wenn die Par-
teier: die Mediation ganz abbrechen und

einc andere Art der Konfliktidsung fiir ihren

Kori‘iikt wahlen, kann dies in ihrem Fall
eben die beste Lésung sein.

Exte. ne oder interne Person

Fiir fie Schule bedeuten diese Anforderun-
gen an die Mediator/innen, dass im Einzel-
fall abgewogen werden muss, zwischen
den Beizug einer externen Person oder
gin:~ internen Losung. Beim Beizug einer
inte-nen Person wird man ebenfalls darauf
ach en, dass sie die ndtigen Qualifikationen
fir 2ine Mediation aufweist und trotz der
inte-nen Position die nétige Unabhangig-
kei¢ gegeniiber den Streitparteien besitzt.
Interne Losungen haben den Vorteil, dass
sie auf Dauer vielleicht eher zu einem
eigentlichen Kulturwandel in der Schule
fih en konnen, vor allem, wenn sie mit
pré :entiven ~ Massnahmen  kombiniert
werden konnen. Allerdings darf dies nicht
als inbezahlter und unentlasteter Mehrauf-
wai d einer Lehrperson geschehen, wenn
die Tatigkeit zu einer erheblichen Zusatzbe-
lasung fithrt. Schulsozialarbeiter/innen
hal'en in ihrer Tatigkeit unter anderem
auch mit Konfliktarbeit zu tun und kénnen
vie = mediative Elemente direkt in ihre Ar-
be'" einfliessen lassen. Wenn die Position
der Schulsozialarbeiter/innen als geniigend
un bhangig wahrgenommen wird, kdnnen
sie mit der entsprechenden Ausbildung als
int rne Personen fir ei- .

ge tliche Mediationen Man dmfden Blumen

be ;ezogen werden.

1.3 Abgrenzung zu Supervision/
Beratung, Gerichtsverfahren, Therapie

Konflikte, deren Ursprung und die Beteilig-
ten kénnen sehr verschieden sein und dem-
entsprechend viele Konfliktlosungsansatze
gibt es. Je nach Fall ist der geeignete Kon-
ﬂiktl(")sUngsansatz zu wahlen. So erhebt
auch die Mediation nicht den Anspruch, bei
jedem Streitfall die richtige Losung zu sein.
Gerade wenn die Beteiligten Personen — wie
in der Schule - eine langere Beziehung mit-
einander eingehen (miissen) lohnt es sich
jedoch, die Moglichkeiten einer Mediation
wenigstens zu prifen.

Beratung und Supervision haben je nach ih-
rer Auspragung einige Beriihrungspunkte
mit der Mediation. Allerdings verlangt die
Mediation von den Teilnehmenden die Zu-
stimmung zu einigen Grundregeln und
einer bestimmten Vorgehensweise. In der
Regel ist die Mediation auf eine zukunft-
orientierte schriftliche Vereinbarung aus-
gerichtet.

Die Gerichtsverhandlungen haben einen
Sachverhalt im Blickpunkt und dessen
rechtliche Einordnung bzw. die Frage wer
im Recht ist oder wie wieder eine rechts-
konforme Situation hergestellt werden
kann. Dabei stellt sich auch in vielen
Rechtsverfahren die Frage nach der Schuld.
Der Richter bestimmt alleine {iber den Aus-
gang des Verfahrens und orientiert sich
dabei an den Rechtsnormen. Die Mediation
hat eine zukunftsorien-
tierte Losung zum Ziel. Die
Parteien alleine bestim-

‘ nicht zuhren, men Uber den Inhalt ihrer
Sc iler/innen man muss sie anschauen Verhandlungen und Ver-
als Mediatoren und einatmen. .. einbarungen. Zudem ist

Pl

die Teilnahme am Media-

Scidler, welche als ; 2
Diese Geschichte mit den tionsverfahren freiwillig.

M: diator/innen einge- i
se 7t werden, sind von - Krallen, die mich
der zustandigen er- ¢ gereizt hat, hitte mich

SeBg Pronen besser riihren sollen

Der Stellenwert von Gefiih-
len unterscheidet die The-
rapie von der Mediation.
e Therapie setzt bei der
beitung von Gefiihlen
sind die Geflihle ein

gu- zu begleiten. Auch
fii Schiler/innen sind
di-selben Kriterien zu
beichten wie far Erwachsene. Insbeson-
de e der Unabhangigkeit und Allparteilich-
ke't ist grosse Beachtung zu schenken, da
& e gerechte Behandlung fiir Kinder und
Juzendliche zentrale Bedeutung fir die Ver-
tfﬁuensbﬂdung hat (vgl. auch das Gespréach
der Schiiler/innen einer 4. Forderklasse
«Und was meinen die Schiiler/innen»).
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