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HAUPTTHEMA

Kurz und
bündig

Feedback-Geber

Echtes Feedback ist ehrlich, korrekt

(nachprüfbar), angemessen (berücksichtigt

Befindlichkeiten):

- beschreibt festgestelltes, beobachtbares

Verhalten und die Wirkungen dieses

Verhaltens.

-geht auf konkrete Situationen ein und

ist unmittelbar.

- hilft dem Empfänger sich selber besser

zu verstehen und seine Wirkung auf

andere einzuschätzen.

-fördert und erfordert Empathie.

Feedback-Empfänger

- hört zunächst zu, nimmt auf und denkt

(kritisch) nach, verteidigt sich nicht,

argumentiert nicht.

- klärt und überprüft allenfalls, was er

gehört hat.

-sagt, was das Feedback bei ihm ausgelöst

hat.

- achtet das Feedback als Geschenk,

bedankt sich.
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Kursausschreibung:

Teledozent -
Didaktik und Methodik online

Erfahren Sie in diesem Online-Lehrgang alles über
• Grundlagen des Web Based Trainings
•Wahrnehmung und Lernprozess
• Kommunikation zwischen Lerner und Teledozent
• Transfer zur Praxis

-* Zertifizierung zum Teledozenten
-* Start: Herbst 2002

Detaillierte Informationen über
www.teledozent.ch
Fernfachhochschule Schweiz
Überlandstrasse 12
3900 Brig
Tel. 027 922 39 00
Fax 027 922 39 05
teledozent@fernfachhochschule.ch
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