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'HAUPTTHEMA

Kurz und
biindig

Feedback-Geber

Echtes Feedback ist ehrlich, korrekt
(nachpriifbar), angemessen (beriicksich-
tigt Befindlichkeiten):

- beschreibt festgestelltes, beobachtba-
res Verhalten und die Wirkungen dieses
Verhaltens.

- geht auf konkrete Situationen ein und
ist unmittelbar.

- hilft dem Empfanger sich selber besser
zu verstehen und seine Wirkung auf an-
dere einzuschatzen.

— fordert und erfordert Empathie.

Feedback-Empfanger

- hort zunachst zu, nimmt auf und denkt
(kritisch) nach, verteidigt sich nicht, ar-
gumentiert nicht.

— klért und aberprift allenfalls, was er ge-
hort hat.

- sagt, was das Feedback bei ihm ausge-
|6st hat.

- achtet das Feedback als Geschenk, be-
dankt sich.
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® Transfer zur Praxis
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