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.‘l. HEMA

Fahigkeiten und Fertigkeiten in
der Informationsgesellschaft

Wandlungsprozesse wie jener zur Informationsgesellschaft dauern
lange, verlaufen mit oft unmerklichen Prozentschrittchen an Veranderun-
gen. Hier versuchen wir einen raffenden Blick aufs Ganze, der notwendi-
gerweise verkiirzt und iibertreibt. Ausserdem stehen wir schon mitten-
drin. Heute schon bewegen mehr Arbeitende Informationen in irgendei-
ner Art (Lehrer, Medienleute, Werber, Verwalter) als Personen in der
direkten Giiterproduktion beschaftigt sind.

Beat Kappeler

1. Technische Voraussetzungen:

Information wird rationalisiert - dies im
breiten 6konomischen Sinn von Informa-
tion: Informationskosten sinken!

Die Digitalisierung erlaubt es, Daten, Spra-
che, Ton und Bild mit binaren Impulsen ab-
zubilden, deren Medien, Tragergeréate,
Branchen — und damit auch die jeweiligen
friheren Berufsbilder — verschmelzen.

Netz- statt Hierarchiestrukturen - es ver-
schwinden die Grossfirmen mit umfassen-
der Produktfertigung, mit innerer Palastor-
ganisation, die eindeutigen Kopfwerk/Zu-
lieferverhaltnisse. Viele frithere Berufe mit
«Mittlerfunktion» verschwinden (in Aussen-
dienst, Kompilation, Buchfiihrung, Arbeits-
vorbereitung, Kontrollen, Uberwachung,
Schreiben). Sequentielle Schritte unternah-
men bisher Firmen, um gross und grosser
zu werden, um Markte zu biindeln, um For-
schung und Entwicklung In-house voranzu-
treiben. Heute dank Netzen: Schritte sind
scalable und gleichzeitig. Firmen werden zu
temporéren Projekten, wie bisher Bauten
oder Zeitungsausgaben. Auf wenige Pro-
dukte oder Vorgange fokussierte Firmen ver-
binden sich zeitweise fiir eine Produktion
oder einen Dienst, direkt oder Giber Netze.

Die zwei nachsten und ebenso umwalzen-
den Neuerungen kommen dazu: Gentech-
nik und Nanotechnik'.

2. Neue wirtschaftliche Gesetze?

Wie sie in den USA diskutiert werden

e Der Wert eines Netzes steigt im Quadrat
seiner Nutzer. Netze haben positive Exter-
nalitaten, also umgekehrt zur Ressourcen-

nutzung an der Umwelt, wo negative Er-
trage, nicht bezahlte Schaden auftreten.
Auf Netzen gewinnen alle mehr, als sie
beitragen. Ausserdem wachsen die Ska-
lenertrage, je grosser ein Netz, desto gros-
ser sind die Ertrage pro Takt, Stiick, etc.

e Um ein Netz zu schaffen und Nutzer an-
zuziehen, gibt man die zentralen Inhalte
gratis hinein und versucht, mit zusatz-
lichen, kundenorientierten Diensten, mif
Werbung und mit eingeladenen Drittfir-
men einen Return zu erzielen.

e Denn die Grenzkosten, mit denen eir
Netz wéchst, sind null. Und umgekehrt
Informationswerte nutzen sich durct
Vielgebrauch nicht ab.

e Auf den Netzen kehrt sich das Machtver-
haltnis zwischen Anbieter und Nachfra
ger um der Nachfrager kann eine «rever
sed auction» eingehen.

e Es gibt keine Griinde fiir grosse Firmer
mehr - die dkonomischen Informations
und Transaktionskosten kdnnen dank de
Allverfuigbarkeit von Informationen unc
Prozessen durch Einzelne oder Klein
gruppen (berwunden werden. Megafu
sionen sind verangstigte physische Nach
bildung dessen, was Netze sowieso lei
sten kénnen.

3. Begleitende Umstande

Die Aktien- und Kapitalbeschaffungskultu
Ende der Neunziger Jahre ist ein starke:
Hilfemittel der Grindungs- und Investi
tionswelle, die Borsenerscheinungen warer
eine Folge (nicht das Wesen) der New Eco
nomy. Die amerikanischen Raffinessen i
financial engineering multiplizieren und be
schleunigen die Wirkung der technische:
Revolution.

Dies zeigt, dass neben der IT-Revolution noc |
parallel wichtige Trends ablaufen, welch:
sich gegenseitig verstarken, wie die Off
nung der Markte weltweit durch die WTO
(China eingeschlossen), der weltweite Kap!-

' «Die Volkswirtschaft von morgen. Ein neves goldenes
Zeitalter?», OECD, 1999, 229 §.

?Kevin Kelly, «New Rules for the New Economy», Fourt/
Estate London, 1998
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al- und Devisenmarkt (welcher die Spiel-
jume der autonomen Politik reduziert) und
er Aufstieg des neuen Siidens (drei Milli-
rden fleissige, relativ gut ausgebildete asi-
tische Arbeiter treten in den Weltmarkt
in). Sodann sind die Transporte billig ge-
orden. Aus diesen Trends besteht das, was
s (Globalisierung) herbeigewiinscht oder
arwlinscht wird. Alle vier Trends der Globa-
sierung werden wiederum multipliziert
nd akzeleriert durch die Informations- und
ommunikationstechnik.

. Einfliisse auf Arbeitswelt,
Lebenswelt

ie Wertschopfungsketten werden also neu
ufgemischt, sie kdnnen sich als Portale
arbieten, als elektronische Marktplatze,
Is Distributionssysteme, als Abonnements-
reise (fiir Ausschreibungen, fir «ontap»-
ezug von Leistungen, Programmen, Da-
an)s.

iese Veranderungen in der Firmenwelt,
oer auch jene, die in der Arbeits- und Le-
enswelt folgen werden, sind noch weit
nterschatzt.

1 der Arbeitswelt werden die Zeitlohnver-
altnisse sich auflésen zugunsten des Auf-
ags, der befristeten Vertrage, der Telear-
eit, der Arbeit auf Abruf. Die Massen
eicher Arbeiten, gleicher Arbeitsbedin-
ungen und gleicher Entléhnung durch Ge-
amtarbeitsvertrage werden verschwinden.
1 der Lebenswelt wird sich die in der alten
1dustriegesellschaft erkampfte Trennung
on Arbeitszeit und Freizeit verwischen,
erden die Anspriiche an Allzeit- und Uber-
Iverflgbarkeit zunehmen.

. Neue Arten der Wertschopfung

ie Produktion der alten Agrargesellschaft
ird heute weiterhin erbracht, aber nur
ch von 2-4 Prozent der Arbeitenden,
ink hoher Produktivitdt. Die Produktion
or alten Industriegesellschaft an Mobeln,
leidern, Maschinen, Bauten wird in ver-
‘hwenderischer Fiille bald auch von nur
och einigen Prozent der Arbeitenden er-
racht. Fast alle Produktionen sind heute
chon vollautomatisiert und stellen kunden-
rientierte Massen- Einzelstiicke her .

naher beschrieben in: Don Tapscott et al. «Digital
Capital. Harnessing the Power of Business Webs»,
Nicolas Brealey Publishing, London, 2000: die
Geschaftsmodelle sind dort: Agoras — Aggregations —
Value Chains-Albances — Distributive Networks.

Kinftig wird sich der allergrosste Teil der
Beschaftigten also im Tertidrsektor betati-
gen, und neben den klassischen Diensten
immer haufiger in der Herstellung von
«Content». Darunter fallen Programmierun-
gen, Datensammlung und -auswertung,
Unterhaltung, Logistikleistungen, Medien-
arbeit, Wissens-
produktion,
Wissensvermitt-
lung. Dieser
Content  liegt
beispielsweise
im Gebiet der Mobiltelefonie in Nachrich-
ten (Wirtschaft, Kultur, Verkehr, Wetter), in
Lokalisierungen von Personen, Gitern,
Diensten, Kapazitaten, in Finanzdiensten
und Transaktionen, in Spielen, in Edutain-
ment (Lexika, interaktive Fiihrungen, Bil-
dungsschritte), in Musik, in Filmen zum
Herunterholen in Verzeichnissen aller Art
(Telefonbuch, Branchen, Bibliographien)®.

Abgesehen von der intensiveren und chan-
cenreicheren Lebenswelt sind auch die 6ko-
nomischen Spiralwirkungen dieser neuen
Informationsgesellschaft klar erwiesen: die
vollautomatische Produktion erhoht die
Produktivitdt und damit die Einkommen
(der Firmen durch Gewinne, der Konsumen-
ten durch Preissenkungen, der Arbeitenden
durch Reallohne), die Informationsverdich-
tung eliminiert Reibungsflachen. In den
USA hat sich dies bereits klar gezeigt.
(Wenn in der Schweiz jahrlich zehntausend
Sitzungen eingespart werden durch virtuel-
le Kontakte, wenn eine Million Leute sich
dank Handys nicht verpassen, um zusam-
men zu arbeiten — auf jedem Bau kénnen
wir Poliere sehen, die per Handy Fertigbe-
ton zur richtigen Zeit anfordern — dann stei-
gen die Loéhne und Gewinne und Steuerein-
nahmen: und so sicher wie das Amen in der
Kirche auch die Lehrerléhne). Das weltge-
schichtlich sensationelle Wachstum von
heute 2-4 Prozent pro Jahr im Durchschnitt
der ganzen Volkswirtschaft kommt durch
die Addierung solcher Schritte zustande®.

6. Die Anspriiche an Fihigkeiten und
Fertigkeiten

Was bisher als «Verschwinden» von Beru-
fen, als «Flexibilisierung» oder als Aufgabe

‘Européische Kommission, «Digitaler
Content fiir globale Mobilfunkdienste», unter:
www.cordis.lu/econtent

*Wahrend der vielbewunderten «industriellen
Revolution» wuchsen die Volkswirtschaften nur
um 1-2 Prozent im Jahr.

In der Arbeitswelt werden die Zeitlohn-
verhaltnisse sich auflésen zugunsten des
Auftrags, der befristeten Vertrage, der
Telearbeit, der Arbeit auf Abruf.

. R
- Tl
von Errungenschaften aus |!!"

der alten Industriegesell- '
schaft leicht negativ antén-
te, das kann auch positiv
angesehen werden: endlich
ist die alte Kasernendiszi-
plin mit Stechuhren, Salen

und Grossbiiros massenhaft
gleich arbeitender Men-
schen vorbei, weg ist die
Zeitdisziplinierung, weg das
lebenslange Hinandienen
zum innerbetrieblichen
Aufstieg und zur Rente. Zu
Ende ist die Dominanz gros- 4%
ser Firmen, welche die
Techniken der alten Indu- §
striegesellschaft dank ihres
Kapitalreichtums einfuhren
und dann beherrschen
konnten. Die in dieser neu-
en Welt notwendigen Fahigkeiten der Be-
rufsmenschen andern sich deshalb. Wichtig
werden:

¢ Die Fahigkeit des Vernetzens, Integrierens
Daten,

von Menschen,
Kenntnissen,

Projektteilen,

¢ Die Fahigkeit, mit andern Menschen zu-

sammenzuarbeiten

¢ Die Fahigkeit, selbstandig, ohne Rute und
Uberwachung an jedem Ort und zu jeder

Zeit zu arbeiten

e Die Fahigkeit, das, was das alte Europa
als «Kultur» bezeichnete und aus dem
Wirtschaftsleben aussparte, in dieses ein-
zubringen, daraus tauschbare Werte zu
machen und damit zu arbeiten und zu ver-
dienen (Die Angelsachsen machen dies
seit Jahrzehnten vor. Eine Telefon-Rufme-
lodie zu machen und an Mobilephone-
Teilnehmer iibers Netz zu verkaufen, ist
eine Wertschdpfung gleichen Ranges und
Werts wie ein Kilo Kartoffeln oder ein Gros

Schrauben zu fabrizieren),

¢ Die Fahigkeit, sich diese Fahigkeiten ent-
gelten zu lassen, zu verhandeln, sich
nicht nur zeitorientiert, sondern auch er-
gebnisorientiert oder kapitalorientiert ent-

|[6hnen zu lassen.
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Die Fertigkeiten in der Arbeitswelt, um diese
Fahigkeiten zu erbringen, sind weit weniger
spektakuladr als all die neuen Begriffe es
suggerieren:

Lesen, schreiben, rech-
nen, zeichnen, singen. Ge-
| rade Arbeitende, welche

beitsbiographien am selben
Ort, im selben «Meistersin-
gerberuf> haben, missen
solide  Grundlagen  der
Kenntnisnahme und der
Selbstausserung haben. Die

APRIL 2002

Herstellung von Content

§ stellt Anspriche an Spra-

| che, an das Verfassen:

i schlissiger Texte, an opti-

sches und akustisches

Wahrnehmen und Schaffen,

kurz an Disziplin in der

Form.

e Fir die Sekundarstufe

Il wird daher die Lehre zen-

traleuropdischen Zuschnitts

weniger wichtig. Es wird im-

mer weniger Stellen geben,

fur welche man sich indu-
striell-handwerkliches Ein-
iben der Hand vornehmen
muss. Hingegen kann der

KV nicht wie bisher die Uni-

versal-Lehre flr den Tertiar-

bereich bleiben.

e Es braucht mehr allge-
meine Bildung, vielfach verwendbare
Bildung. Das bisschen Anwendung an
Ort und Stelle, sei es im vollautomati-
sierten Produktionsbereich oder in infor-
mationstechnisch gestiitzten kaufmanni-
schen oder administrativen Sektoren hat
man schnell gelernt, es bleibt auch le-
benslang wechselhaft und nachzulernen.
Um dennoch Jugendarbeitslosigkeit wie
im Gbrigen Europa zu vermeiden, sind
Stages und Einarbeitungen sofort nach
der obligatorischen Schulzeit aufzuerle-
gen.

e Es braucht aber auch nicht einfach
«mehr Informatiker» als solche. Die Ap-
parate und Vorgange der Informationsge-
sellschaft werden immer einfacher,
immer leichter bedienbar (Spracherken-

~nung etc.), sodass in den Grund-
fertigkeiten der Sekundarstufe-l1-Lehr-
gange selbst die Vertrautheit mit Infor-

SCHUL-
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mations- und Kommunikationstechniken
erworben werden muss. Auch weiterhin
handwerkliche Berufe miissen informa-
tionstechnisch vorgehen, etwa die vie-
len, einfachen Berufe der Logistikaus-
fuhrung (friher Lagerarbeiter und Ca-
mionneure genannt), des elektronisch
vermittelten Kontrollierens, Nachfllens’
Reparierens komplexer Anlagen oder
Hauseinrichtungen (friher Hausliefe-
rung, Spengler oder Heizungs- und Lf-
tungstechniker genannt), genau so wie
Pflegeberufe (Uberwachungs-, Dosie-
rungs-, Diagnoseinformatik).

e Schliesslich wird die ganze Welt angel-
sachsisch. Deren Sprache, Verkehrsfor-
men, wirtschaftliche Einstellungen ent-
scheiden kiinftig Gber Lebens- und Ar-
‘beitschancen auf der Welt: Privatbesitz
und «Marktcharakter», good governance,
Transparenz, Wettbewerb, Eingangigkeit
(nicht Verstiegenheit) der Form, saloppe-
re Anspruche an Handwerklichkeit im
Alltag.

7. Eine Schule ohne Kasernierung

Einen der ganz wesentlichen Inhalte/Con-
tents wird hoffentlich die Bildung beschla-
gen. Die Schule steckt heute noch im Indu-
striezeitalter, welches die Menschen fiir das
Werk ortlich und zeitlich in Massen zu-
sammenzog und einer Kasernendisziplin
unterstellte. Die paar entscheidenden Au-
genblicke, da es einem Menschen «klick»
macht, und er einen Lernschritt schafft,
setzen allerdings diese Kasernierung nicht
voraus. So wie also das Informationszeital-
ter den Zeitlohn und die feste Anstellung zu
festen Zeiten in der Wirtschaft abldsen
wird, so dirfte das ganze Bildungswesen
von der geschlossenen
Anwesenheit von 8-12
und 14-17 Uhr weg-
kommen. Die Bil-
dungsinhalte kénnen
auch, nicht ausschliesslich, medial ver-
mittelt, getibt und abgefragt werden. Der
gute Lehrer von 2020 gibt Erklarungen und
Aufgaben (ber die Netze und das Handy
durch. Oder die Schiler holen diese dank
seiner Anleitung aus den vielen Netzen
selbst ab. Die physische Konzentration der
Schiiler erfolgt weniger haufig und mehr zur
spontanen und individuellen Nachbesse-
rung durch die Lehrenden. Die Funktion
des «Kinderhiitens» flir ganztags im Zeit-

Ferne.

Das ist ein Ausblick in weite Ferne,
aber in eine wahrscheinliche und wiinschbare

Beat Kappler

Journalist
«NZZ am Sonntag»

geb. 1946

Dr.h.c. der
Universitat Basel,

Mitglied der Eidg.
Kommunikationskommission

lohn arbeitenden Eltern, welche die heutige
Schule hat, wird anders ausgeibt. Auct
konnten die Jungen schon friih zu Arbeiter
herangezogen werden (Pflege, Umweltm
Aufraumen etc.), denn das Tabu der «Kin
derarbeit» in rauchenden Fabriken stamm
ebenfalls aus der alten Industriegesell
schaft. Heute werden die Jungen kunstlict
lange kindisch gehalten.

Das ist ein Ausblick in weite Ferne
aber in eine wahrscheinliche und wiinsch
bare Ferne.
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Schliisselkompetenzen

Sich aufraffen, weiter machen, 4
daraus lernen, sich entwickeln. 1

Vernetztes Denken und Handeln .

Sich vom Miill
(auch psychischem) entlasten.

Entscheidungskompetenz

APRIL 2002
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