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HAUPTTHEMA ‘

BURNOUT
(ernst-) zunehmende Problematik

«lch sehnte mich danach, schwer kdrperlich krank zu werden, so krank,
dass es alle sofort gesehen hatten und ich unmoglich hitte weiterarbei-
ten kdnnen. Ich hatte nicht mehr langer verzweifelt und doch ergebnis-
los meinen Zustand zu erkldaren brauchen, alle hatten Verstandnis und
auch Mitleid mit mir gehabt. Ich dachte phasenweise auch daran, mit
dem Auto einen Verkehrsunfall zu provozieren, bei dem ich zwar nicht
getdtet, aber zumindest doch so schwer verletzt worden ware, dass nicht
ich, sondern ein Arzt fiir mich entschieden und mich in eine Klinik ein-
gewiesen hitte. Mit einem Mal wiére ich so die Verantwortung fiir mich,
meine Familie und den Sozialdienst losgeworden. Es war schliesslich
mein ausgepragtes Verantwortungshewusstsein, vor allem meiner Fami-
lie gegeniiber, das mich vor der Ausfiihrung meiner Gedanken zuriick-
hielt.»

(40-jahriger ausgebrannter Stellenleiter eines Sozialdienstes)

e Zunahme der IV-Rentenbeziige aus psy-
chisch/psychosomatischen Griinden
zwischen 1987 und 1992 um 66 %

Harri Morgenthaler

1. Burnout — Ein Problem

einiger «Sensibelchen»? ¢ Steigerung der Kosten fiir psychia-

trischen Behandlungen seit 1994
um 50%

Ist denn Burnout ein Problem einiger weni-
ger «Sensibelchen?» Anlasslich einer Ge-
sundheitsbefragung des Bundesamtes fiir
Statistik standen Burnout-Symptome an er-
ster Stelle. Das haufigste Leiden in der
Schweiz ist gemass dieser Studie die
«Schwache und Energielosigkeit», an der
rund % der Befragten Schweizerlnnen litten.
Eine kiirzlich vom Forschungsinstitut LINK
durchgefiihrte, reprasentative Umfrage kam
ebenfalls zum Ergebnis, dass sich % der CH-
Bevolkerung haufig «erschdpft und energie-
los fihlen».

¢ Zunahme des Verkaufs von Antide-
pressiva seit 1994 um 160%

Der volkswirtschaftliche Schaden, der
durch Stress und Burnout, vor allem
am Arbeitsplatz, entsteht, ist enorm
und wird allgemein noch viel zu wenig
zur Kenntnis genommen. Gemass der
neuesten Studie des Staatssekreta-
riates fir Wirtschaft (Seco) vom Jahr
2000 fiihlen sich 83% der Erwerb-
statigen gestresst; 27% davon oft
oder sehr oft, 56% manchmal und le-
diglich 17% empfanden sich als nie
gestresst. Das Seco schatzt den dar-
aus entstehenden volkwirtschaftli-
chen Schaden fir arztliche Be-
handlung, Medikamente und
Produktionsausfall auf jahrlich

4.4 Milliarden SFr. oder 1.2%

des Bruttoinlandproduktes (BIP).
Addiert man die stressbedingten Ko-
sten fiir Arbeitsunfalle und Berufs-
krankheiten dazu, ergibt sich gemass
dem Seco eine Summe von SFr. 7.8
Milliarden. Darin nicht eingerech-
net wiederum sind die sozia-
len Folgekosten (Schei-

Weitere statistische Daten
aus Untersuchungen:

Krankenpflegepersonal 38 %

Lehrpersonal 34 % (20 % geféhrdet)

Sozialarbeit 26% (berufsbegl. Aus-
bildung HFS Aargau,

1995)

Jahrlich werden in der Schweiz beispiels-
weise 200 Padagoglinnen wegen Burnout
frihpensioniert.

Weitere Indizien fir die Zunahme von
psychischen Erkrankungen allgemein (Bur-
nout, Stress, Depressionen etc.) in der
Schweiz sind:
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dungen, Verhaltensauffalligkeiten der Kin
der etc.). Angesichts dieser Dimensioner
werden Aussagen wie diejenigen des US-Me
dizinproffessor Leo Kaplan verstandlich, de
meint: «In ihren Auswirkungen ist diese neue
Zivilisationskrankheit Burnout katastrophale:
als die Immunschwache AIDS.»

Aufgrund dieser eher dramatischen Resul-
tate sollte jedermann/-frau klar sein, dass
wir beim Burnout nicht dber ein Problem ei-
niger Exotinnen sprechen. Burnout ist demc-
kratisch, es konnte uns alle treffen!

2. Was ist Burnout —
Definition und Begriffsklarung

Die Bezeichnung Burnout stammt aus
dem englischen und steht, wie ur-
schwer zu erkennen ist, fir des
deutsche Wort «ausbrennen». I

englischen Sprachgebrauch be-
zeichnet man mit «burnout» z.E.
ein ausgebranntes Haus, von dein
nur noch die Mauern stehengeblit-
ben sind, oder aber die Erschoy-
fung der Bodenfruchtbarkeit info -
ge Ubernutzung. Man spricht dab i
von einem Syndrom, weil es sich
um einen Zustand handelt, der sich
erst aus der Summe der verschie-
denen Symptome definieren urd
feststellen lasst.

Wie definiert sich denn nun abr
dieses Burnout-Syndrom? Ein Fc -
scher hat die diesbeziiglichen
Schwierigkeiten wie folgt auf den
Punkt gebracht: «Burnout ist we
Pornographie - ich bin nicht «I-
cher, ob ich es definiercn
kann, aber ich weiss was s

ist, wenn ich es sehe.» n

der Tat gibt es bis heu'e
keine einheitliche Definition
von Burnout. Zentral in all:n
Theorien aber ist die emo-
tionale, physische und psy-
chische Erschépfung. Buin-
out erscheint auf der inli-
viduellen Ebene, st
egine  psychologi-
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sche Erfahrung, die Gefiihle, Motive und Er-
vartungen einschliesst und ist eine negati-
/e Erfahrung fir das Individuum, da es Pro-
)leme, Distress, Unannehmlichkeiten, Dys-
unktion und/oder negative Konsequenzen
etrifft. Das Burnout verlauft prozesshaft und
yird im Anfangsstadium meist nicht erkannt.

3urisch, einer der beriihmtesten zeitgends-
ischen Burnout-Forscher, meint dazu: «Im
’entrum des Burnout-Syndroms scheinen
nir Ziele, Wiinsche, Bediirfnisse zu stehen,
lie entweder gar nicht, nicht mehr oder nur
inter Hintenanstellung der meisten anderen
iele zu realisieren sind. Bei dem Versuch,
fas Verlangte doch noch zu erreichen oder zu
ichern, werden die Anstrengungen immer
arzweifelter. (....)

chliesslich, wenn die Kraftreserven schwin-
en, tritt ein Erschépfungszustand ein. Das
ufgeben des Ziels scheint aber genauso un-
10glich zu sein wie seine Erreichung. Was
1it Burnout gemeint ist, ist eine langdau-
md zu hohe Energieabgabe fiir zu geringe
lirkung bei ungentigendem Energienach-
“hub - etwa so, wie wenn eine Autobatte-
e nicht mehr dber die Lichtmaschine nach-
eladen wird, dennoch aber Hochstleistun-
2n abgeben soll.»

urnout-Prozesse kdnnen sich ohne weite-
s Uber Jahre hinweg entwickeln und man
:ht davon aus, dass es sich um die Reak-
on auf lange andauernde, schadliche Stres-
relastungen handelt. Ausbrennen ist grund-
tzlich in jedem Beruf, an jedem Arbeits-
atz und in jeder Lebenssituation méglich.
{5 gibt unter anderem Burnout-Untersu-
( 1ungen bei Psychiaterinnen, Hausfrauen.
lttern, Polizistinnen, Pflegepersonal,
Zialarbeiterlnnen, Zahnarztinnen, Ge-
1 ngnispersonal, Psychologlnnen, Chirur-
£ nnen und natrlich auch beim Lehrper-
¢ nal.

I gehdrige aus Berufen und Rollen, von
C 'nen nicht nur Hilfe im technischen Sinn

IBURNOUT

ist eine langdauernd

;‘ zu hohe Energieabgabe fiir zu geringe

Wirkung bei ungeniigendem

Energienachschub

erwartet wird (beraten, versorgen, lehren
etc.), sondern auch emotionale Zuwendung,
sind besonders héufig betroffen. Dies wohl
deshalb, weil die Hilfe professioneller Natur
ist und deshalb beim Ausbleiben von Ge-
genseitigkeit nicht versiegen darf. Dies trifft
im besonderen auf Sozialarbeiter und Lehr-
personen zu. Auffallend haufig sind Men-
schen mit hoher Leistungsbereitschaft, mit
hohen Idealen und entsprechend grossem
Engagement betroffen — plakativ gesagt, es
trifft sehr haufig die Besten!

Die neueste Burnout-Forschung bemiiht sich
um eine prozessualsystemische Sichtweise
der Problematik, d. h. man beriicksichtigt
sowohl eine Raum- wie eine Zeitkomponen-
te. Probleme sollen nicht mehr mit linea-
rem, sondern mittels vernetztem Denken an-
gegangen und auch gel6st werden.

47-jahriger Chef eines Betriebes
mit 28 Angestellten:

«Was ich friiher als Herausforderung

verstand, macht mich jetzt fast fertig.
Ein mithsamer Mitarbeiter, eine
Kundenreklamation, Schwierigkeiten
mit Behdrden machen meinen Job zeit-
weilig zur Hélle.

Ich weiss nicht, woher ich die Energie
nehmen soll, die von mir verlangt wird.
Dieses Gefragtsein, das mir friiher sch
meichelte, zehrt nun an meiner Sub-
stanz. Ich mag nicht mehr.»

Es finden sich bereits in der Bibel im Alten
Testament (1. Konige 17-22) Beschreibun-
gen von Burnout-Symptomen. Der Prophet
Elias vollbrachte demnach im Namen des
Herrn etliche Wunder und Siege.

Beim ersten Anzeichen einer drohenden Nie-
derlage stiirzte er aber in tiefe Verzweiflung,
wiinschte sich den Tod herbei und verfiel in
einen tiefen Schlaf. Frihere Generationen
haben diese Art von Krise den auch «Elias-
Mudigkeit» genannt.

Der Dichterfirst Goethe soll seine italieni-
sche Reise (1786-1788) vor allem darum
angetreten haben, weil er in Weimar erste
Stadien eines Burnouts erlitten habe. Er
musste fliehen, «um nicht geistig auszu-
trocknen und psychisch krank zu werden.»

39-jahriger Biicherexperte:
«Ich fing an, mich zu fragen, warum

ich abends soviel Wein trinke und

Schlaftabletten schlucke. Ich nehme
es mit meiner Arbeit sehr genau. Nur
hatte ich soviel Arbeit, dass die Pra-

zision litt. Ich wurde iibellaunig und

begann, meine Kunden zu verachten:
Friiher hatte ich sie umsorgt, nun
nerven sie mich nur noch. Ich arbeite
mehr und mehr — ich habe eine Hypo-
thek abzustottern — aber in meiner
Gefiihiswelt wird es immer schwar-

Zer.»

Auch der berihmte Philosoph Ludwig Witt-
genstein, kann man aus heutiger Sicht
durchaus als friihes Opfer des Burnout-Syn-
droms bezeichnen. Ausgezogen mit dem ro-
mantischen Ziel, als Landschulmeister die
Kinder ehrlicher und einfacher Bauern «aus
dem Dreck zu ziehen», wurde er am Ende
von aufgebrachten Dérflern regelrecht ver-
trieben und er war desillusioniert, verbittert
und am Ende seiner Nerven.

Der Name Burnout tauchte Ende der 60-
ziger Jahre in Amerika auf, vor allem im Zu-
sammenhang mit helfenden Berufen.

Abgrenzung zu
verwandten Konzepten

Zu Konzepten wie z. B. Depression und
Stress weist Burnout grosse Ahnlichkeiten
auf. Es scheint letztlich unméglich zu sein,
scharfe Abgrenzungen zu machen. Folgende
Unterschiede zu obigen Konzepten lassen
sich feststellen:

Depression

Die klar vorhandenen depressiven Anteile
beim Burnoutkonzept weisen Unterschied-
lichkeiten zu Depressionen auf: Sie sind
lange Zeit auf einen Lebensbereich, haufig
auf den Beruf, beschréankt, kaum generalisiert
(z.B. in Familie etc.) und sie unterscheiden
sich in Intensitat und Qualitét von klinischen
Depressionen. Hingegen kann Burnout mit
zunehmender Dauer durchaus auch zu klini-
schen Depressionen fiihren. Depersonalisie-
rung (z.B. Rlckzug von Klienten, Geftihl, nicht
mehr sich selbst zu sein) ist ein typisches
Burnout-Symptom und vermutlich derjenige
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Aspekt, in dem sich Ausgebrannte und De-
pressive am ehesten unterscheiden. Bei der
Bewaltigung von Depression ist das Individu-
um und dessen personliche Geschichte Ur-
sache der Symptome und deshalb im Zen-
trum der Therapie, wahrend beim Burnout je-
doch die Erforschung von Symptomen und
Bewaltigungsformen primar auf die Umwelt
gerichtet ist.

Stress

Man unterscheidet zwischen zwei Stressar-
ten: als Eustress bezeichnet man den Stress,
der Menschen zu positiven Hochstleistungen
anspornt, wahrend mit Dystress eine schadli-
che Uberforderung benannt wird. Dass die In-
dividuen je nach Anlagen sehr unterschied-
lich auf die selben Stresssituationen reagieren
ist eine Binsenwahrheit. Stresssituationen tre-
ten bei Schaden/Verlust, Herausforderung
und/oder Bedrohung auf und die Menschen
reagieren darin oft nach einem instinktiven
Verhaltensmuster, nach dem bereits unsere
Vorfahren in der Steinzeit funktionierten:
«Figth or Fligth — Angriff oder Flucht», mit
den dazugehdrigen Korrelaten Arger oder
Angst. Ausbrennen kann demnach als be-
rufsspezifische Reaktion auf stresshafte Be-
dingungen in der Arbeit mit anderen Men-
schen verstanden werden. Wiederum mit der
Depersonalisation kann vermutlich am ehe-
sten begriindet werden, warum Burnout nicht
als eine allgemeine, sondern als Resultat einer
berufsspezifischen, fur die Arbeit mit Men-
schen charakteristische, Form von Stress an-
zusehen ist. Depersonalisation oder auch De-
humanisierung ist eine besondere Art von Be-
waltigungsverhalten, das die Stressemotionen
regulieren soll.

3. Welche Belastungen fiihren
zum Burnout-Syndrom?

Wie bereits mehrfach festgestellt, ist das
Burnout-Konzept sehr vieldeutig. Man wird
der Problematik am ehesten gerecht, wenn
sie aus einem prozessual-systemischen
Blickwinkel betrachtet wird. Eine fokusier-
te Betrachtungsweise, z.B. bloss auf die Per-
sonlickeit der Betroffenen, wird der Proble-
matik nicht gerecht und wiegt in falsche Si-
cherheit.

Folgende Belastungsebenen sind meiner An-
sicht nach beziiglich dem Ausbrennen rele-
vant:
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+ Selbstbelastungen/Personlichkeitsmerk-
male

+ Belastungen durch Partnerschaft, Fami-
lie und Freundeskreis

» Belastungen durch Klientel/ Kunden/ Pa-
tienten/Schiiler etc.

+ Belastungen im Team/Abteilung etc.

» Belastungen durch Institution/Firma

« gesellschaftliche Belastungen

Je mehr dieser 6 Ebenen als belastend erlebt
werden, desto hoher ist die Burnout-Gefahr-
dung; je weiter fortgeschritten das Ausbren-
nen ist, desto mehr Bereiche sind betroffen.
Burnout im Endstadium bedeutet letztlich
ein Nichtfunktionieren auf allen 6 Ebenen,
also vollige Isolation des oder der Betroffe-
nen.

Selbstbelastungen/
Personlichkeitsmerkmale

Die Personlichkeit des «Ausbrenners» gibt
es wahrscheinlich nicht, aber es gibt doch
Personlichkeitsmerkmale, die ein Ausbren-
nen zumindest begiinstigen. Es sind dies
vor allem:

+ Angstlichkeit

» mangelnde Selbstachtung/ man-
gelndes Selbstwertgeftihl

» Neigung zu Irritationen,
Sorgen und Depressionen

« Auffallige Hilfsbereitschaft
(Helfersyndrom)

« Perfektionismus

» Kompromissunfahigkeit

« Unfahigkeit zu Abgrenzungen

¢ Unfahigkeit, Hilfe zu

suchen und anzunehmen

Egoismus / Egozentrik

Leistungsorientierung

biographische Belastungen

fehlen innerer Riickmeldungen

déformation professionell

Neueste Forschungen vermu-
ten gar biologische Griinde fiir
das Burnout-Syndrom. Spezi-
ell gefahrdet scheinen dabei
hochgradig reaktive Menschen zu
sein, Menschen also, die aufgrund
ihres Nervensystems sehr sensibi-
lisiert sind fir «innere und &usse-
re Stimuli». Sie besitzen einen
internen Reizverstarkungs-
Mechanismus und sind des-

halb speziell empathisch. Dadurch ermatten
sie aber schnell, sind ungeduldiger und ge-
ringer belastbar als andere.

Belastungen in Partnerschaft, Familie
und Freundeskreis

Es ist eine Binsenwahrheit, dass intakte sc-
ziale Beziehungen zu Partnerinnen, Familiz
und Freunden im wahrsten Sinne des Wortes
lebenswichtig sind, besonders natirlich i
Krisensituationen. Das dies auch fir die Bu -
nout-Prophylaxe gilt, belegen zahlreiche Ur -
tersuchungen.

* langandauernde Konflikte

« Depressivitat / Intrapuntivitat (Belastun-
gen selbstverschuldet)

« falsche Flrsorge im sozialen Umfeld

« offentlicher Erwartungsdruck (z. B. Ehe
von Lehrpersonen muss funktionieren)

Belastungen durch Klientel/
Patienten/Schiiler/Kunden

* passiv-aggressives Klientel

« intrigierendes Klientel

* Abrecherlnnen

* unattraktives Klientel

« erfolgloses Klientel

« stark beeindruckendes Klientel

* manipulatives Klientel

* schwer psychisch krankes Klientel
* uneinsichtiges oder unerreichbares
Klientel

Belastungen im Team/
Abteilung

« widerspriichliche und diffuse
Rollenanspriiche
* |solation innerhalb Team
* zu grosse oder zu kleine Teams
* nachteilige personelle Zusam-
mensetzung
* Fehlen von Rick-
meldungen
* konzeptionelle Unvereinbarkei 2n
* Erfolglosigkeit
* Fehlen von Kontakten und Un 2r-
stitzung
* Rivalitat und Neid
* direktive Leitung
* kein fachlicher Austausch
» mangelnde Offenlegu 18
von Problemen




mangelnde Kooperation

verschiedene Anspriiche an Team

fehlen von Kontakten und Unterstitzung
fehlende Unterstiitzung durch Leitung
uffallend viele Burnout-Betroffene schil-
ern Belastungen im Team als hauptverant-
ortlich fiir ihr Ausbrennen. Kolleginnen und
ollegen kénnen emotionale und strategi-
-he Riickendeckung bieten, sie konnen In-
rmationen, Rat und Feedback liefern, und

< e konnen Quelle intellektueller Anregung
« arstellen — oder auch nicht.

| alastungen durch die Institution /
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institutionelle Rollenkonflikte
iibermassige Leistungsbeurteilung
ibermassige Biirokratie

unsichere Finanzlage

keine Aufstiegsmoglichkeiten
standiger Innovationsdruck

sellschaftliche Belastungen

sellschaftliche Werte unterstehen einem
indigen Wandel. So steht in der heutigen
sellschaft die personliche Verwirklichung
Vordergrund, wodurch sich auch der Er-
rtungsdruck auf die Arbeit erhoht, was
‘noutférdernd sein kann.

Nertezerfall

schlechtes Sozialprestige von gewissen
3ranchen

ligemein gestiegener Lebensrhythmus.

Phasenverlauf des
rnout-Syndroms

nout ist ein schleichender und langwie-

¢ 1 Prozess. Je friiher das Burnout-Syn-
I'm erkannt wird, desto besser sind die

lungschancen und desto kirzer ist der

¢ lensweg fiir die Betroffenen.

¢ 2l allerdings ist, dass ein Ausbrennen an-

alich durch die Betroffenen selbst meist
't wahrgenommen wird. Es wird oft erst

¢'n zur Kenntnis genommen, wenn die

iptome bereits unangenehm und zahl-
h sind.

halb kommen den Beobachtungen Aus-
stehender (Kolleglnnen, Familie etc.)in

I Anfangsphasen grésste Bedeutung zu.
itse kdnnen aber nur dann intervenieren,

wenn auch ihnen der Ablauf und die Symp-
tome des Burnout zumindest dem Ansatz
nach bekannt sind. Das Burnout-Phasen-
modell (Anlehnung an Edelwich u. Brodsky)
hat somit Praventivcharakter fiir die Betrof-
fenen, aber auch fir die Beobachtenden
selbst.

Man unterscheidet folgende Phasen:
1. Phase > Enthusiasmus / Idealismus
2. Phase > Realismus / Pragmatismus
3. Phase > Stagnation Uberdruss

4. Phase > Frustration / Depression
5. Phase > Apathie / Verzweiflung

Wie bei jedem Phasenverlauf ist auch bei
diesem Modell anzumerken, dass es dyna-
misch ist, d. h. die Verweildauer in den ein-
zelnen Phasen ist sehr unterschiedlich und
es kann auch vorkommen, dass Phasen {ber-
sprungen werden.

Phase 1 — Enthusiasmus /ldealismus

«Feuriger Beginn»
Die Zeit der Ausbildung ist abgeschlos-
sen und man brennt vor Neugier und Ta-
tendrang, endlich eigene berufliche Er-
fahrungen zu machen, in die Praxis
einzutauchen, |deen umzusetzen und
sich selbst und die eigenen Potentia-
le auszuprobieren. Mit lodernder Be-
geisterung geht man den Berufs-
oder den Arbeitsbeginn an der neuen
Stelle an. Der neue Bereich reizt —
und fordert einen beherz-
ten und gltihenden Ein-
satz. Man will der Beste
sein und das Beste
geben; Das ist anstren-
gend und belebend zu-
gleich.

Externe Bestatigungen

von Kollegen, Vorgesetz-

ten, Kunden, Klienten

oder Patienten lassen die
Menschen auf einer Woge
der Schaffenskraft
schwimmen. Man fihit
sich unentbehrlich, wich-
tig und sinnerfllt. Die Er-
wartungen von Familie,
Freunden sowie eigene
ausserberufliche Wiinsche
Bediirfnisse und Notwen-
digkeiten geraten leicht ins
Hintertreffen - sich Zeit zu

nehmen flir etwas anderes als die erfiillen-
de Arbeit steht nicht auf der Tagesordnung.

Interventionen von Aussen sind in dieser
Phase sehr schwierig und brauchen Mut, da
die Betroffenen noch kein Gefiihl haben fir
die Selbstiiberschatzung, die zu hoch ge-
legte Messlatte der eigenen Ziele und vor
allem fir die natlrlichen Grenzen der kor-
perlichen, seelischen und geistigen Energi-
en. Die unrealistischen Erwartungen er-
schweren die Wahrnehmung der tatsachli-
chen Situation. Die Lebensenergie wird
exzessiv ausgebeutet.

Symptome

- Vermehrtes Engagement fiir Ziele (Hyper-
aktivitat, Beschrénkung sozialer Kontak-
te etc.)

- Allmachtsphantasien

— Erschopfungssymptome (chronische M-
digkeit, Energiemangel etc.)

Bearbeitungsansatz >
Realismus/Pragmatismus

Phase 2 - Realismus / Prag-
matismus

«Das Feuer brennt» (ldealzustand)
Die Uberschaumende Arbeitswut pe-
gelt sich bei den meisten Menschen
friher oder spater auf Normalniveau
ein. Der Reiz des Neuen verblasst und
es entsteht ein Gefiihl fir den realisti-
schen Leistungsrahmen.

Man hat sich einigermassen
etabliert und verspirt zuneh-
mende Sicherheit und Ver-
trautheit mit den Anforde-
rungen und Moglichkeiten.
Erst jetzt eigentlich empfin-
det man die Befriedigung,
die eigenen Ressourcen dko-
nomisch, kraftig, zielstrebig
und sinnhaft zu nutzen.

Dem einen mag die Arbeit
alles bedeuten er geht in ihr
auf, sie ist der Hauptquell
der Selbstbestatigung. Dem
andern gelingt ein ausge-
wogenes Verhaltnis zwi-
schen Beruf und Privatle-
ben, beide Bereiche wer-
den als lustvoll und
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ergiebig ausgeschopft und ergénzen sich im
Idealfall.

Phase 2 entspricht dem Idealzustand.

Symptome
— allgemeine Zufriedenheit

- anhaltende Leistungsfahigkeit durch Wiir-
digung des eigenen Energiehaushaltes

Bearbeitungsansatz >
realistische Zielplanung

Phase 3 — Stagnation/Uberdruss

«Der Funkenflug wird matter»

Gelingt es Menschen nicht, sich in der vor-
her erwdhnten Phase 2 zu etablieren, kommt
der Tag, an dem sich erste nagende Fragen
in Kopf und Bauch einzunisten beginnen.
Steht das Ergebnis der Bemiihungen in an-
gemessenem Verhaltnis zum eigenen Auf-
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wand? Bin ich gut genug? Kann und will ich
weiterhin allen Erwartungen gerecht werden?
Was bekomme ich eigentlich fiir all das, was
ich gebe? Die Betroffenen verspiren das
vage Geflhl, dass etwas nicht in Ordnung
ist.

Auf idealistische Uberhéhung der Arbeit folgt
oft der verhaltensmassige, emotionale und
kognitive Riickzug - zunachst von den Kun-
den (Patienten, Schiilerlnnen, Klientel),
mehr und mehr aber auch von der Familie
und von Arbeitskolleginnen. Gaben die Be-
troffenen in der ersten Phase freiwillig im
Ubermass, wollen sie nun vor allem nehmen
— ist dies nicht moglich, nehmen sie sich
selbst weg. Statt Ideale betonen Betroffene
vermehrt die persénlichen Entbehrungen und
andere Probleme. Aus anfanglicher Begei-
sterung wird Uberdruss fiir die Arbeit; spa-
ter generalisiert sich dies in alle Lebensbe-
reiche. Die Menschen haben es aufgegeben
zu leben um zu leben - sie arbeiten um zu
leben. Dies ist die «Revolution der unerfill-
ten Erwartungen.»

Symptome
- Reduziertes Engagement (Desillusionie-
rung, Zynismus, Fluchtphantasien etc.)

- erhohte Anspriiche ( Verlust von Idealis-
mus, Eifersucht etc.)

Bearbeitungsansatz >
Bewegung

Phase 4 - Frustration/Depression

«Arbeiten auf Sparflamme»

Das Aufgeben von Zielen und Erwartungen,
auch wenn sie unrealistisch sind, ist ein
schmerzlicher Prozess; ist er jedoch einmal
als unumgénglich akzeptiert, erfordert es
eigentliche Trauerarbeit. Wird diese ver-
mieden, wird nach der Schuld gesucht — wer
sie ausschliesslich bei sich selbst sucht, rea-
giert am ehesten mit Depressionen. Liegt sie
nach der Meinung der Betroffenen jedoch

L an der Umwelt, werden sie mit Aggressio-

nen antworten. Diese Menschen, deren Wut
sich gegen alles und jeden richtet, also ge-
neralisiert ist, werden haufig als reizbare,
norgelnde und zynische — kurzum, als un-
angenehme Zeitgenossen erlebt. Dabei ist
dieses Verhalten durchaus als Hilferuf zu
verstehen.

Diese Phase ist der Kernpunkt des Burnout:
Syndroms. Frustration kann sowohl schlag
artig als auch schleichend einsetzen; es is
die bittere Erkenntnis und das Sicheinge
stehen, dass es trotz allem persénlichen Ein
satz letztlich nicht immer méglich ist, alle Si
tuationen zu beeinflussen oder gar Men-
schen zu verandern. Es ist aber auch da;
Gefiihl des persénlichen Versagens, die Ree-
litat, die alle grossen Erwartungen und Idez-
le zunichte macht. Typisch in dieser Phas:
ist das Lamentieren ber alles und jeder,
ohne jedoch die Gedanken in die Tat umzt-
setzen. Es kommt zu markanten kognitive1
Leistungsabfallen, Termine werden nickt
mehr eingehalten und Fliichtigkeitsfehler ge-
schehen vermehrt.

Nach Méglichkeit wird bloss noch «Dien:t
nach Vorschrift» geleistet. Nicht auffaller,
keine Experimente und moglichst wenig Au -
regung lautet die Devise. Es kommt zur gi-
nerellen Verflachung des emotionalen, s-
zialen und geistigen Lebens. Der Verlust d'r
Anteilnahme fiihrt in einen verhangnisvollen
Teufelskreis, denn wer niemandem me'ir
seine Aufmerksamkeit schenkt, wird selbst
uninteressant.

Der bis dahin noch verbliebene Freundes-
und Bekanntenkreis zieht sich ebenfa s
zurtick und die zunehmende Isolation mac 1t
alles noch sinnloser. Aus obigen Schilc -
rungen wird sehr deutlich, wie bedeute d
der Umgang mit Frustrationen auch fiir ¢ s
Ausbrennen ist. Frustrationen sind Quell :n
konstruktiver oder destruktiver Energie.

Ein oft benutzter, destruktiver Losungs: n-
satz ist die uniiberlegte Flucht aus der >i-
tuation (Figth or Fligth). Frustration kcn-
struktiv umgesetzt hingegen ware z. B. (as
aktive Befassen mit dem Zustand, die Suc e
nach Grinden fiir die Krise und vor all m
auch nach Lésungswegen.

Symptome

- emotionale Reaktionen (Depression :n,
Aggressionen)




Abbau der kognitiven Leistungsfahigkeit,
Motivation, Kreativitat u. Entdifferenzie-
rung

Verflachung des emotionalen, sozialen und
geistigen Lebens

earbeitungsansatz >
2friedigung

hase 5 — Apathie/Verzweiflung

Jie Glut erlischt»

innen die Frustrationsenergien nicht kon-
‘uktiv umgesetzt werden, verfallen Betrof-
ne in zunehmende emotionale Gleichgiil-

! Zkeit und schlussendlich gar in Apathie.

e wachsende Desillusionierung verunmog-

I ht in diesem Stadium ein professionelles
i beiten. Der Zustand ist durchaus ver-
¢ eichbar mit demjenigen eines Schreiners,
c2r mit der Hand in eine Kreissage geraten
i-t. Wahrend bei ihm jedoch fir alle offen-
< chtlich ist, dass eine Weiterarbeit unmog-

ch ist, sieht man dies Menschen mit Bur-

nout moglicherweise tiber Monate hinweg
selbst in der finalen Phase nicht an. Diese
Problematik, die tibrigens allen psychischen
Erkrankungen eigen ist, fihrt leider auch
dazu, dass in der Verzweiflung und dem Ge-
fuhl des Nichtverstandenwerdens eine L6-
sung nicht selten einzig noch im Suizid ge-
sehen wird.

Psychosomatische Beschwerden kénnen je
nach Veranlagung bereits in einer friihen
Phase auftreten, aber in der letzten Phase
sind praktisch alle in schwerwiegender Weise
davon betroffen und bendtigen dringend &rzt-
liche Hilfe (Suizidgeféahrdung!) Ohne psy-
chologisch/psychiatrische Hilfe kann ein Bur-
nout in diesem Stadium nicht mehr Uber-
wunden werden.

Symptome

- Psychosomatische Beschwerden (Herz- u.
Magenbeschwerden, Schlafstérungen etc.)

- Verzweiflung (existenzielle Verzweiflung,
Sinnlosigkeit, Suizidabsichten etc.)

Bearbeitungsansatz >
Anteilnahme

Fortsetzung und Schluss in der n&chsten
Ausgabe

Harri Morgenthaler (Griisch) absolvierte
nach einer kaufmannischen Ausbildung
und anschliessender Tatigkeit im Fi-
nanzbereich einer Bank an der Hoheren
Fachschule fir Soziale Arbeit HFS in
Brugg die Ausbildung zum dipl. Sozial-
arbeiter HFS. Anlasslich der dortigen Di-
plomarbeit hat er sich erstmals intensiv
mit der Thematik Stress und Burnout
auseinandergesetzt.

Nach einer Weiterbildung im Bereich Ma-
nagement von Non Profit Organisationen
an der Fachhochschule fiir Wirtschaft
und Tourismus HWT Chur absolviert er
zurzeit die Ausbildung als Supervisor/
Coach am Institut fir angewandte So-
zialwissenschaften IAS in Maienfeld.

Er arbeitete als Sozialarbeiter in der Fa-
milien- und Einzelhilfe und leitete das
Regionale Arbeitsvermittlungszentrum
RAV Chur. Seit 1999 ist er Geschaftslei-
ter des Roten Kreuzes Graubiinden und
freiberuflich als Supervisor und Organi-
sationsberater tatig. Mit seinem Spezial-
gebiet Stress- und Konfliktmanagement
ist er auch an mehreren Fachhochschu-
len als Dozent engagiert.

Adresse des Autors: Harri Morgenthaler,
Supervision/Coaching und
Organisationsberatung, Arelien 475,
7214 Griisch,

Tel. 081 / 325 32 59, E-Mail:
morgi@spin.ch
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