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Die erste zertifizierte Therapiestelle der Schweiz

Wohlverdiente Anerkennung

sms. Der Stein fiir mein Qualitatsprojekt kam vor drei Jahren ins Rollen.
Ursache dafiir waren heftige Diskussionen rund um die Legasthenie-
und Dyskalkulietherapie und die Fragen nach deren Finanzierung und

Wirksamkeit.

Der Ruf des Marktes nach einer transpa-
renten und nachvollziehbaren Dokumenta-
tion aller Ablaufe macht sich zunehmend
im ganzen Bildungssektor breit. Die Be-
schreibung meines Projekts «ISO-Zertifi-
zierung der Therapiestelle sms» soll eine
mogliche Form der Umsetzung im Bereich
der offentlichen Schule aufzeigen.

Motivation

Die rasant und dynamisch fortschreitende
Entwicklung in der schulischen, gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Umwelt
zwingt auch uns Legasthenie-/Dyskalkulie-
therapeutinnen zur Uberpriifung unserer
Organisation, unserer Prozesse und unserer
Kultur. Der zunehmende Kostendruck, wie
auch der Wettbewerb zwischen den ver-
schiedenartigen Lehrkréaften der Heil-
padagogik haben in den letzten Jahren die
an uns gestellten Anforderungen und Er-
wartungen stark verandert.

Susi Meisser-Schmid, Davos

Gewisse Tabus sind gefallen und so spricht
man heute einigermassen hemmungslos
von Effektivitat, Effizienz, Wirtschaftlich-
keit und Qualitat des Schulsystems und
damit auch der einzelnen Therapiestelle.

Die Problematik der wohlverdienten Aner-
kennung taucht immer wieder auf. Bei un-
seren Schiilern und Eltern haben wir dies-
bezliglich wohl kaum Sorgen, aber wir
erwarten auch von der Invaliden Versi-
cherung (IV), dem Kanton, den Gemeinden
und der Schule, dass sie unsere Arbeit
schétzen, wirdigen und natdrlich auch
angemessen entléhnen.

Zur Verbesserung des Ansehens unseres
Berufsstandes gibt es nur eines:
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QUALITAT. Gut zu sein, oder Gutes zu tun
allein geniigt aber nicht, wir miissen auch
dariiber sprechen.

Qualitat hat es in den Therapiestellen
nattrlich schon immer gegeben. Neu sind
die heutigen Anforderungen, Qualitatssy-
steme nach anerkannten Standards und
Normen (=Spielregeln) zu dokumentieren
und damit einen vertieften Einblick in die
padagogischen und therapeutischen Pro-
zesse zu gewahren.

Warum 1S0?

Es gibt ganz verschiedene Modelle, wie ein
Qualitatssystem aufgezeigt werden kann.
Die padagogischen Prozesse konnen auf
der Beziehungsebene natiirlich nicht nor-
miert werden. Auf der Ebene der Kommu-
nikation, der Zielbestimmung, der Darstel-
lung des Weges dazu, der Ablaufe bis hin
zur Evaluation aber kann man sie durchaus
festlegen.

Meine Anlehnung an ein System, wie es in
der Wirtschaft anerkannt wird (ISO 9001),
habe ich ganz bewusst gewahlt, weil es zu
vergleichbaren Ausdriicken, zu analogen
Ablaufen und Beziehungen und damit zu
einer gemeinsamen Sprache fiihrt. Ich
wollte beweisen, dass wir den Vergleich
mit Unternehmungen wie Spitalern, Arzt-
praxen, aber auch mit Fabriken und Indu-
striebetrieben nicht scheuen. Vertreter aus
diesen Bereichen sitzen namlich auch in
den politischen Gremien, die tber die
Finanzen entscheiden.

Vorbereitung

Zur Vorbereitung besuchte ich einen Kurs
fir Qualitatsmanagement, wie er beispiels-
weise von der SAQ (Schweizerische Ar-
beitsgemeinschaft fir Qualitatsférderung)
angeboten wird. Vertreter aus den verschie-

densten Branchen - vom Bankfachmann
bis zum Qualitatsverantwortlichen fiir
Kernkraftwerke — nahmen teil.

Die Einfithrung in «Qualitat und Qualitats-
entwicklung» Schwerpunkt Schulentwick-
lung von Kurt Spiess 1) und das anthropo-
sophisch orientierte Arbeitshandbuch 2)

haben mir wertvolle Erganzungen geliefert

Die «Ubersetzung» der allgemeinen be-
triebswirtschaftlichen Fragen in meinen
Fachbereich der Legasthenie-/Dyskalkulie-
therapie und die Suche nach Antworten
waren ausserst spannend und letztlich
nur im Team mit den beteiligten Personen
zu finden.

Im Dialog mit dem kantonalen Amt fiir be
sondere Schulbereiche, dem Schulinspek
tor und -vorsteher, mit den Schulbehdrder,
dem Schulberater, mit einigen Lehrkrafter:
und Eltern strukturierte ich meine Tatig-
keit und definierte die Schnittstellen zu
den Kindern, ihren Familien, der Schule
und der Gesellschaft.

Selbstreflexion und Teamarbeit

Was ist «Qualitdt» bei einer Legasthenie/
Dyskalkulietherapie?

Diese Frage beschaftigte mich intensiv. S'e
I6ste eine spannende Kette von Gedanke
und gemeinsamen Gesprachen aus. So be-
gann ich die Frage «Was ist eine gute The-
rapie?» in drei verschiedene Bereiche zu
gliedern, in die Prozess-, die Struktur- und
die Ergebnisqualitat.

Mit der «Ergebnisqualitat» bezeichne ich
die Ubereinstimmung der Erwartungen
meiner Schlerinnen und Schiiler, wie
auch ihrer Familien und der Schule/Gese -
schaft mit den tatsachlich erbrachten
Leistungen meiner Therapie. Bei diesen
Erfolgserwartungen sind selbstverstandlich
die dusseren Rahmenbedingungen zu
beriicksichtigen.

Wesentliche Faktoren fiir diese «Struktur-
qualitat» sind die zeitlichen, rdumlichen
finanziellen, materiellen und institutione-
len Voraussetzungen.

Der Therapieverlauf, mein fachliches Han-
deln, die padagogische Zielvereinbarung
die Forderplanung und -Lenkung, die
Beobachtung und Analyse der Therapie-



«~irkung sind Inhalte des dritten Bereichs,
cer «Prozessqualitat».

'lach der Definition einer, guten Therapie-
<telle, stellt sich die Frage, wie diese
(.ualitat erreicht und standig verbessert
werden kann. Dazu entwickelte ich ein
(Lualitatssystem.

\Vas umfasst mein Qualititssystem?

['ie Qualitatssicherung (QS) sorgt dafir,
cass von mir selber definierte Qualitatsan-
forderungen erfillt werden. Dazu legte ich
«\lerkmale von Qualitat» fest und be-
stimmte «Indikatoren» als Messgrossen.

Eei der Qualitatsentwicklung (QE) geht

es um einen dauernden Verbesserungspro-
z¢ss, der anhand von Stérken- und
Schwachenanalysen der eigenen Arbeit
mittels periodischer Uberpriifungen ange-
s'rebt wird. Ich entwickelte eine eigene
Feedback-Kultur, welche mir die nétigen
Informationen liefert. Die Selbstbeurtei-
lung wird dabei idealerweise durch eine
Fremdeinschatzung der Schiler und Schi-
lerinnen, Eltern und Lehrkrafte, und durch
eine kollegiale fachliche Riickmeldung
rittels Hospitation, Intervision, Supervi-
$0N u.a. erganzt.

Vit einem Qualitdtsmanagement (QM) ist
d-r bewusste Umgang mit Qualitat, mit
Cualitatssicherung und Qualitatsentwick-
lung gemeint. Ich mache damit meine
Grenzen sichtbar, einerseits nach innen
(was kann und will ich tun?) und anderer-
seits nach aussen (was kann man von mir
ervarten?).

En solches System kann seine positive
Wirkung nur dann entfalten, wenn es auch
in die Tat umgesetzt wird. Um die Idee fir
m ch selber und gegen aussen transparent
2 machen, dokumentierte ich sie nach
den Regeln der 1ISO-Norm.

gj’. - Handbuch

FUr die Herstellung meines Handbuches
bendtigte ich ein halbes Jahr. Ich um-
schrieb mein persénliches Therapieange-
bo' und alle wichtigen Prozesse.

Mein Handbuch besteht aus fiinf Haupt-
kapiteln:

¢ |m ersten Kapitel Fiihrung und Organi-
sation setze ich mich mit meiner
«Unternehmenspolitik» auseinander
und durchleuchte meine Leitgedanken,
Ziele, meine Ablaufe und die Zustan-
digkeiten.

¢ Im Personalprozess spiegle ich unser
Berufsbild und lege die fir mich ver-
bindlichen Rechte und Pflichten fest.

* Bei den Leistungsprozessen umschreibe
ich mein Angebot an Therapieleistun-
gen, der zugehorigen Férderplanung und
der Beratung. Ich muss Zielsetzungen
und Meilensteine in Worte fassen und
messbare Merkmale finden. Ich schaffe
Instrumente zur Koordination der Hand-
lungskonzepte und Lernerfolgskontrolle,
sowie Fragebogen und Checklisten fiir
die Riickmeldungen von Lehrkraften,
Schulkindern und Eltern.

¢ Die Unterstlitzungsprozesse erlautern
meine interne Administration, das Ab-

rechnungssystem und den «Kunden-
dienst» fir allfallige Winsche, Rekla-
mationen oder Rekurse.

¢ Die Dokumentensammlung umfasst ein
Lenkungs- und Archivierungskonzept
fir Formulare, Listen, Aufzeichnungen
und fir Gesetze, Reglemente und
Richtlinien.

Im Anhang legte ich eine gut strukturierte
Sammlung all der mitgeltenden Dokumen-
te an, was meine alltagliche Administra-
tionsarbeit seitdem sehr stark erleichtert.

Zertifizierung

Die Zertifizierung ist eine externe Uberprii-
fung, ob die im Handbuch gemachten
Aussagen, im Alltag wirklich umgesetzt
werden. Sie ist gleichzeitig eine Bestati-
gung dafir, dass Auseinandersetzungen
mit allgemeingiltigen betriebswirtschaft-
lichen Fragen stattfinden.

Ich suchte also bei der SQS (Schweizeri-
sche Vereinigung fur Qualitats- und Mana-
gementsysteme) eine Auditorin mit Fach-
kenntnissen aus verwandten Bereichen
und plante mit ihr in einem Vorgesprach
die nétigen Schritte. Das Uberarbeitete
Handbuch bildete die Dokumentation der

Anmeldung fiir die Zertifizierung. In Davos,.

an meinem Arbeitsplatz im Schulhaus liess
ich meine Prozesse und meine Dokumente
Uberpriifen und erhielt nach erfolgreicher
Abnahme das begehrte Papier.

In den folgenden drei Jahren behalt das
Zertifikat seine Giiltigkeit, wenn ich eine
jahrliche interne Uberpriifung nachweisen
kann. Danach ist eine Wiederholungs-Zer-
tifizierung féllig, bei der ich zeigen muss,
dass die Anforderungen immer noch erfillt
werden und an einer standigen Weiterent-
wicklung gearbeitet wird.

Hat sich der Aufwand gelohnt?

Der grosste Nutzen meines Zertifizierungs-
projektes manifestierte sich zweifellos in
der internen Verbesserung meiner eigenen
Arbeitsablaufe.

Bei den Schulbehdrden und der -Aufsicht
wurden die vagen Vorstellungen Giber unse-
re Legasthenie- und Dyskalkulietherapie-
arbeit durch eine bessere Information er-
setzt, wie sie schon langst féllig gewesen
wére. Die geschaffene Transparenz verhalf
zu mehr Akzeptanz.

Die Reaktionen der Lehrkrafte waren sehr
unterschiedlich und reichten von grossem
Interesse bis hin zur ebenso grossen
Skepsis.

Ich bin tiberzeugt, dass durch die positive
Présenz in der Tages- und Fachpresse, das
Vertrauen in unsere padagogisch-therapeu-
tischen Massnahmen auch ausserhalb der
Schule gesteigert werden konnte, was ja
urspriinglich der ausschlaggebende Grund
fir mein Zertifizierungsprojekt war.

Die Diskussion zum Thema «Qualitatsma-
nagement» wurde auch unter meinen
Kolleginnen eréffnet und das Interesse ge--
weckt, durch Selbstreflexion an der eige-
nen Selbst-, Sozial- und Sachkompetenz
zu arbeiten und die berufliche Existenz
durch ein Qualitatssystem zu sichern.

Susi Meisser-Schmid, Legasthenie-/Dyskal-
kulietherapeutin, Prasidentin des kantona-
len Fachverbandes BULEGA, dipl. QMS-
Organisatorin SAQ, Am Chilchweg,

7272 Davos-Clavadel

e-Mail: sms@swissonline.ch
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