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HAUPTTHEMA '

Unterschiedliche Perspektiven

Hintergriinde fur den
Knatsch mit Frau Meier

Ich werde lhnen, liebe Leserin, lieber Leser im folgenden
keine Ratschldge erteilen. In Gesprachen mit Eltern kénnen
Sie nur beeinflussen, was Sie wissen und spiiren, wobei
letzteres haufig unserer direkten Einwirkung vorenthal-
ten bleibt. Es ist deshalb mein Anliegen mit diesem Arti-
kel lhnen Wissen zu vermitteln. Moglicherweise ergeben
sich daraus fir Sie Chancen, lhre eigene Situation in den
haufig schwierigen Gesprachen mit Eltern mit neuen Per-
spektiven zu versehen und dabei Handlungsfreiraume zu
entdecken. Die Entscheidung jedoch, die Freiraume zu ent-
decken und diese fiir sich und die Eltern gewinnbringend
zu gestalten, liegt allein bei lhnen. Ich mdchte sie jedoch
zu einer professionellen Gelassenheit in Konfliktsituatio-

nen mit Eltern ermutigen.

Gegenseitige Wertschatzung
und Engagement fiireinander

Die Beobachtung von sozia-
len Systemen (Familie, Schulklas-
se, Lehrerteams) hat das Augen-
merk vom einzelnen Individuum

Andreas Muller, Leiter des Schulpsycho-
logischen Dienstes Graubtinden

weg vermehrt hin zur Bezie-
hungsgestaltung zwischen den In-
dividuen gelenkt. Dadurch wurde
die wechselseitige Bedingtheit
zwischen dem Individuum und
dem Ganzen besser sichtbar. So ist
die Annahme, dass die Qualitat
der Beziehungen fur die Entwick-
lung des Einzelnen und fir das

' z.B.: Muller, Andreas: Kommunikation
und Schulversagen. Schweizerische Zen-
tralstelle fur Heilpadagogik, 1991

? Es ist mir nicht gelungen, den Text «ge-
schlechtsneutral» zu gestalten. Die Lese-
rinnen moégen mir dies verzeihen.

’ Es stellt sich die Frage, ob diesem wichti-
gen Aspekt des Lehrens wahrend der Aus-
bildung genligend Beachtung geschenkt
wird. Auch wenn aufgrund fehlender Ak-
tualitat die Motivation der Auszubilden-
den manchmal gering ist, kénnte durch
vermehrte Beachtung der Beziehung
wahrend der Ausbildung dieser Aspekt
erlebbar gemacht werden.
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Ganze ausschlaggebend sind,
nicht nur erfahrungsmassig son-
dern auch (falls es dies Uberhaupt
braucht) wissenschaftlich belegt.’
Dies legt nahe, dass in Bezug auf
die Arbeit mit den Eltern die Ein-
stellungen und Haltungen der
Lehrperson? der Elternarbeit ge-
gentber absolut entscheidend
sind.

Art und Ausmass von Wert-
schatzung und Engagement sind
entscheidend fur die Entwicklung
des Einzelnen und des Ganzen,
unabhangig davon, welche sozia-
le Systeme beobachtet und analy-
siert werden. Wenn Begegnungen
auf dem Hintergrund der be-
schriebenen Haltung stattfinden,
wird dies in der Retrospektive,
kurz- oder langfristig, fur sich als
wertschopfend erlebt. Beispiels-
weise berichten Eltern, dass diese
zugewandte und offene Haltung
zwar manchmal hart, aber fur die
Entwicklung des Kindes entschei-
dend gewesen sei.

Die Entwicklung einer wert-
schatzenden und engagierten Hal-
tung der Elternarbeit und damit
auch den einzelnen Eltern ge-
genuber, braucht haufig Zeit. In

der Regel tun sich Junglehrerin-
nen und Junglehrer in dieser Spar-
te aus mehreren Grinden eher
schwer?, u.a. auch weil anfang-
lich die Beziehungsgestaltung zu
den Schulern im Vordergrund
steht. Das Interesse der Eltern am
Unterricht der Kinder und am
schulischen Werdegang wird von
den Junglehrern eher als Einmi-
schung erlebt. Mit fortschreiten-
der Lehrerfahrung wird der Nut-
zen der Zusammenarbeit mit den
Eltern far die kindliche Entwick-
lung entdeckt. In vielen Leitbil-
dern von Schulen wird deshalb der
Elternarbeit eine wesentliche Be-
deutung zugemessen.

Der unbewusste Begegnungs-
und Gesprachskontext

Im folgenden will ich auf
den unbewussten Kontext, der
durch den Schulbesuch des Kindes
immer auch aktualisiert ist, einge-
hen. Diese Elemente, die meist
nicht offen vorliegen, wirken sich
auf den Kontakt Schule-Eltern
und damit auch auf die Entwick-
lung des Kindes fordernd oder
hemmend aus.

Familie und Schule beein-
flussen sich gegenseitig und wer-
den beeinflusst auf verschieden-
ste Art und Weise. Eine wenig
bewusste Seite sind die Schuler-
fahrungen der Eltern und die un-
terschiedlichen Perspektiven, wel-
che im Kontakt der Lehrperson
mit den Eltern stets prasent sind.

Schulerfahrungen der Eltern

Viele Erfahrungen belegen
die zentrale Bedeutung der elter-
lichen Schulerfahrungen fur das
Kind. «Die Schule» ist allen Er-
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wachsenen irgendwie prasent:
Falls Sie je die Schulbank gedruckt
haben, bitte ich Sie, im folgenden
kurz mit lesen inne zu halten und
die eigene Schulzeit nochmals
kurz Revue passieren zu lassen.

Wetten, dass Sie eben Bilder
ihres Lieblingslehrers oder -lehre-
rin (ich war in meine 1./2. Klass-
lehrerin verliebt und vergotterte
den Mittelstufenlehrer) gesehen
haben oder unausstehliche Ge-
sichtszige und Gebarden von je-
mandem, der lhnen zu schaffen
machte (mein 5./6. Klasslehrer, der
meinen Schulfreund mehrmals zu-
sammendrosch, erscheint mir
heute noch in den Alptraumen).
Moglicherweise haben Sie eben
vertraut freundliche oder grob-
schrotige Stimmen des Abwarts
oder vielleicht nahestehender
Klassenkameraden gehort. Viel-
leicht sind Ihnen Bilder von
schwierigen Prufungssituationen
oder subjektiv erlebte Blossstel-
lungen «hochgekommen». Immer
sind diese Erinnerungen von be-
stimmten, mehr oder weniger hef-
tigen Gefuhlen begleitet.

All dies und noch viel mehr
kann fur jeden ehemaligen
Schuler und damit fur die meisten
Eltern auf seine Art wieder ge-
genwartig werden, wenn die ak-
tuelle Situation es veranlasst. Ich
bin liberzeugt, dass der Schliissel
fir die Kommunikationsschwie-
rigkeiten zwischen Lehrpersonen
und Eltern vielfach in dieser mit
der Gegenwart verkniipften Ver-
gangenheit liegt.

Die Entwicklung der eigenen
Etiketten

Die mannigfaltigen Erfah-
rungen, die man in der Schule ge-
macht hat, werden in der Adoles-
zenz - also im Ubergang vom Ju-
gendlichen zum Erwachsenen -
verarbeitet. Wir kreieren quasi im
nachhinein bestimmte Bilder Uber
uns wahrend der Schulzeit. Wir
schreiben uns bestimmte Rollen
zu, welche Situationen wir auf
welche Weise bewaltigten. Dies
sind typischerweise:

e Rollen der Problemléser: Was
auch immer geschah, ich habe
einen Weg gefunden. Ich war
stets Einzelkampfer, das hat
mich weitergebracht.

¢ Rollen der Aussenseiter: Ich war
Opfer einer mich ohnmachtig
machenden Konstellation. Alle
waren gegen mich.

¢ Rollen der Harmonisierer: Wenn
Schwierigkeiten auftraten, ver-
mochte ich zu verbinden, so dass
wieder Gleichklang eintrat

¢ Rollen als Oppositions-Schlingel:
Ich stand haufig in Opposition
zur Lehrperson und zur gesam-
ten Schule und war daflr eng
mit meinen Kollegen verknipft.

e Rollen als Clown-Schlingel: Als
liebenswirdiger Schlingel, be-
waltigte ich kritische Situatio-
nen, leider haufig auf Kosten
der eigenen Leistungsfahigkeit,
mittels Komik, was zur allge-
meinen Entspannung fuhrte.

* Rollen als Versager: Was auch
immer gefragt und gefordert
wurde, ich hatte schnell alles
vergessen, weil ich zu dumm
war.

¢ Rollen als Umsorger und Versor-
ger: Wichtig war far mich, fein-
fuhlig auf andere einzugehen
und moglichst viele soziale Kon-
takte zu pflegen. Schulische In-
halte waren weniger wichtig.

e Rollen als heimliche Anstifter:
Ich trug haufig zum allgemeinen
Ramba-zamba bei, ohne dass ich
mich erwischen liess.

e Rollen als Mitlaufer: Wichtig
war, nirgends aufzufallen und
sich immer anzupassen. Dies ver-
ursachte mir und meinen Eltern
kein weiteres Kopfzerbrechen.

Die Aufzahlung hat nicht
den Anspruch der Vollstandigkeit.
Auch sind Zwischentone, also die
Zuschreibung verschiedener Rol-
len, die je nach Situation aktuali-
siert werden, alltaglich. Alle Rol-
len sind mit einer bestimmten
emotionalen Ladung gekoppelt.

Die emotionale Entladung
der Rollen

Wenn nun die Kinder zur
Schule gehen, sind diese «verar-
beiteten» Zuschreibungen soge-
nannte unbewusste Miterzieher,
die dann besonders aktiv werden,
wenn das Kind Abnormes erlebt
oder berichtet. So berichten Kin-
der moglicherweise am Mittag-
stisch, es sei ungerecht bestraft
worden, kein Kind wolle neben
ihm sitzen, es werde in der Pause
ausgestossen, die Prufung sei wie-
der misslungen, es sei nicht dran-
gekommen, obwohl es immer auf-
gestreckt habe, etc... In solchen Si-
tuationen entladt sich dann
vielfach die affektive Seite der zu-
geschriebenen Elternrolle Gber die
aktuelle Situation des Kindes. Be-
sonders stark tritt dies bei «ver-
wandten» oder aber gegenlaufi-
gen Erfahrungen auf. Bei ahnli-
chen Rollen werden Kinder und
Eltern zu (heimlichen) Verbinde-
ten gegen die Lehrperson, die
dann direkt oder indirekt ihren
Teil der Ladung abbekommt. Bei
eher gegenlaufigen Erfahrungen
entladt sich die affektive Seite
Uber das Kind, indem es von den
Eltern Ratschlage erhalt wie:
«Muasch halt au zruggschloh!»

In Eltern-Gesprachen, die
Gblicherweise im Schulhaus statt-
finden, bekommen Lehrpersonen
die fraheren Schulerfahrungen
der Eltern in zweifacher Weise mit
(wenn sie genltgend sensibilisiert
sind):

Einmal sind Schulhaus,
Wandtafel, Stihle (auf denen man
(ab-)sitzt), Schulbilder, etc., Anker
far die Erfahrungen. Diese Ge-
genstande (haufig sind es erlebte
Stimmungen oder Gerlche) ak-
tualisieren die ehemalige zuge-
schriebene Schulrealitat wieder.
Haufig werden sie wahrend des
Besuchs noch differenziert, weil
eben viele Gegenstande im Schul-
zimmer fur die Eltern emotional
gekoppelt sind.

Dann sind die Erfahrungen
der Eltern selbstverstandlich auch
in den Gesprachsinhalten in ir-
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Grundsatze fur das Verhalten der

Kollegien/Schulteams

e Ein offenes, couragiertes kollegiales Feedback auf problematisches Ver-
halten hilft Probleme friih und ohne unnétige Offentlichkeit anzugehen.
Notigenfalls klar markieren, dass im Schulhausteam krasses Fehlverhalten
von Kolleginnen und Kollegen (z.B. chronische Unpunktlichkeit, Macht-
missbrauch, sexistische Ubergriffe) nicht toleriert wird.

Ein kollegiales Vertrauensklima schaffen, welches es leicht méglich macht,

dass ein : Kollege/eine Kollegin sein/ihr Problem selbst auf den Tisch legen
kann. Teamentwicklung und schulinterne Fortbildung im Bereich der Ge-
sprachsfihrung kénnen die Voraussetzungen dafur verbessern.

Mit dem/der betreffenden Kollegen/Kollegin zusammen die benétigte Art

der Unterstitzung abwagen. Nicht voreilige, unkontrollierte Empérungs-
und Solidaritatskundgebungen oder Beschwichtigungsaktionen starten.

Diskretionsregeln erarbeiten und einhalten, Gertichtebdrse nicht weiter

anheizen. Motto: Wer braucht - als Beitrag zur Problemlésung — wozu

welche Informationen?

gendeiner Form real wieder zuge-
gen. Eltern berichten auf eine be-
stimmte Art und Weise von
Schwierigkeiten ihrer Kinder in
der Schule. Manchmal ist dies of-
fenkundig (Lehrperson: «lhr Kind
ist Aussenseiter!» Mutter: «Das
habe ich selbst erlebt»). Manch-
mal wird die eigene Erfahrung in-
direkt, beispielsweise nonverbal
(Mimik, Gestik, Tonfall) mitgeteilt.

Als Lehrperson ist es wich-
tig, auf das eigene Gesplr zu ver-
trauen und dem Wie der Kommu-
nikation besondere Beachtung zu
schenken.

Praktische Folgerungen

Es ist nicht moglich, die tau-
sendfach verankerten und be-
statigten Erfahrungen von Eltern
nicht real werden zu lassen. M6g-
lich ist aber,

e Eltern in jedem Fall das Gefuhl
von Offenheit und Willkom-
mensein zu geben,

e den Eltern zu attestieren, dass
sie far ihr Kind stets auf ihre Art
das Beste wollen (nur in selte-
nen Fallen ist dies nicht moglich)

e die elterliche Sorge um die Ent-
wicklung des Kindes anzuneh-
men. Wenn geniigend Vertrau-
en da ist und die Eltern spuren,
dass ihre Informationen nicht
missbraucht werden, sind Fra-
gen uber die Schulvergangen-
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heit der Eltern méglich..So kdén-
nen Eltern die eigene Geschich-
te besser und realer in die
Gegenwart hineinziehen. Eine
Entmystifizierung eigener Er-
fahrungsinhalte kann moéglich
sein.

e Bedenken der Eltern zur Unter-
richtsfiuhrung nicht als generelle
Kritik aufzufassen sondern im
Gegenteil, als Moglichkeit eige-
ne Lehrschatten kennenzuler-
nen.

e Die Sorgen der Eltern in Bezug
auf den Zugang zum Kind zu re-
flektieren und von den Eltern zu
lernen, wie das Kind Zuhause in
schwierigen Situationen beson-
ders angesprochen werden
kann.

Unterschiedliche
Perspektiven

Das Aufeinandertreffen der
Lehrperson mit den Eltern ist viel-
fach eine heikle Gratwanderung,
weil nicht zum vornherein davon
ausgegangen werden kann, dass
Lehrer und Eltern die gleichen Per-
spektiven fur das Kind und damit
zusammenhdngend die gleichen
Fragen und Antworten interessie-
ren. Im allgemeinen kann gar von
sehr unterschiedlichen Stand-
punkten ausgegangen werden:

HAUPTTHEMA

¢ Lehrpersonen interessieren sich

far den situativen Aspekt. Sie
sehen das Kind im zeitlichen Ra-
ster von einigen Monaten, héch-
stens 2-3 Jahren. Dazugehoérend
sind Aussagen zu Entwicklungs-
fortschritten innerhalb einer
kurzen Zeitspanne. Die exakte
Beschreibung der Lernprozesse
ist ihnen wichtig und das Ver-
halten des Kindes auf dem Pau-
senplatz. Der Beschreibungs-
und Beobachtungshintergrund
der Lehrperson ist ausgerichtet
auf Gerechtigkeit innerhalb des
Klassen- und allenfalls Schulver-
bandes. Deshalb sind es fur das
Kind stets die in Bezug auf die

Grundsatze fir das
Verhalten in Kon-
fliktsituationen

¢ Verstehen wollen; aktiv zuhéren
(zeigen, dass ich die Argumen-
te/Gefuhle der Gegenseite ver-
standen habe)

Sich nicht provozieren lassen
(Denk-/Gefuihls-) Pause einlegen

Stérungen bewusst ignorieren
oder Problem ansprechen (aber
nicht einfach «runterschlucken»)

Evtl. «<Notbremse» ziehen: unter-
brechen; an Spielregeln erinnern;
Ziel in Erinnerung rufen

Konflikt formulieren (lassen): In-
teresse ansprechen; Problem
beim Namen nennen, zusam-
menfassen; Dilemmata aus-
dricken

Ball zuruckspielen: Ruckfragen,
Angriff als offenes Problem um-
formulieren; um Lésungen bitten

Briucken bauen, Veranderung der
Position ohne Gesichtsverlust er-
moglichen; Akzeptanzbereich fur
andere Losungen ausloten; nicht
in die Enge treiben

Kritik: sachlich, schonend, kon-
struktiv, ermutigend

Notigenfalls Spielraum und Gren-
zen klar markieren

Notigenfalls Drittperson, Mode-
ratorin als Klarungs- bzw. Ge-
sprachshilfe beiziehen



Grundsatze fiir das Verhalten
der Angegriffenen selbst

Klasse relativ besten Bedingun-
gen.

Fehler zugeben, sich entschuldigen oder sich rechtfertigen und zur Wehr
setzen kdnnen angebrachte Reaktionen auf Kritik sein. In Erregungszu-
standen sollten Ubereilte Reaktionen (spontane Abwehr, Schuldeinge-
standnisse, Ruckzug, Gegenschlage u.d.) jedoch vermieden werden. Sich
Zeit verschaffen, in Ruhe, wenn moglich mit neutralen Gesprachspartnern,
die Situation Gberdenken.

Rechtzeitig Hilfe in Anspruch nehmen. Uberlegen, welche Art Hilfe je-
weils gerade bendétigt wird und wer sich dazu eignet. Bei «heissen» An-
lassen, z.B. bei Elternabenden oder bei heiklen Konfliktgesprachen, eine
Drittperson, eine Moderation, Ko-Leitung, Begleitung zuziehen (z.B. ge-
eignete Kollegin aus dem Team, das zugeteilte Behdrdenmitglied, eine
anerkannte Vermittlungsperson).

Auf das unkontrollierte «Herumsagen» von Vorfallen verzichten, denn
dann kann sehr rasch durch Fehlinformation, Missverstandnisse, Gerlichte
u.a. eine Eskalationsspirale losgehen. Uberlegen: Wer braucht wozu wel-
che Information?

Davon ausgehen, dass manchmal eine Beziehungsschwierigkeit (wenn «die
Chemie nicht stimmt») nicht I6sbar und keine eigentliche Schuldfrage ist.
In solchen Fallen Hand bieten zum einvernehmlichen Klassenwechsel des
Kindes ohne Gesichtsverlust.

Wenn bei Lehrpersonen Abwahl oder eine Nichterneuerung des Lehrauf-
trags auf dem Spiel steht, soll der Beizug eines Rechtsbeistandes gepruft
werden. Erste AuskUnfte und Beratungen sollten bei der Rechtsberatung
der Berufsorganisation (Lehrerinnen- und Lehrerverein) gesucht werden,
weil diese in der Regel kostenlos sind und weil dort Erfahrung und Spe-
zialwissen zu solchen Fragen vorhanden sind. Die Wahl eines privaten An-
walts oder einer Anwaltin soll mit Bedacht gepruft werden. Notigenfalls
eine zusatzliche Coaching-Person fur die psychologische und taktische Be-
gleitung in einem Prozess beiziehen.

Unter gar keinen Umstanden durfen Vorstosse von Eltern bei der Lehr-
person die Kinder negative Auswirkungen haben. Lehrpersonen dirfen
Kinder deswegen nicht ohne Einwilligung der Eltern zur Rede stellen oder
indirekt auf die gefuhrten Kontakte ansprechen. Eltern ihrerseits sind ge-
halten, auf ihre Kinder im Sinne der Wahrung guter Beziehungen zur Lehr-
person einzuwirken und negative Empfindungen nicht noch zusatzlich zu
schuren. :

ihr Kind eine akzeptierte Rolle
im Klassenverband («es soll es
einmal besser haben als ich»).

* Eltern dagegen sind Lobbyisten
des Kindes. Sie vertreten ihre
und die Interessen des Kindes
gegeniber der Lehrperson. Ihre
Zeitperspektive ist eine ganz an-
dere: Sie erlebten das Kind von
Geburt an, begleiteten es bis
zum Zeitpunkt des Gesprachs
und werden auch zukunftig auf-
einander angewiesen sein. So
wichtige Entscheidungen wie
die spatere Berufswahl liegen El-
tern meist naher als das unmit-
telbare Schulgeschehen. Im so-
zialen Bereich suchen Eltern far

Die Eltern wollen verstandli-
cherweise ihre Erwartungen be-
zlglich den absolut besten Be-
dingungen realisiert sehen.

Diese unterschiedlichen Per-
spektiven flahren zuweilen zu
schwierigen Situationen, weil sie
nicht immer vereinbar sind. So
habe ich verschiedentlich Eltern
fragen horen, nachdem die Lehr-
person differenziert Gber das So-
zial- und Leistungsverhalten und
die Entwicklungen der letzten Zeit

Auskunft gab, ob damit die Se-
kundarschule méglich sein werde.

Praktische Folgerungen

Auch diese unterschiedli-
chen Vorgaben lassen sich a priori
nicht einfach auflésen, sondern al-
lenfalls minimieren durch

e Offenlegen der eigenen Ziele.
Dabei geht es immer auch
darum, die Ziele, welche die
Lehrperson fir das Kind sieht,
klarzustellen.

o Aufzeigen des Weges. Eltern
wollen im allgemeinen nicht
Uber methodisch-didaktische De-
tails orientiert werden, sondern
Uber Zwischenstationen auf dem
Weg zum Ziel. Darunter sind be-
sonders Art und Haufigkeit der
gegenseitigen Kontaktaufnahme
zu verstehen (was dann fur beide
Seiten verbindlich sein muss).

e Einbezug der Eltern in den schu-
lischen Entwicklungsprozess des
Kindes. Soweit wie moglich kén-
nen Eltern fir die Unterstltzung
des schulischen Lernens gewon-
nen werden. Wichtiger als Kon-
trolle Uber Hausaufgaben und
Sorgfalt ist das Interesse der El-
tern fur das Lernen des Kindes.

Ansprechen der Ziele der Eltern
und diese wertschatzen. Die
Frage «Woran wurden sie mer-
ken, dass in der Schule gut mit
lhrem Kind gearbeitet wird?»
bringt das Augenmerk der Eltern
zum Teil weg von den Produkten,
welche sich in Noten ausdricken
lassen hin zu den wichtigeren
Fragen der Personlichkeitsent-
wicklung.

Schluss

Ich bin mir bewusst, dass El-
ternarbeit nicht mittels Wissens-
vermittlung verandert werden
kann. Moglicherweise helfen aber
diese oder andere Gedanken zum
Uberdenken der eigenen Haltung
hin zu einer offenen Elternarbeit.
Professionalitat zeichnet sich m.E.
dadurch aus, dass Sachzusammen-
hange von der eigenen emotiona-
len Befindlichkeit getrennt werden
kénnen.
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