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Wenn der Vorstand des BLV
das Thema Schulberatung aufgrei-
fen will, dann ist das ein ebenso
I6bliches wie heikles Unterfan-
gen...

Geradezu zum Reizwort
wird «Beratung fiir viele
Leute - auch fiir manche
Lehrerinnen und Lehrer -
wenn damit die
Vorstellung von Therapie
verbunden wird.

«Jetzt wollen die Lehrer
auch noch (oder: noch mehr) The-
rapeuten! Was ist das denn fur ein
wehleidiger Haufen von Mimos-
chen!? Mussen wir bald jedem
ABC-Schutzenmeister und jeder
Rechentrainerin eine Couch und
einen Psychologen ins Schulzim-
mer stellen?» Solches habe ich
schon wiederholt senkrechte Mit-
glieder von Schulbehérden ausru-
fen gehért. Etwa mit diesem Reflex

HAUPTTHEMA

Eine Schulberatung
fiir gesunde “~
Lehrerinnen und Lehrer

«Braucht jetzt jede Lehrperson noch den personlichen Psy-
chologen neben dem Pult?» Diesen oder dhnliche Reflexe
Iésen Stichworte wie Lehrerberatung oder Schulberatung in
der Offentlichkeit aus — und nicht selten in der Lehrerschaft
selbst. Der Tagungsort Scuol sei ein guter Hintergrund fiir_
das Thema, meinte Anton Strittmatter zu Beginn seines Vor-
trages an der Hauptversammliung vom 2. Oktober: Das in-
takte Selbstbewusstsein des Engadiners und die neue Bade-
philosophie, welche sich nicht mehr primiar an die Kranken
wendet, sondern an die Gesunden, welche die Pflege der
Gesundheit, die Stiarkung von Kraft und Wohlbefinden in
den Vordergrund stellt - dies seien zwei Eckwerte, welche
auch das Anliegen der Schulberatung charakterisieren.

haben in verschiedenen Kantonen
Behorden zunachst mal Vorstosse
fuar eine Lehrerinnen- und Lehrer-
Beratung abserviert — worauf sie
dann im zweiten oder dritten An-
lauf doch noch einlenkten. Nach
Abklingen der ersten, spontanen
Psychologie-Abwehr leuchtet es
namlich einem Schreinermeister,
einer Krankenschwester, einem In-
genieur oder einem Bankler rasch
ein, dass halt in anspruchsvollen

Dr. Anton Strittmatter, Chefredaktor der
Schweizerischen Lehrerinnen- und Lehrer-
Zeitung. Ab Januar 1994 wird Anton Stritt-
matter die Leitung der neu gegriindeten
padagogischen Arbeitsstelle des LCH, Dach-
verband Lehrer-innen Schweiz, dberneh-
men. Wir gratulieren zu seiner Wahl.

Das Gesunde starken

Schulberatung geht also
vom Gesunden aus, nicht vom the-

Berufen Problemsituationen auf-
treten kdnnen, in denen man Hilfe
braucht, schnell einen Spezialisten
zur Hand haben sollte oder auch
nur eine fachlich kompetente Ge-
sprachspartnerin mit Zeit. Und die
Leute staunen dann manchmal,
dass es so was im Grossbetrieb
Schule nicht gibt — ausser vielleicht
der gelegentliche Besuch des In-
spektors.

rapiebedtrftigen Kranken. Schul-
beratung setzt vor allem dort an,
wo in einem grundsatzlich gesun-
den Schulsystem die ganz norma-
len Lern- und Problemlésebedurf-
nisse auftreten, die fir einen Schul-
betrieb typischen Unvollkommen-
heiten, neuen Anspriche, Abnt-
zungserscheinungen, Stérungen
und Veranderungsbedrfnisse ent-
stehen. Schulberatung hilft, solche
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normalen Probleme gut oder bes-
ser zu l6sen, bevor sie — wenn
sie aus eigener Kraft nicht oder
schlecht gel6st werden — zu thera-
peutischen Fallen werden. Die
Inanspruchnahme von Spezialisten
zur Bewaltigung kniffliger berufli-
cherSituationen (wie das bei Medi-
zinern, Richtern oder Architekten
Ublich ist) ist durchaus ein Zeichen
von Professionalitdt und nicht von
Hilflosigkeit. Weiss der Kuckuck,
woher die Lehrerinnen und
Lehrer das Gefiihl haben, sie
missten alles selbst kénnen
und meistern!

Zu unseren «banalen»
Bediirfnissen stehen

Bevor ich die Mdglichkeiten
und Organisationsformen von
Schulberatung diskutiere, steht na-
tarlich der Bedurfnisnachweis an.
Ich muss dabei mit einigen Banali-
taten aufwarten. (Banal - sagt
mein Etymologie-Woérterbuch -
kommt aus dem altfranzésischen
«ban» und bedeutete urspriinglich
«gemeinnitzig». Es scheint das
Schicksal gemeinnutziger Erkennt-
nisse zu sein, in die Ecke der Abge-
droschenheit, eben der Banalitat,
versorgt zu werden; denn dort sind
sie harmloser, und so wird man
leichter mit dem schlechten Gewis-
sen fertig, welches sich aus ihrer
Nichtbeachtung ergibt.) In unse-
rem Fall sind das vor allem Banali-
taten, welche den Vollkommen-
heitsanspruch an die Lehrerschaft
und das Lernverstandnis des Leh-
rers selbst betreffen.

Die erste Banalitiat: Die
Lehreraufgabe ist zu komplex, zu
konfliktreich und dynamisch, als
dass einer je den Zustand der «Mei-
sterschaft» erreichen kann. Denn
Schule halten gelingt grundsatz-
lich immer nur unvollkommen,
man kann in der Padagogik immer
alles noch besser machen, und man
erlebt fast taglich Uberraschun-
gen, neue unvorhergesehene Si-
tuationen...

Die zweite Banalitat: Der

daraus resultierende, standige
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Problemldse- und Lernbedarf kann
durch das traditionelle Angebot
der Lehrerfortbildungskurse allein
nicht ausreichend abgedeckt wer-
den. Zwischen dem Auftreten eines
konkreten Problems und dem Be-
such eines laut Programmheft Ab-
hilfe versprechenden Kurses liegt
meist eine allzu grosse Zeitdiffe-
renz. Und das Angebot, welches
ich dann im Kurs tatsichlich antref-
fe (sofern der Kurs nicht unterdes-
sen als «massvolle Sparmassnah-
me» gestrichen wurde), passt hdu-
fig nicht spezifisch zu meinem per-
sonlichen Problem...

Die dritte Banalitiat: Zum
Wesen padagogischer Tatigkeit ge-
hort das standige Auseinanderklaf-
fen von Ansprichen und dem Ver-
maogen zu ihrer Erfallung. Diesem
Auseinanderklaffen wird sehr hau-
fig mit funf verschiedenartigen,
klassischen Mustern begegnet: 1.
Leiden und krank werden; 2. die
Anspriche «vergessen» bzw. ver-
drangen; 3. die Latte nach unten
anpassen, «es sich einrichten»; 4.
durch immer noch mehr Fortbil-

dung, durch gesteigerte «Kursitis»
oder noch fleissigere Lektlre dem
Ideal ndher zu kommen versuchen;
5. aus dem Lehrerberuf aussteigen
und in eine Tatigkeit wechseln,
welche klare und einfache Erfiil-
lungsnormen aufweist, bei der
man am Feierabend «weiss, was
man getan hat.»

Alle funf Muster sind, bezo-
gen auf die Zielsetzung «gute
Schulen/lernfreudige Lehrer und
Schiler», wenig effektiv oder gar
kontraproduktiv. Die einzig «ge-
sunde» Alternative ist die, eine
gute Problemlésekultur zu schaf-
fen, welche vom Auseinanderklaf-
fen von Idealen bzw. Visionen und
aktuellem Vermégen als Normal-
fall ausgeht, und welche Lernen im
Lehrerberuf als alltagliches und ge-
meinschaftliches Problemldsen be-
greift und wirksam unterstitzt.
Die Untersuchungen Gber den Ver-
lauf von Lehrerbiografien, wie sie
Michael Huberman in Genf und Uri
Trier mit seinem Team in Zirich
durchgefiuhrt haben, zeigen, dass

Heitere Gelassenheit

Diversifikation

Phasen des beruflichen Labernsveriauts

Konservativismus

Stabilisation

Explorativer Einstieg

Desengagement

Infragestellung

Auszugsweise aus Michael Hubermann et al.: La vie des enseignants. Lausanne (Delachaux
et Niestlé) 1989. Zusammengefasst unter dem Titel «Verlauf des Berufslebens bei Lehrern

der Sekundarstufe» in SLZ 11/89, 13-16.




ein gesundes Altern im Leh-
rerberuf vor aliem denjenigen Leh-
rerinnen und Lehrern gelang, wel-
che ein solches Arbeits- und Lern-
verstandnis leben konnten. Wenig
glucklich werden die frih abge-
klarten «Realisten», und schlecht
ergeht es in der Regel denjenigen,
welche allzu lange hinter unerfull-
baren Idealen herrennen mussen.

Und schliesslich die vier-
te, nun schon angedeutete Ba-
nalitdt: Lernen muss zwar jede
Lehrerin und jeder Lehrer allein,
aber der Lernerfolg — und mit ihm
auch der Verlauf der beruflichen
Biografie — ist weitgehend abhan-
gig von den sozialen Bedingungen
des Lernens und der Anwendung
des Gelernten...

Beratung mit Schwerpunkt
(prophylaktische) Unter-
stiitzung

Wir haben also - zusam-
mengefasst — ein dreifaches Be-
dirfnis, welches zur Zeit meisten-
orts ungeniigend abgedeckt er-
scheint:

1. Rasche, spezifische Hilfe beim
Auftreten unterrichtlicher, didakti-
scher bzw. padagogischer Proble-
me des Alltags.

2. Die Schaffung einer fehler-
freundlichen, lernfreundlichen
Problemlosekultur in  unseren
Schulen (an Stelle der Defizit- oder
krampfhaften Innovationskultur).

3. Die Unterstlitzung gemein-
schaftlicher Lern- bzw. Problem|o-
seprozesse im Rahmen von Lehre-
rinnen- und Lehrer-Teams.

Es konnte demnach be-
stenfalls eine symptombe-
kimpfende, kurzfristige Not-
massnahme sein, eine Lehre-
rinnen- und Lehrerberatungs-
stelle mit einem bloss auf
Krisenintervention ausgerich-
teten Auftrag einzurichten.
Besser wire es, von einem ge-
nerellen Unterstiitzungskon-
zept fiir Lehrkréfte und Schulen
auszugehen, welches dann den
Grossteil der Krisen im Ansatz

Die Starkung von Kraft und Wohlbefinden als Ziel...

vermeiden helfen kénnte, und
welches Kollegien in Schulen
befahigen konnte, selbst einen
schonen Teil der Unterstiit-
zungsbediirfnisse abzudecken.

Bestimmung und Abgrenzung
von «Schulberatung»

...Problemiésehilfe  folgt
dem Schema des Probleml6sepro-
zesses und umfasst viele unter-
schiedliche Leistungen: Zuhoéren,
Deutungs- und «Ubersetzungs»-
Hilfe leisten, Unterstiitzung bei der
realistischen und komplexen Ana-
lyse der Situation, Anleiten zum
Entwurf verschiedenartiger Lo6-
sungswege, Spiegeln der Empfin-
dungen und Gewichtungserwa-
gungen, Erschliessen weiterer In-
formationsquellen usw.

Die Unterstiitzung von Leh-
rerinnen und Lehrern, vor allem
auch von Lehrergruppen, in dieser
Art nennen wir «Schulberatung».
Sie ist — ich wiederhole das — mehr
als eine «Lehrerberatung», welche
auf die individuellen menschlichen
Probleme, auf Berufskrisen, auf
therapiebedurftige  Verhaltens-
schwierigkeiten oder auf Sozial-
hilfe-Bedurfnisse antwortet. Schul-
beratung ist zunachst nicht Thera-
pie oder Sozialarbeit, sondern
ganz normale Problemlésehilfe
des Alltags, welche eben eine Pro-
blemeskalation bis zur Therapiebe-

durftigkeit soweit wie moglich ver-
hindern méchte. (Dass dann trotz-
dem akute Krisen auftreten kon-
nen und dass dafur ein Hilfeange-
bot vorhanden sein muss, versteht
sich von selbst.)

Schulberatung grenzt sich
auch ab gegenuber der therapeu-
tisch ausgerichteten Schulpsycho-
logie bzw. kinder- und jugendpsy-
chologischen Beratung. Schulbera-
tung zielt auf die Schaffung unter-
richtlicher Bedingungen, welche
einen Teil der beim schulpsycholo-
gischen Dienst landenden «Falle»
gar nicht erst entstehen lassen
soll ...

Wem bietet sich
Schulberatung an?

Eine Schulberatung kann in
Anspruch genommen werden: von
einzelnen Lehrerinnen oder Leh-
rern, einzeln oder innerhalb einer
Gruppenberatung; von Stufen-
teams an einer Schule; von einer
ganzen Schule (Schulleitung
und/oder ganze Lehrerschaft); von
lokalen Schulbehdrden (und evtl.
Elternorganisationen).

Themen der Schulberatung

Typische Inhalte der Schul-
beratung sind etwa allgemeindi-
daktische Fragen (Effektivitat des
Unterrichts, innere Differenzie-
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rung, Methoden- und Medienein-
satz usw.); fachdidaktische Fragen
(z.B. Probleme des Rechtschreibe-
unterrichts, Mensch und Umwelt,
Mathematik, Musikunterricht
usw.); Lehrplanfragen (Auswahl,
Gewichtung); padagogisch-psy-
chologische Fragen (erzieherische
Ziele und Probleme, Disziplinpro-

_bleme, Umgang mit Lernschwierig-

‘ganisationsentwicklung,

NOVEMBER 93

keiten bei Schiilern, schwierige
Klassen usw.); Schulorganisation
(Fahrungsstil an einer Schule, Auf-
gabenteilung, Problemldésung im
Schulhaus, Zusammenarbeit in der
Lehrerschaft usw.); Unterrichtsor-
ganisation (Stundenplane, Freirau-
me fir projektartigen Unterricht
usw.); Zusammenarbeit Schule — El-
ternhaus; Zusammenarbeit Lehr-
krafte — Behorden; Lebens- und Be-
rufskrisen.

Grundformen
der Schulberatung

Grundformen der Schulbe-
ratung sind: Einzelberatung (von
Lehrkraften, Schulleitungsmitglie-
dern, Behérdenmitgliedern); Grup-
penberatung (Praxisberatung/Su-
pervision); Fortbildungskurse / El-
ternbildungsveranstaltungen; lan-
gerfristige Projektbegleitung (Or-
didakti-
sche Entwicklungsprojekte); zur
Verfigung stellen von Dokumen-
tationen, Literatur, Instrumenten;
eventuell Krisenintervention.

Die Inanspruchnahme
der Schulberatung erfolgt aus-
schliesslich vom «Klienten»
aus... In einem mehr oder weni-
ger formellen Kontrakt werden
die Problemstellung, die Ziele, die
Spielregeln der Zusammenarbeit
(Arbeitsformen, gegenseitige Er-
wartungen) und die Intensitat und
Zeitdauer der Zusammenarbeit
festgelegt. Dieser Kontrakt bzw.
die hinter der Kontraktidee stehen-
de Grundauffassung ist sehr wich-
tig. Darin wird eben das Besondere
von «Schulberatung» als Hilfe zur
Selbsthilfe deutlich, das Ausgehen
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vom Gesunden, die Wahrung der
Autonomie des Ratsuchenden
(etwa im Gegensatz zur haufig an-
zutreffenden Abhéangigkeit vom
Therapeuten, welcher selbst die
Therapieziele festlegt und die Mit-
tel und die Dauer der Therapie be-
stimmt).

: Stanécﬁuss fiir ein neues
; I.ehrer,-innenverstéindnis_

Mit dem Referat von Dr. Stritt-'
matter anlasslich der Hauptver-

sammlung in Scuol ist ein Thema

aufgegriffen worden, das den
Lehrer-innenverein schon lange

beschéftigt hat und es vor allem

in Zukunft als zentrale Aufgabe

tun wird. Sicher haben sich be-

reits auch in unserem Kanton

verschiedene Kolleginnen und

Kollegen mit dieser Materie be-

fasst. Wir méchten alle auf-

fordern, uns lhre Erfahrun-

gen mitzuteilen und uns mit-

zuhelfen, in dieser Richtung
einen Schritt weiter zu kom-

men. ‘

Fiir den Vorstand BLV:
Hans Bardill, 7233 Jenaz
Telefon 54 20 56.

Institutionelle Grund-
formen der Schulberatung

Bezuglich der institutionel-
len Verfassung der Schulberatung
sind unterschiedliche Modelle
denkbar. Wichtig ist aber bei allen
Spielformen, dass die Rolle der
Schulberatung sehr klar abge-
grenzt ist gegen zwei andere Rol-
len: namlich gegentiber der Auf-
sichtsrolle (Inspektorat) und ge-
geniiber der Rolle des «Voll-
streckers»  kantonal verfagter
Schulreformen...

Ich schlage (ohne detaillier-
te Kenntnisse Uber die Moglichkei-
ten und Begrenzungen in lhrem
Kanton) folgende Grundmodelle
zur Diskussion vor:

Modell A:
Beraternetz

Der Kanton fuhrt eine Art
«Adressbuch», ein Verzeichnis von
Schulberaterinnen und Schulbera-
tern- mit deren Spezialgebieten
und Konditionen. Die Berater kén-
nen dann Uber eine Vermittlungs-
stelle (Lehrerfortbildung, Didakii-
sches Zentrum, Seminar, BLV-Vor-
stand 0.3.) angefordert  werden.
Die Vermittlungsstelle genehmit
den zwischen dem Ratsuchenden
und dem Schulberater ausgehan-
delten Kontrakt und damit auch
die Kosten(verteilung).

Modell B: \
Schulberatungsdienst(e)

Die Schulberaterinnen ur:d
Schulberater sind an einem oder -
besser — mehreren Orten in einem
Schulberatungsdienst teilzeitlich
(z.B. neben einem Lehrerpensun)
oder vollzeitlich (eher seltener Fail)
angestellt. Die Ratsuchenden
schliessen den Beratungskontrakt
mit dem Schulberatungsdienst ab,
welcher dann Uber den Einsatz der
Berater entscheidet. Der Dien:t
kann einer bestehenden Institu-
tion (Lehrerfortbildung, Didakti-
sches Zentrum, Seminar, BLY-
Vorstand o.a.) angegliedert sein.
Er wird vom Kanton und von den
vertraglich angeschlossenen Ge-
meinden finanziert.

Modell C:
Padagogische Zentren

Mehrere regionale Zentren
bieten je einen umfassenden
«padagogischen Service», d.h.
Schulberatung plus Schulpsycholc-
gischer Dienst plus Lehrerberatung
(evtl. plus Lehrerfortbildung plus
Erwachsenenbildung plus Didakti-
sches Zentrum plus ...). Der Rechts-
status bzw. die Finanzierung ist un-
gefahr gleich geregelt wie in Mo-
dell B.




Schwelle Gberschritten

Wenn ein Kanton eine
solche Schulberatung einrich-
ten will, missen alle Beteilig-
ten Schwellen uberschreiten:
Die Schulbehérden miussen sich
eingestehen, dass die traditionel-
len Einrichtungen (Lehrerfortbil-
dung, Inspektorat, lokale Schulbe-
horden usw.) auf die man jasostolz
is, eben doch ein wichtiges Be-
dirfnis einer guten Schule der Zu-
kunft nicht ausreichend abdecken,
und sie mussen bereit sein, noch-
mals kraftig in die Steuerschatulle
zu greifen. Sie haben Uberdies zu-
zulassen, dass jenseits der kantonal
«gemanagten» Schulentwicklungs-
projekte in den einzelnen Schulen
Entwicklungen stattfinden, Dinge
passieren, die zwar das Schulsy-
tem lebendig und vielféltig ma-
chen, sich aber einer zentralen
Kontrolle weitgehend entziehen.
Die Schulinspektoren bzw. loka-
len Aufsichtsbehérden haben Ab-
schied zu nehmen von der doch so
schonen Vorstellung, dass sie in er-
ster Linie Berater, Freund und Hel-
fer der Lehrer seien, welche alle Be-
teiligten die nebenbei laufende
Uberwachung, Kontrolle und Qua-
lifizierung der Lehrer vergessen
mache.

Vielleicht die grésste
Schwelle aber haben wir Lehre-
rinnen und Lehrer selbst zu
tiberschreiten:

Wir haben uns in unserem
beruflichen Selbstverstind-
nis darauf eingerichtet,
dass wir gut sein miissen,
dass es eigentlich keine
schlechten Lehrer und
¢amit auch keine Lehrer
mit pidagogischen bzw.
didaktischen Problemen
gabe...

Probleme haben - so haben’

wir gelernt - ist etwas Schmahli-

ches, ergo zu Verheimlichendes.
Wir haben unsere Beziehungen im
Lehrerzimmer so eingerichtet, dass
wir zwar Uber ungute Zustinde
schimpfen durfen, Uber lausige
Schuler, tber lausige Eltern, Gber
lausige Schulbehérden, dass wir
uns aber gegenseitig mit unseren

-eigenen Problemen verschonen.

Das entspricht aber gerade nicht
dem, was man heute unter «pro-
fessionellem  Selbstbewusstsein»
versteht. Wir mussen lernen, in un-
serem professionellen Selbstver-
standnis das Vorkommen von Pro-
blemen und die Inanspruchnahme
von Problemldsehilfe als Selbstver-
standlichkeit zu betrachten.

Der Kanton Graubiinden
mit seiner selbstbewussten Lehrer-
schaft und seiner noch intakten
Tradition hoher Gemeindeautono-
mie scheint mir glinstige Voraus-
setzungen fir eine solche Entwick-
lung zu bieten. Mit der laufenden
Revision lhrer Fortbildungsverord-
nung haben Sie eine zusétzliche
Chance, eine zukunftstaugliche
Unterstlitzungsstruktur fur die
Lehrerschaft einzurichten.

Ein Anliegen mit
politischen Chancen

Ich weiss, dass Sie dabei von
den kantonalen Sparauflagen her
einer strengen Kostenbegrenzung
unterliegen. Angesichts der ho-
hen, far die Schulqualitat aus-

" schlaggebenden Bedeutung von

Lehrerfortbildung und Schulent-
wicklung, wurde ich da aber nicht
so schnell aufgeben. Und es ware
zu Uberlegen, ob nicht neue Finan-
zierungsmodelle wie dasjenige der
neuen Beratungsstelle im Kanton
Zug die kantonale Sparhexe Uberli-
sten konnten (In Zug wird die Bera-
tungsstelle zu 40% vom Kanton, zu
40% von den Vertragsgemeinden
und zu 20% vom Selbstbehalt der
Lehrpersonen selbst [fir Vereins-
mitglieder Uber den Mitgliederbei-
trag wie eine Art Versicherung ab-
gedeckt] finanziert). Ich wiinsche
lhnen, dass Sie die heutigen Chan-
cen erkennen und nutzen und die
heutigen Widerwartigkeiten mit

viel Phantasie Uberlisten mdégen.
Und ich winsche lhnen den néti-
gen Mut und die feste Entschlos-
senheit, die aufgezeigten Unter-
stitzungsanspriiche auch o6ffent-
lich und vehement zu fordern.
Denn es handelt sich ja um Forde-
rungen, welche direkt auf den Er-
halt und die Verbesserung der
Schulqualitat abzielen, auf die bes-
sere Anpassung der Schulen an die
augenfalligen, stark veranderten
Rahmenbedingungen bei Kindern
und deren Eltern. Und so ein Anlie-
gen lasst sich — weit besser als noch
so berechtigte Begehren nach
mehr Lohn, nach Teuerungszula-
gen oder Stundenreduktion — auch
in Sparzeiten mit durchaus guten
Erfolgschancen vertreten. Mit der
Verscharfung der Resolution zu
den Sparmassnahmen gerade im
Bereich der Fortbildung haben die
Delegierten des BLV genau diesen
Weg beschritten. Gehen Sie ihn
jetzt geradlinig weiter!
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