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Krisen gehoren
zum Leben
Jedes einzelnen
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_Ein Leitmotiv

HAUPTTHEMA

Der Schulpsychologische Dienst versucht sich dem Wandel
in Erziehung und Schule anzupassen

Integrierte Schul- und
Erziehungsberatung?

3

Auf Beginn dieses Jahres gelten fiir den Schulpsychologi-
schen Dienst neue gesetzliche Grundlagen. Die Schul- und
Erziehungsberatenden sind nicht mehr nebenamtlich titig,
sondern in festen Anstellungsverhiltnissen. Wichtigster
Bestandteil der revidierten Verordnung ist die Erweiterung
und Neubestimmung des Aufgabenkreises. Das Hauptge-
wicht liegt nun klar auf der Beratung der Lehrerinnen unc
Lehrer und der erzieherisch Verantwortlichen. Neu ist
besonders die Méglichkeit, Lehrerinnen und Lehrer bei der
Bewaltigung von Problemen zu unterstiitzen, die sich nicht
auf ein bestimmtes Kind beziehen, sondern die Arbeit mit
den Schiiler,-innen und deren Eltern an sich betreffen.

_schwitzte heftig. Und der Farmer
kannte es nicht, also drangten wir
es in eine Ecke. Ich setzte mich auf
den Ricken des Pferdes. Da es

Auf die Frage eines Kursteil-
nehmers, wie er das Wesen von Be-

ratung (oder Therapie) umschrei-
ben wirde, soll der berihmte Psy-
chotherapeut Milton H. ERICKSON
die folgende Geschichte erzihlt
haben:

«Eines Tages kam ich von der
Schule nach Hause, als ein ausge-
brochenes Pferd an unserer Grup-
pe vorbei auf einen Bauernhof
raste und nach Wasser suchte. Es

Zaumzeug hatte, gelang es mir,
den Ziigel zu nehmen, und ich sag-
te: ‘Hu-Hott’ ... in Richtung Strasse.

Markus Schmid, Leiter SpD/GR, Chur

Ich wusste, das Pferd wiirde sich in
die richtige Richtung wenden ...
Ich wusste nicht, was die richtige
Richtung war. Und das Pferd trabte

Von Mark Andrea, 1. Klasse.



und galoppierte. Von Zeit zu Zeit
vergass es, dass es auf der Strasse
war, und ging in Richtung Feld.
Dann zog ich ein bisschen und
machte es auf die Tatsache auf-
merksam, dass es eigentlich auf der
Strasse bleiben sollte. Und schliess-
lich, etwa sechs Kilometer von dem
Punkt entfernt, wo ich aufgestie-
gen war, ging es auf einen Bauern-
hof zu, und der Farmer sagte: ‘Also
so ist der Gaul zuriickgekommen!
Wo hast du ihn gefunden?’ Ich sag-
te: ‘Etwa sechs Kilometer von hier.’
‘Woher wusstest Du, dass er hier-
her gehért?’ ‘Ich wusste es nicht.
Das Pferd wusste es... Ich habe nur
dafir gesorgt, dass es sich auf die
Strasse konzentrierte.” Ich glaube,
so macht man es auch in der Bera-
tung.»

Zugang schaffen
zu Erfahrung
und intuitivem Wissen

Milton ERICKSON verzichtet
auf weitschweifende Erklarungen
dartber, was Beratung sei, und
packt seine Antwort in eine meta-
phorische Geschichte ein! So regt
er unsere Vorstellungsbildung an,
und Fragen tauchen auf:

- Wofr ist das Pferd Sinnbild?

- Was kénnte sein heftiger Auftritt
auf dem Bauernhof bedeuten?

- Fr wen oder was steht der muti-
ge Reiter?

- Was meint die Bemerkung... es
gelang mir, den Zigel zu neh-
men?

-~ Was ist alles im Bild des Weges
verborgen?

Fragen stecken, wie immer
bei solcherart verdichteten Meta-
phern, auch zwischen den Zeilen.

FUr unser Thema wichtig ist
die Frage des Besitzers des Tieres:
«Woher wusstest Du, dass es hier-
her gehért?» Und die Antwort des
Reiters: «Ich wusste es nicht. Das
Pferd wusste es...» Aus dieser Ant-
wort des Reiters spricht Milton
ERICKSON grosses Vertrauen in die
den Menschen innewohnenden
Méglichkeiten und Krafte, Proble-
me selber I6sen zu kénnen. Es wa-
ren nicht theoretische Konzepte,

die in ihm dieses Vertrauen in die
Eigenkrafte von Menschen entste-
hen liessen. Er hat auf seine hoch-
sensible Weise schon friih wahrge-
nommen, wie andere (und er sel-
ber) ihren Alltag, ihre Wirklichkeit
gestalten. Dabei istihm klargewor-
den, dass die tragfahigsten und
entscheidensten Losungen und
Wendungen im Leben immer dann
zustandekommen, wenn die Be-
troffenen auf ihre eignen Erfah-
rungen und ihr intuitives Wissen,
auf ihre Ressourcen also, zurlick-
greifen konnen.

Nicht der Reiter weiss, was
gut ist fur das Pferd, wo es lang ge-
hen soll, welches das Ziel ist. Uber-
tragen auf die Beratung heisst das,
nicht die Beraterin / der Berater
weiss, was richtig oder falsch ist fur
die Ratsuchenden, sondern in den
Erfahrungen, die sie in ihrem
Leben angereichert haben, liegt
alles, oder zumindest der Schlussel
zu dem, was sie zur Losung brau-
chen.

Mit dieser Sicht hat ERICK-
SON, und in der Folge eine grosse
Zahl von Psychotherapeuten,-in-
nen und Beraterinnen/Beratern,
eine Wende im Selbstverstandnis
dieser Berufsgruppe herbeige-
fuhrt. Danach sind psychologisch

Beratende nicht mehr «Experten»,
die aufgrund ihrer Diagnosen «wis-
sen», wer andere sind, was ihnen
fehlt, was fur sie gut oder schlecht
ist, was genau sie brauchen und
welche Ziele sie anzustreben ha-
ben. Sie sollen viel eher Mittel und
Wege kennen und wirksam einset-
zen kénnen, um andern dabei zu
helfen, Zugang zu ihren eignen
Ressourcen zu finden und diese
dann zur Problemlésung freizuset-
zen: Das also, was der Reiter tut,
namlich daflir zu sorgen, dass sich
das Pferd auf den Weg «konzen-
triert». -

Wir haben uns im Team des
SpD in den letzten Jahren recht in-
tensiv mit den Fragen und Konse-
quenzen, die dieses Beratungsver-
standnis mit sich bringt, beschaf-
tigt. Das hat dazu gefihrt, dass
heute die Schul- und Erziehungs-
beratenden ihre Aufgabe darin
sehen, Beteiligte an einem Pro-
blem bei der (Re-)Aktivierung ihrer
Eigenkrafte zu unterstitzen. Da-
mit haben wir den selben Wandel
im Selbstverstandnis erfahren wie
andere Berufsgruppen im Sozial-
bereich auch. Es ist ganz eindeutig
eine Bewegung im Gange hin zu
mehr und intensiver gepflegter
Kooperation. Sie, diese Bewegung,

SCHUL
BLATT

MAI 94




HAUPTTHEMA

hat die Lehrerschaft, die Verant-
wortlichen in Betrieben und Ver-
waltungen und eben auch Leute in
Beratungsfunktionen erfasst. Das
ist gut so. Endlich beginnen wir,
Uberzogene Erwartungen an die
Helfermacht von einzelnen zu rela-
tivieren. Wenn wir die Verantwor-
tung fir die Bewaltigung von Pro-
blemen auf mehr Menschen vertei-
len wollen, statt sie an einen oder
wenige zu delegieren, bedeutet
dies ja keineswegs ein Ruickzug aus
der. Verantwortungsiibernahme
durch die einzelnen. Wenn’s ge-
lingt, kommt aber jeder oder je-
dem in einem Kreis von Beteiligten
grad so viel Verantwortung zu, wie
er oder sie auch zu tragen in der
Lage ist. Nur schon eine solche
Neuverteilung der Verantwortung
kann einer Lehrerin, einem Lehrer
oder auch Eltern Luft schaffen und
Taren 6ffnen in einem Raum, der
unter Umstdanden immer enger
wurde.

Fragen kénnen positiv
wirken - sie kénnen aber
auch hemmen

Wir mochten auf einige
wichtige beraterische Werkzeuge
etwas eingehen, die letztlich alle
dem Ziel dienen sollen, Menschen
bei der Aktivierung ihrer eignen
Ressourcen behilflich zu sein.

Bevor wir auf diese «Werk-
zeuge» im einzelnen zu sprechen
kommen, mochten wir einen
Aspekt der Begegnung im Ge-
sprach beleuchten, der vielleicht
auf den ersten Blick nicht soviel
Aufmerksamkeit zu verdienen
scheint, in Tat und Wahrheit aber
. von grosser Tragweite ist — die Wir-
kung der Art und Weise unserer
Fragen. Im Kontakt mit Eltern, Leh-
rerinnen/Lehrern und Kindern er-
fahren wir immer wieder, dass wir
—je nachdem, wie wir fragen - Ent-
wicklungen fordern oder leider
auch hemmen kénnen.

Es gibt Fragen,
die eine abschliessende, end-
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gultige und damit entwick-
lungshemmende «So-ist-es»-
Antwort hervorbringen

Es gibt Fragen,

die eine die Problemsicht er-
weiternde, neue Perspektiven
zulassende und damit entwick-
lungsfordernde «Aha-so-kénn-
te-es-auch-sein»-Antwort her-
vorbringen.

In einem herkémmlichen
Beratungsgesprach zielen die Fra-
gen der Beraterin/des Beraters dar-
auf ab, Informationen fiir eine Dia-
gnose zu erhalten. Die Fragen als
solche werden nicht als Interven-
tionen betrachtet, die Betroffenen
helfen sollen.

Dass Fragen aber durch-
aus eine positive Wirkung ha-
ben, indem neue Gesichts-
punkte ins Spiel kommen, oft
darauf auch veranderte Reak-
tionen unter den Beteiligten
moéglich werden, habe ich oft
erlebt.

Dass Fragen aber auch eine
storende Wirkung haben kénnen,
habe ich ebenso erfahren. Noch
nicht lange ist es her, dass mir die
Eltern einer Funftklasslerin und ihr
Lehrer bei einem dritten Gesprich
berichteten, dass es dem Madchen
nun wesentlich besser gehe, es
wieder motiviert sei zum Lernen.

Nach einer lebendigen Dis-
kussion Uber diese erfreulichen
Anderungen fragte ich: «Und nun,
Uber welche Probleme méchten Sie
heute sprechen?» Nach dieser
scheinbar unverfanglichen Frage
ging es nicht lange, und die frither
geausserten gegenseitigen Vorbe-
halte und Vorwiirfe im Kontakt
zwischen Eltern und Lehrer waren

wieder da, wenn auch nicht mehr

so heftig gedussert wie noch ein
paar Wochen vorher. Was war ge-
schehen?

Die hinter meiner Frage ste-

hende Annahme, dass Probleme
erkannt bzw. geklart werden miis-
sen, erwies sich in der Folge als eine
suggestiv. wirkende Stérung in
einem gunstigen Prozess. Die An-
nahme lenkte namlich die Wahr-

nehmung der Beteiligten auf Be-
reiche, die friher voller Belastun-
gen waren, und sie flihrte weg von
Bereichen, die aufbauende Wir-
kungen erzeugt hatten.

Diese und eine ganze Reihe
weiterer Erfahrungen und Beob-
achtungen haben zur Folge; dass
wir uns im SpD mehr als friiher mit
den Wirkungen unseres Fragens
auseinandersetzen miussen.

. Das «<Handwerkszeug»

der Schul-
und Erziehungsberatenden

Die Art des Vorgehens und
die dabei eingesetzten «Werkzeu-
ge» kénnen hier nur grob skizziert
werden. 1

Vielleicht lasst sich aber zei-
gen, dass das Entwickeln von Lo6-
sungen ein gemeinsamer Prozess
ist.

1. Die Klarung des Kontextes

Es geht um die Klarung der
Frage, was die Anmeldung beim
SpD fir die einzelnen Beteiligten
bedeutet. Wer will was vom Bera-
tenden? Wem zuliebe, wem zum
Trotz? Wer wollte nicht kommen,
hat sich aber herbringen lassen?
Warum gerade jetzt, warum hier-
her? Was soll der/die Beratende
nicht tun? Wie kénnte die Schul-
und Erziehungsberaterin die Er-
wartungen erfallen, wie enttau-
schen?

2. Die Klarung der Bedeutun-
gen des Problems fiir die ein-
zelnen

Hier wird das zur Anmel-
dung Anlass gebende Problem in
den Rahmen der Beziehungen ge-
stellt.

Aus welchen Verhaltenswei-
sen besteht das Problem? Wer zeigt
es wem gegenlber in welchen
Situationen? Seit wann? Wer rea-
giert wie darauf? Wie reagieren
die einzelnen auf die Reaktionen
der andern? Fur wen ist das Pro-
blem belastend, fiir wen weniger?
Wie erklaren die Betroffenen das
Problem, wie bewerten sie es?



3. Wiederentdecken von Res-
sourcen

Hier werden Situationen ge-
sucht, die nicht problematisch er-
lebt werden. Wie anders sdhe das
Leben ohne das Problem aus?
Welche Ausnahmesituationen vom
Problem gibt es bereits heute? Was
ist gut, positiv und sollte bewahrt
und weitergefiihrt werden?

4. Was fihrt zur Erhaltung oder
Verschlimmerung des Pro-
blems?

Wenn man nicht weiss, wie
man aus einem Problem heraus-
kommt, so weiss man doch mei-
stens eher, wie man hineinkommt.

Darum: Was miusste ge-
tan/gedacht werden, um das Pro-
blem bewusst herbeizufiihren, zu
verschlimmern oder zumindest
aufrechtzuerhalten? Das Gesprach
dartiber bewirkt, dass genau dies
verhindert werden kann.

5. Anregen von Hoffnungen
fir die Zukunft

Wie sdhen zukiinftige Le-
bensweisen mit oder ohne das ak-
tuelle Problem aus? Woran werden
die einzelnen merken, wenn das
Problem gel6st sein wird?

6. Umdeuten des Problems

Das Problem kann beispiels-
weise statt als Schicksalschlag oder
als Ergebnis negativer Absichten
vielmehr als L&ésungsversuch des
Kindes (s. Fallbeispiel) oder als
Folge eines Missverstandnisses, als
Kompromisse zwischen zwei Sei-
ten, eine Ambivalenz, u.a. betrach-
tet und gedeutet werden.

7. Vorsicht mit zu schnellen An-
derungen

Oft ist es ratsam, Betroffene
zu bitten, nicht zu schnell alles, was
sie bisher unternommen haben,
andern zu wollen. Manchmal for-
dert es wirkliche Besserungen
mehr, wenn man Problemlésungen

vorerst nur «traumt», statt sie er-

zwingen zu wollen.

Naturlich ist diese Reihen-
folge im Vorgehen nicht zwin-

gend, und oft ist es nicht sinnvoll,
auf die eine oder andere dieser
Weisen mit Betroffenen zu spre-
chen. Das ist dann der Fall, wenn
diese Art der Kommunikation fir
die Gesprachspartner zu fremd ist.
Wir mussen uns den Verstehens-
moglichkeiten von Betroffenen an-
passen, nicht sie den unsrigen.

Soll ich dieses Kind
beim SpD anmelden?

Das Durchleben von Krisen
ist eine unvermeidbare Erfahrung
im Leben jedes einzelnen von uns.
Krisen sind auch in der Entwick-
lung von Kindern normal. So be-
sehen ist auch lange nicht jedes
krisenhafte Erleben ein Anlass zur
Beratung. Immer wird es darauf
ankommen, ob und welche Eigen-
krafte und unterstitzende Hilfen
in der Lebenswelt (Familie, Umfeld,
Schule) zur Bewaltigung der Krise
mobilisiert werden konnen. Erst,
wenn die verfugbaren Ressourcen
nicht ausreichen, ist der Zeitpunkt
da, eine «Hilfe von aussen» zu be-
anspruchen.

Natirlich gibt es Erzie-
hungs-, Verhaltens-, Lern- oder
auch Leistungsprobleme, die gra-

vierend sind und damit die Ent-
wicklung des Kindes stark gefahr-
den, so dass sich eine Anmeldung
aufdrangt. In vielen Fallen aber ist
die Entscheidung zur Anmeldung
durch die Lehrerin/den Lehrer
(nach einem diesbezuglichen Ge-
sprach mit den Eltern) eher von
subjektiven als von «objektiven»
Kriterien abhangig. Sie kénnen
sich als Orientierungshilfe, ob eine
Anmeldung bei der Schul- und
Erziehungsberatungsstelle der Re-
gion erfolgen soll, folgende Fra-
gen durch den Kopf gehen lassen:

1. Habe ich alle mir bekannten
und verfliigbaren Moglich-
keiten ausgeschopft, dieser
Schiilerin, diesem Schiiler in
der besonderen Problemsi-
tuation zu helfen? -

2. Ist das, was durch Zusam-
menarbeit mit Eltern oder
anderen wichtigen Bezugs-
personen gelést werden
kann, wahrgenommen wor-
den?

3. Welche Wirkung haben die
Schwierigkeiten auf das
Selbstbild, das Selbstwert-
gefiihl und das Vertrauen in

nickl dloch
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Karikatur von Bruno Peyer, mit gedndertem Text.
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die eignen Fahigkeiten beim
Kind? Ist es diesbeziiglich
stark gefiahrdet?

4. Ist die schulische, die soziale
und die personale Integra-
tion des Kindes gefahrdet?
Ist die normale Schullauf-
bahn bedroht?

Kommt die Lehrerin oder
der Lehrer zum Schluss, dass die
vorhandenen Maoglichkeiten nicht
ausreichen oder erweitert werden
sollten, um eine Stérung in der per-
sonlichen und schulischen Entwick-
lung eines betroffenen Kindes/Ju-
gendlichen verhindern zu kénnen,
ist eine Anmeldung sinnvoll. Ge-
ben erzieherische oder verhal-
tensmassige Probleme Anlass

zur Anmeldung, ist es fur den
weiteren Verlauf der Beratung
eher vorteilhaft, wenn Lehr-
kréafte die Eltern bitten, mitder
zustandigen Schul- und Erzie-
hungsberatungsstelle Kontakt
aufzunehmen. Die Eltern Uber-
nehmen damit bereits eine gewisse
eigene Verantwortung, dass etwas
geschieht!

Wohin geht die Reise?

Die Schul- und Erziehungs-
beratung im Kanton Graubinden
hat seit den 80er Jahren eine starke
Anderung in der fachlichen Grund-
legung und der Arbeitsweise er-
fahren. Stand friher die auf das
betroffene Kind bezogene diagno-

Daten

Uber das ganze Kantonsgebiet auf sieben Regionen (analog zu den
Inspektoratsbezirken) verteilt, sind insgesamt 16 Schul- und Erzie-
hungsberatende fir den SpD tatig. Da der grossere Teil in einem re-
duzierten Umfang (50%, 70% oder 80%) angestellt ist, verfugen
wir zur Zeit uber 10,3 volle Pensen. Im nachsten Jahr werden wir
voraussichtlich mit einem weiteren Pensum unsere Beratungsmog-
lichkeiten verbessern kdnnen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben jahrlich in rund 1400
Fallen Kontakt mit Lehrkraften, Eltern und Kindern. Bei .einem
stetig wachsenden Anteil davon steht eine Erziehungs-, Lehrer-
und / oder Elternberatung im Vordergrund (in rund 70% aller Fal-
le). Fur rund 400 Schiilerinnen und Schiiler werden jedes Jahr
besondere Massnahmen schulischer und / oder therapeutischer Art
durch den SpD beantragt (Schulbegleitende Forderung im Sinne
der Legasthenietherapie, Ubertritte in oder Austritt aus Kleinklas-
sen / Integrierten Kleinklassen / Sonderschulen / Heimen, Finden
von individuellen Lésungen).

Neue Fax-Nummer
fiur die Redaktion lhres Schulblattes:

081/3317 77

Bitte unbedingt korrigieren, da die alte Nummer zwar weiter-
hin an einen Fax gekoppelt ist, jedoch nicht mehr an die Redaktion.
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stische Tatigkeit ganz im Zentrum,
wurde immer klarer die Eingebun-
denheit des einzelnen in seine
Lebenswelt wahrgenommen und
dementsprechend die Beratung
auf alle an einem Problem beteilig-
ten Personen erweitert.

Die Anderung von einer in-
dividuumsbezogenen Sicht hin zu
einer lebensweltlichen (oder syste-
mischen) Orientierung und Bera-
tung ist konsequenzenreich. Wich-
tig sind nun nicht mehr so sehr
Diagnosen und Kategorisierungen
von Problemen, sondern vielmehr
die Bedeutungen, welche die mit-
beteiligten Personen einem Pro-
blem geben. Und wichtig wird
damit das gemeinsame Entwickeln
von Lésungen.

Die Weiterentwicklung un-
serer Arbeit geht folgerichtig
in Richtung der ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG, im besonderen in
eine verstarkte Mitarbeit bei der
SCHULENTWICKLUNG. Im einzel-
nen'meint dies eine intensivere

Pravention in verschiedener:
Bereichen der Schule und Erzie-
hung

Beratung von Lehrerinnen und
Lehrern bei der kollegialen, ge-
meinsamen Weiterentwicklung
der Schulgestaltung

Unterstiitzung von Lehrern und
Lehrerinnen bei der Losung
konkreter Probleme

Mitarbeit bei der Supervisi.on
von Lehrergruppen

Forderung der Zusammenar-
beit aller Beteiligten.

Selbstverstandlich werden
die in diesem Heft aufgefihrten
Aufgaben auch in Zukunft Teil un-
serer Tatigkeit bleiben. Wie die
Schule selber missen wir uns auch
den gewandelten Bedingungen
anpassen.

Noch deutlicher als jetzt
schon werden wir in Zukunft
von der Zusammenarbeit ab-
hangig sein.
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