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Das Mediatorenkonzept
Jean-Luc Patry, Freiburg

Verhalten, dem eine Verstarkung
folgt, wird in Zukunft haufiger auf-
treten, nichtverstarktes Verhalten
seltener. Dies ist das Grundprinzip
des Lernens, und auf diesem Prinzip
basiert auch die Kontrolle des Ver-
haltens (vgl. oben den Abschnitt
uber die «Lernprinzipien»). Soweit
unser Verhalten so kontrolliert und
aufrechterhalten wird, muss es
auch maglich sein, auf dieser Basis
das Verhalten zu verandern. Die
Konsequenzen, die auf ein Verhal-
ten folgen, sind dabei entschei-
dend.

Wenn wir also ein Problemverhal-
ten verandern wollen, muissen wir
die Konsequenzen dieses Verhal-
tens andern. Dann ist es aber nicht
moglich, diesen Problemschiler
einfach zu einem Spezialisten zu
schicken und zu erwarten, dass der
Schuler dann «geheilty zurick-
kommt. Die Konsequenzen seines
Verhaltens haben sich dann nur
wenig geandert: einerseits hat es
auf den Schiuler abgefarbt, dass er
beim Spezialisten war. Man wird
also moglicherweise (und auf véllig
unkontrollierte Art) anders auf sein
Verhalten reagieren. Anderseits ha-
ben die Konsequenzen nunmehr fir
den Schuler moglicherweise andere
Werte, auch dariber fehlt jegliche
Kontrolle.

In den meisten Féallen wird durch
einen Besuch beim Spezialisten das
Verhalten nicht gedndert, weil es in
gleicher Weise wie bisher verstarkt
wird. Es besteht jedoch noch eine
andere Maoglichkeit, das Verhalten
zu andern: indem man die Folgen,
die Konsequenzen des Verhaltens

andert. Indem man beispielsweise
den Schiler nicht mehr dafur be-
lohnt, dass er den Unterricht stort
(indem man ihm Zuwendung zeigt),
sondern dann, wenn er eine gute
Leistung gezeigt hat. Mit anderen
Worten: das Verhalten wird nicht
dadurch geandert, dass man den
Schuler aus seiner gewohnten Um-
gebung herausnimmt, sondern in-
dem man diese Umgebung selber
dndert (wobei beispielsweise Zu-
wendung als Teil der sozialen Um-
welt zu bewerten ist). Die Verhal-
tensanderung findet somit /n der
gegebenen schulischen Umwelt, im
Schulzimmer oder auf dem Pausen-
platz statt, dort, wo das Verhalten
auch aufgetreten ist.

Der Lehrer hat Verstarker zur Verfi-
gung. Jeden Tag, jede Stunde, ja
jede Minute verstarkt er das Verhal-
ten der Schiler, wahrend des Unter-
richtes, aber auch in der Pause. Er,
der Lehrer, kontrolliert, welche Kon-
sequenzen auf das Verhalten der
einzelnen Schiiler folgt. Indem er
diese Verstarker auf geeignete Wei-
se einsetzt, kann es ihm gelingen,
Verhalten zu dndern, beispielsweise
storendes Verhalten in erwlinschtes
Verhalten zu verwandeln. Er muss
dazu nur die Verstarker auf das er-
wiinschte Verhalten folgen lassen
und das unerwiinschte Verhalten
ignorieren.

Wenn das so einfach ware! Lehrer
haben auch anderes zu tun, als sich
auf einen Schiler zu konzentrieren
und den Moment abzupassen, da
sie wieder einen Verstarker einset-
zen mussen. Es sitzen noch 30 oder
40 weitere Schiler in der Klasse,
und ausserdem muss der Stoff be-
waltigt werden. Schliesslich fehlt
dem einzelnen Lehrer auch die Er-
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fahrung: wie kann man uberhaupt
Verstarker einsetzen, was bestehen
fur Moglichkeiten, und welche
Moglichkeit ist im einzelnen Fall die
beste?

Es muss eine Institution geschaffen
werden, wo der einzelne Lehrer sich
beraten lassen kann. Jemand muss
da sein, mit dem der Lehrer be-
spricht, welches Verhalten er wie
andern will, und welche Verstarker
er einsetzen kann. Jemand, der ihm
hilft, die ganze Verhaltensanderung
zu planen, derihm Tips gibt, Hinwei-
se darauf, wie er es durchfiihren
konnte. Jemand, der aber auch zu-
hort, der die Einwande des Lehrers
berlicksichtigt, der es ernst nimmt,
wenn der Lehrer sagt, so etwas lies-
se sich auf diese Weise in einer
Mehrstufenklasse nicht durchfih-
ren. Dieser Berater muss auch Uber
verhaltenstheoretisches Wissen
verfligen. Er ist der Fachmann fir
Verhaltensstorungen, der dem Leh-
rer unterstiizend zur Seite steht.
Im Unterschied zur bisherigen Pra-
xis geht also nicht mehr das Kind
zum Spezialisten, unter Umgehung
des Lehrers. Sondern das Verhalten
wird vom Lehrer, von der unmittel-
baren Bezugsperson untersucht
und dann geandert. Ihm steht ein
Berater zur Seite, beispielsweise ein
Schulberater oder der Schulpsycho-
loge, der dem Lehrer hilft, spezielie
Probleme, die einzelne Schiler be-
treffen, zu untersuchen:

160

Schul-
berater

v

Lehrer

v

Zielkind

Der Schulpsychologe berat seiner-
seits die Schulberater, organisiert
die Weiter- und Fortbildung und
hilft bei schwierigen Fallen. Es muss
betont werden, dass die Informa-
tion nicht nur immer in einer Rich-
tung lauft, dass also der Schulbera-
ter nicht nur dem Lehrer sagt, was
dieser zu tun habe. Es ist sehr we-
sentlich, dass auch der Schulbera-
ter die Erfahrungen des Lehrers ein-
bezieht, dass zusammen untersucht
wird, ob ein Programm machbar ist,
dass der Schulberater auch erféhrt,
wie ein Programm gewirkt hat. Der
einzelne Lehrer kann vom Schulbe-
rater nicht erwarten, ein fertiges
Programm zur Anderung des Schii-
lerverhaltens vorgesetzt zu bekom-
men. Im Gegenteil, der Lehrer ist es
ja, der den Schtler kennt, der weiss,
welche Verstarker eingesetzt wer-
den konnen und wie sie wirken. Ein
solches Programm muss gemein-
sam erarbeitet werden.

Da auch der Schulpsychologe von
den Schulberatern Informationen
erhalt und seinerseits mit Wissen-
schaftlern zusammenarbeitet, sieht
das Modell wie folgt aus:



Asdatys Neben der Schule gibt es noch viele
hs fler Einflussfaktoren. Der wichtigste ist
SERs zweifellos das Elternhaus. Die Eltern
v konnen auch in dieses Konzept ein-
SChL;I-— bezogen werden, beispielsweise
vl uber Elterntrainings (Perrez et al.
s 9 1974) und Kontakte zwischen
v Schulberatern und Eltern bzw. Leh-
Schul- rern und Eltern:
berater
v
Lehrer
v
Zielkind
/ e
Wisaan- | fSeh- ) Schol- Lehrer |\ Zielkind
schaftler > psychologe )|  berater |5 B

Ubrigens wurde das vorgestellte
Modell erstmals im Elternhaus un-
tersucht (Tharp & Wetzel, deutsche
Ubersetzung 1975), mit Eltern also,
die bedeutend weniger padagogi-
sche Vorkenntnisse haben als die
Lehrer. Dennoch konnten die Eltern
die Anderungsprogramme mit gros-
sem Erfolg anwenden. In der Schul-
klasse stellen sich einige andere
Probleme. Nichtsdestoweniger
wurden schon im Kanton Graubtn-
den einige Erfolge erzielt, wie ein
paar Erfahrungsberichte in diesem
Heft dokumentieren.

Das Prinzip funktioniert auch in an-
deren Situationen. Tharp & Wetzel
(1975) geben an, dass «jeder, der
ein Problem hat», mit diesem Sy-
stem betreut werden kann. Wesent-
lich ist, jemanden zu finden, der effi-

ziente Verstdrker fur dieses Pro-
blemverhalten besitzt und einset-
zen kann. Es konnen dies die Eltern
fur ihre Kinder, die Ehefrau fir ihren
Ehemann (oder umgekehrt), Psy-
chologen fur den Klienten etc. sein,
und nicht zuletzt auch Lehrer fur
den Schiler. Als beratende Person
kommt jeder in Frage, der uber das
entsprechende Wissen verfugt, also
Psychologen, Padagogen, aber
auch entsprechend ausgebildete
Lehrer und, im Falle Graubtindens,
die Schulberater.

Ein besonderes Problem stellt dabei
die Wahl der geeigneten Verstarker
dar. Oft ist es recht einfach, wenn
die Verhaltensanalyse zeigt, dass
ein unerwlinschtes Verhalten be-
reits von einem bestimmten Ver-
starker kontrolliert wird (beispiels-
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weise Zuwendung). Dann kann die-
ser Verstiarker einerseits ange-
wandt werden, um das erwunschte
Verhalten zu fordern, anderseits je-
weils ganz bewusst nicht eingesetzt
werden, wenn das unerwunschte
Verhalten auftritt, sodass dieses ge-
l6scht wird. So dndert sich das Ver-
halten des Schiilers, dieser be-
kommt deswegen aber nicht weni-
ger Verstarker (beispielsweise Zu-
wendung durch den Lehrer).

Schwieriger ist es, ein erwunschtes
Verhalten aufzubauen, das noch
kaum besteht (zu dem der Schiiler
aber fahig ist). Wenn die vorange-
hende Beobachtung ergeben hat,
dass das Vehalten wirklich so sto-
rend ist (vgl. oben), dann gilt es, die
geeigneten Verstarker fur ein er-
wiinschtes Alternativverhalten zu
finden. Nicht jeder Schuler spricht
auf die gleichen Verstarker gleich
an, im Gegenteil: der eine Schiiler
mag es, wenn man ihm Zuwendung
zeigt, auch wenn es in Form einer
Mahnung oder Drohung ist. Der an-
dere kann eine solche Mahnung
oder Drohung nicht ausstehen und
wird alles unternehmen, um sie zu
vermeiden. Solche Unterschiede
gibt es auch fir alle anderen Ver-
starker: sie haben unterschiedliche
Wirkung. Deshalb gibt es keine Ali-
gemeinrezepte, welche Verstarker
wann gunstig sind, sondern esistin
jedem einzelnen Fall neu zu ent-
scheiden, welcher Verstarker einge-
setzt werden kann und soll.

Dabei kann es sich gerade in der
Schulklasse oft erweisen, dass das
Verhalten von zwei verschiedenen
(mehreren) Verstarkern kontrolliert
wird. Beispielsweise kommt es vor,
dass das storende Verhalten des
Schiilers sowohl durch die Zuwen-
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dung des Lehrers als auch durch die
Aufmerksamkeit der Mitschiler
kontrolliert wird. Es gibt noch viele
andere Personen, die das Verhalten
eines Schulers verstarken konnen:
Mitschuler, Eltern, Nachbarn, Ver-
wandte, andere Lehrer etc. Die
einen wirken mit ihren Verstarkern
in die erwilinschte Richtung: Aufbau
erwlinschten oder Abbau uner-
wunschten Verhaltens. Die anderen
wirken entgegengesetzt. Der Lehrer
verstarkt beispielsweise eine gute
Leistung, wahrend die Mitschiiler
diese verachten und die schlechten
Leistungen honorieren. Es gilt nun,
so viele Verstarker in der erwilinsch-
ten Richtung zu setzen, dass diese
uberwiegen. Je starker die Verstar-
ker wirken, die der Lehrer einsetzen
kann, desto eher werden die positi-
ven Einflisse uberwiegen.

Es muss allerdings gleichzeitig ge-
sagt werden, dass zwei sich konkur-
renzierende sehr starke Verstarker
sich nicht gegenseitig aufheben. Im
Gegenteil, das Kind, das zwei ver-
lockende  Belohnungen  haben
mochte, wobei jede ein anderes
Verhalten voraussetzt (beispiels-
weise «brav sein»: die Mutter hat
dem Kind versprochen, wenn es
brav ist, darf es zur Grossmutter in
die Ferien; wenn es aber nicht brav
ist, dann steigt sein Rang in der Hie-
rarchie der Altersgenossen), gerit
in einen Konflikt, den es nicht ldsen
kann. Daskann dann etwa dazu fih-
ren, dass das Kind unsicher wird,
dauernd abwagt (auch nachts:
Schlafstorungen), gereizt ist etc.
Das Verhalten hat sich dabei nicht
verandert.

In einem solchen Fall gilt es, auch
den anderen starken Verstarker, der
gegen die eigene Intention arbeitet,



in den Griff zu bekommen. Das istin
der Schulklasse, wo vor allem die
Mitschtler die konkurrenzierenden
Verstarker in der Hand haben, recht
leicht machbar, insbesondere dann,
wenn es gelingt, die Mitschiler am
Aufbau des erwilinschten Verhal-
tens zu engagieren, wenn die Mit-
schuler also mit dem Zielkind soli-
darisch sind und ihm helfen wollen.
DadieZiele derVerhaltensmodifika-
tion sinnvoll und einsehbar sind,
konnen in den meisten Fallen die
Mitschuler durchaus in diesem Sin-
ne motiviert werden.

Bisher wurde nur vom Schiiler ge-
sprochen, der Verstarkungen erhalt
fur sein Verhalten. Beim Lehrer ist
es jedoch nicht anders: auch er wird
verstarkt, und zwar zu einem gros-
sen Teil durch die Schiiler. Es ist
eine Verstarkung, zu erleben, dass
die Schuler wirklich etwas leisten
konnen. Es ist auch eine Verstar-
kung zu erleben, wie ein Schiiler ein
Problemverhalten verliert oder das
gewtnschte Verhalten erwirbt. In
diesen Fallen ist die Verstarkung
eine natdrliche Folge des Verhal-
tens des Lehrers. Die naturliche Ver-
starkung wirkt in die erwiinschte
Richtung.

Das gleiche hoffen wir im Endeffekt
auch fur die Schuler. Wenn es ge-
lingt, einem Schuler effizientes
Lernverhalten zu vermitteln, dann
wird mit der Zeit der Schuler allein
schon dadurch verstarkt, dass seine
Leistung besser ist. Allein schon
dieses Erlebnis kann verstarkend
sein (Leistungsmotivation). Aber
der betreffende Schiuler erhalt nun
auch mehr Lob als natdrliche Kon-
sequenz seines Verhaltens. So wird
das Vehalten immer weniger ab-
hangig von den bewusst herbeige-

fihrten Verstarkungsprogrammen,
wird immer selbstandiger aufrecht
erhalten. Damit ist das Ziel der Ver-
haltensmodifikation erreicht: das
erwiinschte (auch vom Schiiler er-
winschte!) Verhalten braucht nicht
mehr von aussen kontrolliert zu
werden.

Vergleichen wir damit eine mogli-
che Alternative: die Einweisung pro-
blematischer Schiiler in die Hilfs-
oder Sonderklassen. Damit ist der
Schiler aus dem Klassenverband
ausgeschieden und stort den Unter-
richt nicht mehr. D.h.: er stort jetzt
den Unterricht eines anderen Leh-
rers, doch der wird ja daflir bezahit.
Allerdings: der Schiiler ist dann fur
sein Leben abgestempelt als «Son-
derschilem. Er hat keine Gelegen-
heit, die seinen Fahigkeiten ent-
sprechende Bildung zu erwerben.
Hatte man ihn im Klassenverband
der Normalschule belassen kdnnen,
wiéren ihm viel mehr adaquate
Moglichkeiten geblieben.

Damit wir recht verstanden werden:
es geht nicht darum, die Sonder-
schule abzuschaffen, ganz im Ge-
genteil: es geht darum, der Sonder-
schule jene Schiler zuzufuhren, die
wirklich besonderer Schulung be-
dirfen, sei es aus organischen
Grunden, beispielsweise eine zen-
tralnervose Storung, sei es, dass
das Kind aus anderen Grunden
nicht fahig ist, das erwunschte Ver-
halten zu zeigen. Es hat keinen Sinn,
eine Verhaltensmodifikation zu ver-
suchen, wenn das Kind das ange-
strebte Verhalten gar nicht zu lei-
sten vermag. Diese Kinder konnen
in der Sonderschule viel besser das
Optimum erreichen. Kindern je-
doch, die von ihren Fahigkeiten her
in die Normalschule gehoren, sollte
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man nicht die Zukunft durch eine
Hilfsschuleinweisung verbauen,
sondern ihnen die Mdglichkeit ge-
ben, sich ihren Fahigkeiten gemass
zu entwickeln.
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Verhaltenskontrakte
Jean-Luc Patry, Freiburg

Der Verhaltenskontrakt (oder Kon-
tingenzvertrag) ist eine der wichtig-
sten Moglichkeiten der Verhaltens-
modifikation in der Schulklasse. Zu-
dem ist es eine jener Methoden, mit
deren Hilfe die Selbstkontrolle des
Schilers unmittelbar angestrebt
werden kann.

Unter einem positiven Kontingenz-
vertrag (Verhaltenskontrakt) ver-
steht man die Vereinbarung zwi-
schen zwei Partnern (z.B. zwischen
Lehrer und Schiiler), dass an die Lei-
stung des einen (beispielsweise des
Schilers) eine Belohnung durch
den anderen (beispielsweise durch
den Lehrer) gebunden ist. Im Ver-
trag ist festgelegt, fur welche Lei-
stung (des Schilers) welche Beloh-
nung in welchem Ausmass gege-
ben wird. Die angestrebte Selbst-
kontrolle besteht darin, dem Schu-
ler die Fahigkeit zu vermitteln, Uber
selbst erstellte Kontingenzvertrage
das eigene Verhalten zu motivieren
und zu beeinflussen.

Ein solcher Vertrag wird im Einver-
standnis beider Partner abgeschlos-
sen. Erste Voraussetzung ist somit,
dass sich auch der Schuler bewusst
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ist, welches Verhalten verdndert
werden soll, und dass er mit der an-
gestrebten Anderung einverstan-
den ist. EinVertrag, der einem Schii-
ler aufgezwungen wird, ist deshalb
sinnlos.

Eine weitere Voraussetzung flr die
Arbeit mit einem Kontingenzvertrag
ist, dass der Vertrag fair sein muss.
Es ist illusorisch, Verhalten auf
Grund eines Vertrages andern zu
wollen, der Gberspannte Anspriche
stellt, der es somit dem Schiiler ver-
unmoglicht, GUberhaupt je zu einer
Belohnung zu kommen. Wenn das
angestrebte Verhalten zu selten
oder gar nie vorkommt, ist es viel
sinnvoller, k/leine Schritte, die zum
angestrebten Verhalten hinfuhren,
zu belohnen, und erst spéater, wenn
der Schuler schon einen Teil be-
herrscht, zu schwierigeren Aufga-
ben uberzugehen. Weiter muss das
angestrebte Verhalten grundsatz-
lich méglich sein, es darf also nicht
irgend eine organische oder ent-
wicklungsmassige oder auch an-
ders geartete Stdérung vorhanden
sein, die die Ausbildung des Verhal-
tens vollstandig verhindert. Ander-
seits ist es mit Hilfe der Verhaltens-
modifikation sehr weitgehend mog-
lich, Stérungen zu liberwinden, die
die Ausbildung des Verhaltens nur
behindern, aber nicht vollstéandig
verunmoglichen. Fair ist ein Vertrag
auch dann nicht, wenn dem Schiiler
die Konsequenz dieses Vertrages
nicht vollig klar ist. Man kann aber
dann in den Vertrag einen Passus
aufnehmen, dass er nach Bedarf im
gegenseitigen Einvernehmen gean-
dert werden kann, und beispiels-
weise die Bedingungen dafiir for-
mulieren. Ausserdem muss ein Ver-
trag auch von der einen oder der an-
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