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Swiss Virtual Campus

Der Swiss Virtual Campus bietet webbasierte Lernan-
gebote aus verschiedenen Fachgebieten im tertidren
Bildungsbereich an. Aufgabe der Arbeitsgruppe
eQuality ist es, diese Projekte hinsichtlich pddago-
gisch-didaktischer Fragestellungen zu begleiten.
Neben Beratung und Unterstiitzung von Projekt-Teams
steht die systematische Evaluierung der Lernangebote
im Vordergrund. Die neuste Entwicklung zeigt dabei
auf, dass rein virtuelle Lernangebote zugunsten von
integrierten Modellen in den Hintergrund treten.

Von Damian Miller

Seit dem Jahr 2000 besteht in der
Schweiz der hochschuliibergreifende
Swiss Virtual Campus. Es handelt sich
dabei um ein Impulsprogramm des Bun-
des, mit der Absicht, die Lehre im ter-
tidren Bildungsbereich zu erneuern. Tei-
le der Hochschullehre werden in modu-
lare Bildungsangebote iiberfiihrt, die in
Fern- und/oder Prisenzveranstaltungen
besucht werden kénnen. Es werden
fiinfzig virtuelle Lernumgebungen iiber
das Internet angeboten (eLearning). Da-
mit soll die Qualitit der Lehr- und Lern-
prozesse verbessert werden. Um dieses
Ziel zu erreichen, stehen den Projekt-
gruppen des Swiss Virtual Campus ver-
schiedene Supportgruppen zur Verfii-
gung.

Der vorliegende Artikel gliedert sich in

eLearning...the electronic Schiefertafel

drei Teile. Im ersten Teil wird der Swiss

Virtual Campus kurz vorgestellt. Das Au-
genmerk gilt vornehmlich pidagogisch-
didaktischen Themen. Der zweite Teil
stellt die Arbeitsgruppe eQuality (educa-
tional Quality in eLearning) am Pidago-
gischen Institut der Universitidt Ziirich
vor. Im dritten Absatz werden allgemei-
ne Uberlegungen zum Lernen mit ICT
(Informations- und Kommunikations-
technologie) dargelegt und die Notwen-
digkeit systematischer Evaluation virtu-
eller Lernumgebungen begriindet.

Der Swiss Virtual Campus (SVC)

Auf Antrag des Bundesrates hat das Par-
lament 1999 den kantonalen Universiti-
ten insgesamt 30 Millionen Franken zur
Finanzierung des Programms Swiss Vir-
tual Campus (SVC) fiir die Jahre 2000 bis
2003 zugesichert. Die an den fiinfzig
Projekten beteiligten Universitidten brin-
gen in der Regel einen Anteil von 50%
der anfallenden Projektkosten auf. Am
virtuellen Campus beteiligen sich alle

Universititen, die Eidgendssischen

Technischen Hochschulen (ETH Ziirich
und EPFL Lausanne) und einige Fach-
hochschulen. Der SVC bietet insgesamt
fiinfzig webbasierte Lehr- und Lernan-
gebote aus verschiedenen Fachberei-
chen an. So finden sich Projekte aus
Geisteswissenschaften, Naturwissen-
schaften, Architektur, Ingenieurwesen,
Mathematik, Informatik, Medizin, Wirt-
schafts- und Rechtswissenschaften, Ma-
nagement, Business und Administration.
Der Virtual

Swiss Campus verfolgt



hauptsichlich folgende Ziele:

¢ Forderung des Einsatzes der Informa-
tions- und Kommunikationstechnolo-
gien (ICT).
Unterstiitzung  der

Lernprozesse
durch Interaktivitat.

Formulierung von verbindlichen Lern-

zielen.

¢ Forderung der Kooperation unter den
Hochschulen.

® Gegenseitige Anerkennung von Studi-

enleistungen.

Supportleistungen

Der SVC bietet fiir seine Projekte ver-
schiedene Supportleistungen an, die
durch Mandate geleistet werden. Der
technische Support wird durch Edutec
Hinsichtlich
pidagogisch-didaktischen Themen be-

in Freiburg angeboten.

stechen zwei Mandate. Das eine ist in
Genf angesiedelt und das andere in der
Deutschschweiz. Die Arbeitsgruppe /-
1eRStices «Intégration des Technologies de
PInformation et de la Communication
dans I’ Enseignement Supérieur par la Re-
cherche et le Soutien» betreut die Projekte
der franzosischen Schweiz. eQuality ist
fiir die Projekte der deutschen und der
italienischen Schweiz zustindig.

Weitere Informationen zum Swiss Vir-
tual Campus sind unter www.virtualcam-
pus.unizh.ch erhiltlich.

eQuality

Die Arbeitsgruppe eQuality realisiert ein
Mandat des Lenkungsausschusses des
Swiss Virtual Campus. Der Mandatstri-
ger und -leiter ist Prof. Dr. Jiirgen Oel-
kers. Das Mandat umfasst drei Auftrige:
e Beratung der durch den SVC finan-
zierten Projekte hinsichtlich piddago-
gisch-didaktischen Themen.
Erhebung und Interpretation von Da-

ten und Erfahrungen, die in generali-
sierter Form die Implementierung vir-
tueller Lernumgebungen im tertidren
Bildungssektor unterstiitzen.

e Erarbeitung eines allgemeinen Rah-
mens zur Evaluation virtueller Lern-
umgebungen.

Aus diesen allgemein formulierten Auf-

triigen leitet sich eine Vielzahl von Auf-

gaben und Arbeitsschritten ab. So wur-
den folgende Arbeitsschritte vorgenom-
men oder sind noch im Gange:

e Systematische Sichtung der Projekt-
antrige hinsichtlich pidagogisch-di-
daktischer Zielsetzungen, Modelle,
Mittel usw.

® Besuch der einzelnen Projekt-Teams
vor Ort. Trotz aller Vorteile von ICT
und Dokumentationen ergaben die
Besuche an Ort Kldrung und niitzliche
Hinweise zur konkreten Realisierung
der Projekte.

® Mit allen Projektteams wurden Ver-
einbarungen zur weiteren Zusammen-
arbeit getroffen.

e Aufgrund der Besuche zeigte sich in
Bezug auf drei Themen Handlungsbe-
darf: Weiterbildung zu pidagogisch-
didaktischen Fragen, Vernetzung zwi-
schen den Projekten und Instrumente
zur Evaluation virtueller Lernumge-
bungen.

e Im April 2001 organisierte eQuality in
Zusammenarbeit mit der ICT-Fach-
stelle der Universitit Ziirich an der
ETH eine pidagogisch-didaktische
Fachtagung mit den Schwerpunkten
«Didaktik fiir el.earning» und «Ver-
netzung der SVC Projekte». An der
Tagung referierten Prof. Dr. Schulmeis-
ter (Hamburg), Prof. Dr. Dieter Euler
(St. Gallen) und Dr. Heiner Rinder-
mann (Magdeburg). Ein Workshop
wurde zusiitzlich von Prof. Dr. Andreas
Ninck (Bern) und Andreas Roellighoff
(Bern) moderiert.

Um einen hohen Grad an Anwender-
orientierung zu erlangen, werden die
virtuellen Lernangebote anhand eines
Online-Fragebogens ausgewertet. Er
besteht aus zwei Teilen. Die einen
Items betreffen generelle Fragen zum
el.earning, die anderen evaluieren
spezifische Themen des jeweiligen
Projekts. Letztere dienen dazu, Infor-
mationen zu gewinnen, um das virtu-
elle Lernangebot zu verbessern. Der

Online-Fragebogen garantiert, dass

die Studierenden zu Wort kommen.

¢ Gleichzeitig nimmt eQuality Reviews
von pidagogisch-didaktischen Kon-
zepten und bestehenden Lernmodu-
len vor. Auf dem Hintergrund des ak-
tuellen Diskurses hinsichtlich Lehren
und Lernen werden die Konzepte und

Module nach folgenden Gesichts-

punkten gesichtet:

— Wird die Aufmerksamkeit der Stu-
dierenden auf die folgenden Inhalte
gelenke?

— Werden verbindliche Lernziele be-
nannt?

— Ist den Studierenden ersichtlich, wo-
zu sie die Inhalte lernen sollten,
d. h. wird die Praxisrelevanz kom-
muniziert?

— Wird das Vorwissen bzw. werden die
Voraussetzungen fiir eine erfolgrei-
che Bearbeitung des Lernangebotes
benannt?

— Wird der Inhalt strukturiert und
iibersichtlich dargeboten?

— Wird in irgend einer Weise Unter-
stiitzung angeboten? Unterstiitzun-
gen konnen zum Beispiel automati-
siert sein, in Form von Prisenzver-
anstaltungen usw.

— Haben die Studierenden die Mog-
lichkeit, das Gelernte anzuwenden?
Wird das Erreichen der Lernziele
tiberpriift’ Zum Beispiel in Form
von Ubungen oder Aufgaben usw.

— Erhalten die Studierenden in irgend
einer Form ein Feedback auf ihre
Aktivititen?

— Gibt es Hinweise oder Angebote,
wie das Gelernte vertieft werden
kann? Zum Beispiel Zusammenfas-
sungen usw.

— Erhalten die Studierenden Hinwei-
se, wie sie sich weiterfithrend mit
der Thematik beschiftigen konnen?
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— Wird der Faktor Zeit beriicksichtigt?
Diese Themen betreffen lediglich das
Angebot auf dem Netz. Zusitzlich
wird erhoben, ob und wie die Studie-
renden betreut werden. Die Betreu-
ung «iibers Netz» verlangt zum Teil
aufseiten der Betreuenden andere Vo-
raussetzungen und Methoden. Sowohl
die synchrone wie auch die asynchrone
Kommunikation mit Individuen oder
Gruppen stellen andere Anforderun-
gen als Veranstaltungen, bei denen die
Leute physisch anwesend sind.
® In Bearbeitung befindet sich eine
kommentierte Literaturliste. Auf dem
Markt gibt es eine beinahe uniiber-
schaubare Menge von Literatur zu
eLearning. Auffillig ist, dass die meis-
ten Publikationen sehr allgemein und
viele sehr oberflichlich gehalten sind.
Die Schwirmerei fiir zeit- und ortun-
abhingiges Lernen geniigt nicht, um
padagogisch-didaktisch  hochwertige
Lernangebote zu entwickeln. Diese
Literaturliste soll den Projektmitarbei-
tenden helfen, in relativ kurzer Zeit
Literatur zu finden, die bei der Pla-
nung, Entwicklung, Durchfiihrung
und Evaluation von virtuellen Lern-
umgebungen hilfreich sein kann. Da-
bei bleiben sowohl die Methodenfrei-
heit wie auch die Unterschiedlichkeit
der Standpunkte und theoretischen
Ansitze unangefochten. Des weiteren
ist zu beriicksichtigen, dass es sich bei
elearning um eine junge Disziplin
handelt und die anfinglich tiberschiu-
mende Euphorie in nichster Zeit
durch empirische Forschung und sys-
tematische Evaluation abgekiihlt wer-
den wird.

Unsere zentrale Frage lautet: Bietet ein
virtuelles Lernangebot einen pidagogisch-
didaktischen Mehrwert gegeniiber Priisenz-
veranstaltungen undfoder «Biicherstudi-
um»2

Weitere Informationen zur Titigkeit von
eQuality konnen unserer Homepage
www.equality.unizh.ch entnommen wer-
den. Hier findet man Links zu einzel-
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nen, von eQuality betreuten Projekten.

Allgemeine Darlegungen zum Lernen
mit Computern

Ein Blick in die Geschichte der Unter-
richtsmedien zeigt, dass technologische
Errungenschaften eine geradezu eupho-
risierende Wirkung auf Lehrkrifte und
weitere  Bildungsverantwortliche aus-
tiben. Maschinen sollen den Heranwach-
senden und Erwachsenen das Lernen
«erleichtern», es effizienter und schnel-
ler machen. Angefangen von einfachen
Mechanismen zur Ausbildung der Tour-
nierreiter im Mittelalter {iber Dr. Schre-
bers Disziplinierungsgerite, Montessori-
Spielzeug, Schulfernsehen, Schulradio,
Sprachlabor und Hellraumprojektor — sie
alle, und viele andere mehr, vermochten
einerseits die Diskussion iiber Sinn und
Unsinn technischer Instrumente im Un-
terricht zu entflammen und zu polarisie-
ren und nihrten andererseits die Hoff-
nung, das Lernen von Anstrengung und
«Stress» zu befreien. Variationen iiber
das Thema Niirnberger Trichter?
Ereignisse ausserhalb der Institution
Schule und der Lebenswirklichkeit der
meisten Erwachsenen und Kinder ver-
iibten und veriiben immense Einfliisse

auf Schule als Ort des institutionalisier-
ten Lernens und das ausserschulische
Leben der Heranwachsenden. Der Sput-
nik-Schock im Jahre 1957 entfesselte in
den USA enorme Forschungs- und Bil-
dungsaktivititen. Ahnlich, aber mit we-
niger Schockerzeugung, wirkte die leise,
aber nicht desto weniger schnelle Ent-
wicklung der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologie (ICT). Sie
soll das private Leben und die Arbeits-
welt der Menschen nachhaltig verin-
dern. Die euphorisierende Wirkung liess
erwartungsgemiss nicht auf sich warten.
So schreibt Roger Schank, Director, In-
stitute for Learning Sciences, Northwes-
tern University 1999, in seinem Artikel
The Death of the Classroom: «Classrooms
are out! No more classrooms! Don’t build
them! [...] Computer-based learning is
best suited to an individual work station,
not a classroom.»' Die ICT-Euphorie der
Anbieter von virtuellen Lernumgebun-
gen fand sogar einen Weg zum Parkett
der Borsen und vermochte einen eige-
nen elLearning-Index zu etablieren:
htep://wrh.stockpoint.com/wrh/wrhindex.
asp (Stand 15. 08. 2001). Wie nicht an-
ders zu erwarten, korreliert er hoch mit
dem NASTAQ, die Anleger erleben ent-



sprechende Volatilitit und in den letzten
Monaten massive Verluste.

Ebenso erwartungsgemiss folgen skepti-
sche Stimmen wie zum Beispiel Clifford
Stoll mit seiner Publikation «High-Tech
Heretic. Why Computers Don’t Belong
in the Classroom and Other Reflections
by a Computer Contrarian.»?

Eine Abkiihlung der Euphorie ist unver-
meidbar. Die Abwendung von emphati-
scher Rhetorik hin zu systematischer
Evaluation und Reflexion wird der ICT
im Lernen den Stellenwert zuweisen,
der ihr erlaubt, eine optimale Wirkung zu
entfalten. Bereits in jiingster Zeit zeigt
sich, dass rein virtuelle Lernangebote in
den Hintergrund treten. Verschiedene
Vertreter/innen der Industrie und Wirt-
schaft - zukiinftige Arbeitsorte der
Schulabgingerinnen und -abginger —
werden in den Ténen moderater und
praktizieren zunehmend das «Blended-
Learning-Modell» (vgl. S. 217 ff.). Es

handelt sich um ein auf verschiedenen
Technologie- und Systemebenen refe-
renzierendes integriertes Modell. «Blen-
ded Learning» mischt verschiedene
Lernmethoden, Prisenzveranstaltungen,
webbasiertes Selbststudium und webba-
siertes kooperatives Lernen.

Wie demlauch sei, welche Modelle wann,
wie und unter welchen Umstinden Be-
stand haben werden, bleibt zur Zeit of-
fen. Ein Blick in die Literatur iiber das
virtuelle Lernen widerspiegelt neben
der technischen Euphorie oder Ableh-
nung ein fiir reformpidagogische Bestre-
bungen typisches Phinomen: Wirkun-
erhofft,  beabsichtigt

und/oder behauptet. Systematische Aus-

gen werden
wertungen folgen erst in viel spiteren
Schritten oder iiberhaupt nicht.

Aus diesen Griinden ist es notwendig, ei-
nerseits eine historische Perspektive bei-
zuziehen und andererseits systematische
Evaluationen vorzunehmen. Es geniigt

nicht, lediglich zu sagen, was man tut
und dies auch macht, sondern auch zu
ﬁbcrpfﬁfen, ob man das bewirkt, was
man zu bewirken beabsichtigt und vor-
gibt.

1 http://www.designshare.com/research/schank/
schank1.html (Stand 30.01.02)

2 Deutsche Ausgabe: Clifford, Stoll (2001): Warum
Computer nichts im Schuli 2u suchen haben und an-
dere High-Tech-Kerzereien. Fischer, Frankfurt am Main.

3 Back, A.; Bendel, O.; Stoller-Schai, D. (2001): E-
Learning im Unternehmen: Grundlagen-Strategien—Me-
thoden. Orell Fiissli, Ziirich.

Damian Miller ist Leiter der Arbeitsgruppe
eQuality am Pidagogischen Institut der
Universitit Ziirich

Educational Quality in e-Learning

Technologiegestiitztes

Lernen
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Durch elLearning entstehen neue Formen des Wissenser-

werbs, die individuelles Lernen,
und Ort, ermdglichen.

unabhdngig von Zeit
Fir den Lernerfolg bendtigt es

jedoch mehr als den Einsatz der Technik. Entscheidend

ist eine mediendidaktische Konzeption,
tenzial des elearnings zum Tragen

[

In diesem Beitrag werden wesentliche
pidagogisch-didaktische Aspekte bei der
Konzipierung von elLearning-Anwen-
dungen beschrieben. Interessant sind in
diesem Zusammenhang auch die Fragen,
welchen Mehrwert eLearning gegeniiber
bekannten Konzepten des Lehrens und
Lernens bietet und wie eine Qualititssi-
cherung fiir eL.earning erreicht werden
kann.

welche das Po-
bringt.

eLearning ist allgemein ausgedriickt
zunichst nichts anderes als «electronic
learning», elektronisches Lernen. Weit
gefasst ist eLearning der Oberbegriff fiir
alle Formen und Funktionen des tech-
nologiegestiitzten Lernens wie Compu-
WebBasedTraining
oder Distance Learning. Mit Kerres wird

terBasedTraining,

hier eLearning als Oberbegriff fiir alle
Varianten internetbasierter Lehr- und
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Von Claudia de Witt

Lernangebote aufgefasst (vgl. Kerres
2001). eL.earning meint damit die Aus-
einandersetzung mit der Nutzung tech-
nischer Netzwerke wie z.B. das Internet
fiir pddagogische Zwecke. Darunter fal-
len Online-Lernen, WebBasedTraining,
Teleteaching und Telelearning, Distance
Learning und online-gestiitztes (betreu-
tes oder unbetreutes) Fernlernen. Es
handelt sich um Lernprozesse, bei denen
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