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Einfihrung in den Themenschwerpunkt

Die «New Economy» ist in den letzten Monaten tief
gestirzt. Im pddagogischen Bereich dagegen boomt das
«neue Lernen» noch. Dennoch stellt sich die Frage, ob
nach den oft in rosigsten Farben beschriebenen pddago-
gischen Hoffnungen hier ein analoger Absturz droht. Der
vorliegende Beitrag sowie die Artikel des Heftschwer-
punkts versuchen, auf diese Frage Antworten zu geben.

Dass die Welt der Informations- und
Kommunikationstechnologien nicht ein-
fach eine Geschichte des Fortschritts
und der Expansion ist, haben die letzten
Monate belegt. In der Wirtschaft ist es
noch kaum fiinf Jahre her, dass sich ein
«Neuer Markt» entwickelte, dessen Kur-
se bei manchen Firmengriindungen
iiber Nacht ins Astronomische anstiegen.
Nachdem die Aktien der Langenthaler
Softwarefirma Miracle 1999 zum ersten
Mal am SWX New Market gehandelt
wurden, steigerte sich der Wert der Ge-
sellschaft am Schluss des ersten Han-
delstages auf 429 Mio. Franken. Drei
Monate spiter stand die Borsenkapitali-
sierung auf 1,3 Mrd. Franken. Doch
dann folgte unvermittelt der jihe Ab-
sturz, sodass die Firma ein halbes Jahr
spiter den Betrieb einstellen musste.
Die NZZ kommentierte solche und ihn-
liche Geschichten: «Zwolf Monate nach
ihren von Fanfaren begleiteten Bor-
sengingen sind Schweizer Softwarefir-
men entweder in Nachlassstundung (Mi-
racle), in der urspriinglichen Form nicht
mehr vorhanden (Complet-¢) oder in
akuten Schwierigkeiten» (NZZ, Online-
Ausgabe vom 6. Febuar 2001).

Hat eLearning Zukunft?
Nicht nur der Neue Markt ist weltweit
zusammengebrochen, auch renommierte

Firmen der Informations- und Kommu-
nikationsindustrie haben grosse Schwie-
rigkeiten. So haben sich Telefongesell-
schaften wie Mobilcom oder France
Télécom bei den UTMS-Versteigerun-
gen iibernommen. Im Fernsehbereich
musste die deutsche Kirch-Gruppe eine
Insolvenzerklirung abgeben. Firmen,
die teure Online- und Webauftritte plan-
ten, mussten wie das Yellowworld-Portal
der Post ihre Tore wieder schliessen. Die

grosse  Online-Buchhandlung  bol.de

wurde eben eingestellt. Man konnte fast

tiglich neue Beispiele anfiigen...

Im bereits zitierten Artikel der NZZ wird
in der Schlagzeile gefragt: «Was ist bei
diesen Firmen falsch gelaufen?». Was
uns in diesem Zusammenhang interes-
siert, ist allerdings keine Wirtschaftsana-
lyse, sondern eine Parallele zum Bil-
dungswesen: Denn auch in der Bildungs-
landschaft hat sich in den letzten Jahren
mit eLearning ein «New Market» ent-
wickelt, der gegenwirtig in aller Munde
ist. Und man muss sich angesichts der
beschriebenen Erfahrungen aus der
Wirtschaft fragen: Folgt auch hier nach
dem euphorischen Hoéhenflug ein abrup-
tes Grounding?

Parallelen sind nicht zu iibersehen: Auch
eLearning ist eine Sparte, die mit Hoff-
nungen und grossen Versprechen ope-
riert. So soll das Lernen revolutioniert
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Von Heinz Moser

werden, und manche Anbieter erwecken
den Eindruck, in Zukunft wiirden die
Menschen bald nur noch online lernen.
In einem Grusswort zum eLearning-
Kongress in Ludwigsburg vom Oktober
2002 bietet zum Beispiel August-Wil-
helm Scheer, Direktor des Instituts fiir
Wirtschaftsinformatik  der Universitit
des Saarlandes, eLearning als Therapie
fiir den PISA-Schock an. Es miisse drin-
gend in didaktische Qualitit, fachliche
Exzellenz und Begeisterung fiir das Ler-
nen investiert werden — also in eLear-
ning. «Nicht nur weil es die Medien-
kompetenz der Lernenden verbessert
und auch nicht nur weil man viele Inhal-
te mit eLearning attraktiv umsetzen
kann. Vor allem erméglicht eLearning et-
was, was in Deutschland noch unterent-
wickelt ist: einen lebendigen Lernpro-
zess, der den Einzelnen begleitet. Die
Durchgingigkeit von Lernen und An-
wenden, die in der Wissensgesellschaft
auch fiir die Wirtschaft von so grosser Be-
deutung ist, wenn sie wettbewerbsfihig
bleiben will, kann nur durch eLearning
erreicht werden.»

Angesichts solcher Versprechungen, die
gleichzeitig Angste schiiren, sofern man
diesen Zug verpassen sollte, ist es kein
Wunder, dass der eLearning-Markt
boomt. Nicht nur in der Privatwirtschaft
wird massiv in diesen neuen Bereich in-



vestiert, auch die staatliche Politik hat
sich dieser Entwicklung angeschlossen —
z. B. mit dem Programm des Virtual
Campus Schweiz, fiir welches der Bund
rund 30 Millionen Franken locker mach-
te.

Damian Miller stellt in diesem Heft die
Begleitung der Projekte des Virtual
Campus durch die Arbeitsgruppe eQua-
lity dar. Der Tenor dieses Berichts deu-
tet darauf hin, dass sich auch in diesem
Prestigeprojekt des Bundes die Eupho-
rie iiber die unmittelbaren Wirkungen
des elearnings mittlerweile abgekiihlt
hat. So heisst es wortlich, die Schwirme-
rei fiir zeit- und ortsunabhingiges Ler-
nen geniige nicht, um pidagogisch-di-
daktische Lernangebote zu entwickeln.

Dies unterstreicht die Einschitzung,
dass sich in den letzten beiden Jahren
die Euphorie um eLearning abgeflacht
hat. Angesichts der massiven Entwick-
lungskosten hort man das Argument,
dass man mit eLearning im Bildungswe-
sen bei steigender Qualitit viel einspa-
ren konne, nicht mehr so hdufig. Aber
auch die Turbulenzen um den Neuen
Markt stimmen nicht optimistisch. Ist
vielleicht das eLearning ebenso auf Sand
gebaut wie die Unternechmen namens
Miracle, Fantastic usw.?

Es lohnt sich, in diesem Zusammenhang
nochmals auf den anfangs zitierten
NZZ-Artikel zuriickzukommen. Denn
dieser versucht zu begriinden, weshalb
all diese Firmen so schnell zum giganti-
schen Flop wurden. So heisst es darin: In
einer von Geldgier getriebenen Atmos-
phire sei es vor allem darum gegangen,
eine attraktive Story zu erzihlen, die
iiberzeugt hitte — und dies ganz abgese-
hen von den harten Fakten. Etwas Ahn-
liches zeigt sich oft auch im eLearning-
Business: Die Moglichkeiten horen sich
grossartig an, doch wenn man sich ein-
mal in solche Kurse einloggt, verlieren
die hehren Konzepte oft ihren Glanz:
Textwiisten, angereichert mit Multiple-
Choice-Tests, die an die schlimmsten
Zeiten des programmierten Unterrichts
erinnern. Auch synchron iibertragene

hard, Ziirich
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Vorlesungen von Horsaal zu Horsaal blei-
ben immer noch Vorlesungen, die einen
autoritiren Lehrstil eher noch verstir-
ken. Und wer sich in die Verpackung
verliebt und Multimedia pur anbietet,
hat damit per se noch kein sinnvolles di-
daktisches Konzept realisiert.

An den Produkten des New Market wird
kritisiert, dass oft unausgereifte Produk-
te verkauft wurden. Die Versprechungen
wurden in der Realitit nie wahr ge-
macht. Dies trifft in gewisser Weise auch
auf eLearning zu. Oft bieten die vorhan-
denen Lernplattformen jene Losungen
nicht an, die man zur Entwicklung effizi-
enter Lernumgebungen bendétigte. Zu-
dem fehlt eine Didaktik, die imstande
wire, das umzusetzen, was die Protago-
nisten und Protagonistinnen des eLear-
nings versprechen. Vor allem wird oft
vergessen zu erwihnen, dass ohne An-
strengung auch beim Online-Lernen
kein Preis zu holen ist. Obwohl das
eLearning den Studierenden im ersten
Moment oft faszinierend erscheint, ist es
fiir sie nicht einfach, ohne direkte physi-
sche Lernpartner/innen allein vor der
Maschine zu sitzen. Oft reicht die frei-
willige Disziplin zum Lernen nicht aus,
wenn kein Druck vorhanden ist, zu ei-

elLearning. ..form follows technolog

nem bestimmten Zeitpunkt an einem
bezeichneten Ort physisch prisent zu

sein.

Anforderungen an eLearning-Konzepte
Dies heisst jedoch nicht, dass es im vor-
liegenden Heft darum geht, das Lernen
mithilfe neuer Technologie in Bausch
und Bogen zu verwerfen. Vielmehr geht
es darum, aufzuzeigen, wie realistische
Ansiitze zu konzipieren wiren, mit de-
nen gegeniiber traditionellem Lernen
ein didaktischer Mehrwert zu erzielen
wire. Claudia de Witt nennt in ihrem
Beitrag (S. 8) drei wesentliche mediendi-
daktische Erfolgsgeheimnisse, die zu
beriicksichtigen wiiren:

— eine genaue Kenntnis der Zielgruppe,
auf welche eLearning-Aktivititen be-
zogen werden konnen,

— eine Orientierung an Methoden, die
selbstgesteuertes und selbstverant-
wortliches Lernen stiitzen,

— unterstiitzende Massnahmen zur For-
derung der Kommunikation und zur

Betreuung der Lernenden.

Die Erfahrungen der letzten Jahre haben
zudem deutlich gemacht, dass man gut
daran tut, keine reinen eLearning-Kurse



zu konzipieren, sondern diese mit Pri-
senzphasen zu verkniipfen — eine Form,
die gegenwirtig unter dem Begriff des
«blended learning» diskutiert wird.
Zudem kann es hilfreich sein, wenn
el.earning-Prozesse niederschwellig kon-
zipiert werden — z.B. als Teil einer Lehr-
veranstaltung. So kann es sehr niitzlich
sein, eine Prisenzveranstaltung mit ei-
nem Link- und Textarchiv zu unterstiit-
zen oder eine Seminardiskussion zeit-
weilig mit einem Online-Forum zu ver-
kniipfen. Auf diese Weise kénnen Leh-
rende und Lernende auf einfache Weise
mit diesen Methoden Erfahrungen sam-
meln — ohne dass sie sich von Anfang an
mit komplexen Lernarrangements iiber-
fordern.

In diese Richtung gehen auch die Vor-
schlige des eLearning-Teams der
Pidagogischen Hochschule Ziirich, die
in diesem Heft vorgestellt werden. An-

statt eine Vielzahl verwirrender Moglich-
keiten aufzuzeigen, beschrinken sie sich
auf drei bewihrte Modelle, an denen
sich das Angebot der PH ausrichten soll-
te — drei Bausteine, nimlich «Vorberei-
ten statt Nachbereiten», «Sandwich»
und «Umkehrung der Didaktik».

Damit erhalten sowohl die Studierenden
wie die Dozierenden einen Rahmen, der
ihnen hilft, Lehren und Lernen zu struk-
turieren. Ziel wire es, dass beide Seiten
mit der Lernumgebung und den metho-
disch-didaktischen
werden und sich darin heimisch fiihlen.

Vorgaben vertraut

Wenn eLearning auf dieser Basis konse-

quent und kontinuierlich aufgebaut
wird, kann man erwarten, dass es in
nachhaltiger Weise die Lernkultur einer
Institution verdndert und schliesslich
auch prigt. Es gibt dadurch keinen Zyk-
lus, der in der Euphorie schon den kom-

menden Absturz antizipiert.

Wir sind iiberzeugt, dass es an der
Pidagogischen Hochschule Ziirich auf
dieser Basis. gelingen wird, ein eLear-
ning-Konzept zu realisieren, das eine
wichtige Unterstiitzung des Prisenzun-
terrichts der Grundausbildung und der
Weiterbildung darstellen wird. Dabei ist
dies nur der Anfang in eine interessante
und vielversprechende Zukunft. Denn
die Technologien werden sich auch in
Zukunft stark verindern, sobald im pri-
vaten Raum breitbandige und datenin-
tensive Zuginge zum Internet moglich
werden. Trotzdem wird fiir eLearning
auch dann gelten: Innovative didaktische
Ideen konnen durch die beste Technik
nicht ersetzt werden. .

Heinz Moser ist Departementsleiter
Wissensmanagement der Pidagogischen
Hochschule Ziirich.

Inserate
1] &
Ly |
bt €7
o : dung
: @) NMedien
o { ‘Kommunikation
c wwu-hep-verlag.ch
= ) o
-

e 3 ’ Evi Schupbacr:,
e Didaktischer Leitfaden Urs GquenbUhI'
2 AR  Cornelia Krehl,

e g 4 Nitaag Heinz Siegenthaler,

~ 3000Bern 7
- Fon 0313183133
~ info@hep-verlag.ch

1. Auflage 2002,

Bestellungen:
DLS Lehrmittel AG
Speerstrasse 18

ca. 200 Seiten,

. ca. CHF 39.-
9500 Wil
Fon 071 929 50 20 ISBN 3-905905-72-8
dis@tbwil.ch

h.e.p. verlag ag
Brunngasse 36
Postfach

Ruth Kaufmann-Hayoz

Didaktischer
Leitfaden fiir
E-Learning
(Deutsch und Englisch)

22 x 15cm, broschiert

Weitere Infos:
www-hep-verlag.ch

richtet.

Prof. Kurt Pahlen

CH-6354 Vitznau

5. Musikferien am Vierwaldstittersee
vom 28. Dezember 2002 bis 5. Januar 2003

Musikalisch begabte Kinder und
Jugendliche werden von ausge-
wiesenen Musikpadagogen unter-

Kiinstlerische Leitung:

Viera Fischer, Klavier
Michael Christians,Violine
Rudens Turku,Violine
Clemens Weigel,Violoncello und Kammermusik
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