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Schulpsychologische Beratung im Schulhaus

Von Judith Oswald

Nach fiinfjahriger Tatigkeit als Schulpsy-
chologin in der Stadt Ziirich schien mir
das géangige Beratungsverfahren zuneh-
mend aufwindig und wenig effektiv. Ich
suchte nach anderen Beratungsmoglich-
keiten, weil mir meine Erfahrungen zeig-
ten, dass die Losungen der Fragestellun-
gen, welche an den Schulpsychologischen
Dienst gelangten, héufig bereits in den Be-
gleitpersonen des Kindes oder der Jugend-
lichen schlummerten. Ich wollte das Wis-
sen und die Kompetenzen der Eltern und
Lehrerinnen sowie anderer Fachleute bes-
ser und produktiver nutzen. Ich stellte mir
vor, dass die Schulpsychologische Bera-
tung zu einem friiheren Zeitpunkt und im
priaventiven Sinne eingesetzt werden
konnte.

Ausgangslage

Im Herbst 1999 orientierte ich die Priisi-
dentin der Kreisschulpflege Ziirichberg
iiber das Grobkonzept. Die Kreisschul-
pflege ermutigte mich, meine Idee aus-
zuprobieren. Im Februar 2000 nahmen
die Hausvorstindinnen und eine zweite
Lehrperson (zum Beispiel die Heil-
pidagogin oder die Forderlehrerin) der
betroffenen Schulhiuser an der Prisen-
tation des Konzepts teil und diskutierten
es anschliessend mit ihrem Team in ei-
nem Konvent. Alle angefragten Schul-
hausteams waren bereit, ins Projekt ein-
zusteigen. Es startete im Mai 2000. Eine
erste Phase dauerte bis Januar 2001. Soll-
te sich die neue Beratung als hilfreich er-
weisen, war sie fiir ein weiteres Jahr vor-
gesehen.

Konzept

Fiir eine erste Erprobungsphase habe ich
fiinf Schulhiuser, die keine Oberstufen-
klassen fithren, ausgewihlt. Es sind eine

Quartierschule mit Regel- und Klein-
klassen C, eine Quartierschule mit inte-
grativen Schulungsmoglichkeiten, zwei
Schulhduser mit Regelklassen, Klein-
klassen A und D und integrativen heil-
pidagogischen Schulungsmoglichkeiten
und ein Schulhaus mit Regelklassen.
Die «Schulpsychologische Beratung im
Schulhaus» findet ca. jede fiinfte Woche
fiir zwei bis drei Stunden statt. Die Ge-
spriche sind im Besprechungszimmer
des Schulhauses oder im Klassenzimmer
der Lehrperson. Die Beratungstermine
sind immer am gleichen Tag zur gleichen
Zeit. In Schulhdusern, in denen viele
Lehrpersonen im Job-Sharing arbeiten,
sind sie an zwei unterschiedlichen Tagen
zur gleichen Zeit, damit alle Lehrperso-
nen die Beratungsstunden in Anspruch
nehmen konnen. Die Teams legen den
Tag und die Termine fest. Eine Lehrper-
son ist jeweils zustindig fiir den Bera-
tungsablauf und teilt vorgingig mit, ob
die Beratung stattfindet oder nicht.

Als Neuerungen in der Beratung habe
ich vorgesehen, dass die Lehrpersonen,
nicht mehr wie bis anhin, eine schriftli-
che Anmeldung an den Schulpsychologi-
schen Dienst absenden und somit das
Problem delegieren. Die Lehrpersonen
besprechen neu ihre Fragestellung in
Bezug auf die Forderung der Kinder mit
der Schulpsychologin anlisslich einer
Beratungsstunde im Schulhaus. Das Ge-
spriich dient der Klirung der Situationen
und des weiteren Vorgehens. Hier kon-
nen sich verschiedene Wege auftun. Im
besten Fall kann sofort nach dem Ge-
sprich eine Massnahme eingeleitet wer-
den. Vielleicht braucht es ein gemeinsa-
mes Gesprich mit der Lehrperson, den
Eltern und der Schulpsychologin - zu
diesem Gesprich konnen auch weitere

Fachpersonen, die mit der Férderung
des Kindes betreut sind, eingeladen wer-
den. Eventuell geht die Schulpsycholo-
gin auf Klassenbesuch, um weitere Infor-
mationen {iber das Kind zu erhalten.
Wenn immer méglich, sind die Eltern
dariiber informiert, dass die Lehrperson
sich mit der Schulpsychologin iiber die
Forderung ihres Kindes bespricht. Es
kann auch sein, dass die Lehrerin zuerst
das Gesprich mit den Eltern suchen
muss, um sie zu einer schulpsychologi-
schen Beratung zu motivieren; dann kon-
nen die oben beschriebenen Varianten
der schulpsychologischen Beratung iiber
das gemeinsame Gesprich, eventuell
auch iiber die Testpsychologie, sinnvoll
sein.

An den Kldrungsgesprichen kénnen wie
bereits erwihnt, auch andere Fachleute,
die das Kind begleiten, beteiligt sein.
Wenn die Eltern orientiert sind, dass sich
die Lehrerin zur Forderung des Kindes
beraten lisst, darf der Name des Kindes
wihrend der Beratung erwidhnt werden.
Wenn die Eltern nicht informiert sind,
dann sprechen die Lehrpersonen von ei-
nem Kind XY (Datenschutz) und benut-
zen die Beratungsstunde als Angebot fiir
sich selber.

Krisengespriche sind von den Neuerun-
gen ausgeschlossen; sie sind jederzeit
moglich. Ebenso konnen die Eltern ihr
Kind wie bis anhin selber beim Schul-
psychologischen Dienst anmelden. Die
Schulpsychologin plant dann mit ihnen
das weitere Vorgehen und versucht sie zu
einem gemeinsamen Gesprich mit den
Lehr- und weiteren Fachpersonen, zu
motivieren.

Das beschriebene Konzept steht vor dem
Hintergrund der Uberlegungen, dass
sich die vorhandenen Ressourcen im
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Umfeld eines Kindes oder Jugendlichen
optimaler nutzen und die Wartezeiten
auf eine schulpsychologische Beratung
fiir die Kinder, Eltern und Lehrpersonen
verkiirzen lassen. Die direkte Nutzung
und Stirkung der bereits vorhandenen
Fachkompetenz ~ der  Lehrpersonen
durch die Teilnahme und Mitarbeit an
den Problem- und Fragestellungen ist
mir ein grosses Anliegen. Die Erfahrun-
gen und Beobachtungen der Lehrperso-
nen und der Eltern sind sehr wertvolle
Informationen und konnen hiufig die
Testpsychologie ersetzen. Zur Forder-
planung eines Kindes brauche ich nicht
immer die ganze Biografie zu kennen.
Durch die gemeinsamen Gespriche ver-
spreche ich mir, dass sich mit der Zeit die
autonome Losungsfindung durch die
einzelnen Lehrpersonen und durch das

Schulhausteam, ohne Einbezug der
Schulpsychologin, verstirkt. Die koope-
rative Zusammenarbeit zwischen den
Fachleuten fiihrt zu weniger Delegation
der Probleme an den Schulpsychologi-
schen Dienst. Die Ressourcen im schuli-
schen Umfeld werden transparent und
konnen zur bestmoglichen Integration
des Kindes eingesetzt werden. Kreative
Losungen zur Forderung und Unterstiit-
zung der Kinder, nicht nur in der Schule,
auch in der Nachbarschaft, im Quartier,
usw. kommen durch das Zusammentra-
gen von Information im Team zustande.
Arbeitsunterlagen, Fragebogen, Identifi-
kationsmittel an Lehrpersonen zur ge-
naueren Klirung der Kompetenzen des
Kindes und seines Umfeldes konnen ge-
samthaft erklirt und abgegeben werden.
Die Arbeitsunterlagen der Kinder sind

bereits im Schulhaus vorhanden und
konnen unmittelbar in die Beratung ein-
bezogen werden. Die Beratung kann
auch iiber die Besprechung der individu-
cllen Forderung eines Kindes hinausge-
hen. Themen, die von grossem Interesse
fiir eine Gruppe von Lehrpersonen sind,
konnen diskutiert und wiederum fiir die

Forderung eingesetzt werden.

Erste Erfahrungen in der Schule

Die erste Evaluation erfolgte nach 8 Mo-
naten im Januar 2001 durch ein Gesprich
mit den delegierten Lehrpersonen der
Schulhiduser.  Die

Ziirichberg wurde iiber die Ergebnisse

Kreisschulpflege

informiert. Das Projekt «Schulpsycholo-
gische Beratung im Schulhaus» ist bei
den angesprochenen Lehrpersonen auf

gute Akzeptanz gestossen. Niemand
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mochte dies Form der schulpsychologi-
schen Beratung mehr missen. Von El-
ternseite sind keine negativen Reaktio-
Die Eltern
wurden iiber die Gespriche vorinfor-

nen bekannt. meisten
miert. Sie sind zufrieden damit, dass die
Fordermassnahmen fiir die Kinder zu ei-
nem frithen Zeitpunkt einsetzen.

Die verschiedenen Schulhiduser nutzten
das Angebot unterschiedlich. In den
Quartierschulen nahm das ganze Leh-
rer/innen-Team an den Beratungen teil.
Die Kindergirtnerinnen, die Forderleh-
rerinnen und die Hortnerinnen waren
mit einbezogen. Die Eltern wurden mit
wenigen Ausnahmen iiber die Beratung
informiert und hiufig zu einer folgenden
Sitzung zur Férderplanung ihres Kindes
eingeladen. Die Gespriichsleitung wurde
durch die Klassenlehrperson oder die in-
tegrative Forderlehrerin  gefiihrt. Den
einzelnen Lehrpersonen blieb es freige-
stellt, an den Beratungen teilzunehmen.
Meistens waren alle anwesend. Im Un-
terschied zu den Quartierschulen liessen
sich die Lehrpersonen der anderen
Schulhiiuser allein, manchmal zusam-
men mit einer Mutter und/oder Forder-
lehrer/in und/oder Handarbeitslehrerin
und/oder Hortnerin in ihrem Klassen-
zimmer beraten. Die Gesprichsleitung
lag auch bei den Klassenlehrpersonen.
Aus den Quartierschulen wird berichtet,
dass vermehrt Fragen innerhalb des
Teams besprochen und mit der Zeit oh-
ne Hilfe des
Dienstes eingeleitet werden konnten.

Schulpsychologischen

Die Gespriche iiber wiederkehrende
Themen wie Umgang mit «Plagen und
Ausschluss» von Kindern, Umgang mit
Kindern von «psychisch kranken El-
tern», Umgang mit Kindern mit einer
«Aufmerksamkeits- und  Hyperakti-
vitdtsstorung», usw. wurden als beson-
ders hilfreich betont. In den Quartier-
schulen sind die Zeitressourcen wegen
vielen Sitzungen knapp, trotzdem waren
in den Beratungsstunden die meisten
Lehrpersonen regelmissig anwesend.
Der priventive Ansatz wird sehr ge-

schitzt. Der Beratungsturnus von 4-6

Wochen (je nach dem wie die Ferien fal-
len) hat sich als sinnvoll und ausreichend
erwiesen. Die Prisenz der Schulpsycho-
login wird als grosse Hilfestellung und
Entlastung beschrieben.

Von den anderen Schulhidusern wird er-
ginzend berichtet, dass ein Schulhaus
immer noch von zu langen Wartezeiten
spricht. Der Abstand zwischen den Bera-
tungen wurde insgesamt aber als hinrei-

chend bewertet, weil fiir Krisenge-
spriche im Rahmen des weiteren
Angebots  des  Schulpsychologischen

Dienstes Platz bleibt. Ein Team wird
sich iiberlegen, ob in Zukunft das ganze
Team an den Beratungen teilnimmt. Be-
sonders betont werden der priventive
Aspekt, der Weiterbildungsinhalt, die
Praxisberatung, die Stirkung der Fach-
kompetenz der Lehrpersonen und die
Prisenz der Schulpsychologin.

Meine Befiirchtungen, dass die Bera-
tungsstunden im Schulhaus zu viel Zeit
neben der anderen schulpsychologischen
Titigkeit einnimmt, bestitigten sich
nicht. Meine Arbeit profitiert von den
kontinuierlichen Terminen. Die Anmel-
dungen zu Beratungsgesprichen und
testpsychologischen Sitzungen in der
Dienststelle sind weit besser zu planen
und zu steuern. Die Anzahl Anmeldun-
gen und ihre Anhiufung zum gleichen
Zeitpunkt — Krisengespriche ausgenom-
men - reduzierte sich auf ein Minimum.
Die Wartezeiten bis zur Einleitung der
Massnahmen verkiirzten sich erheblich.
Die Beratungsgespriche umfassten alle
schulpsychologisch relevanten Themen.
Im Zentrum standen stets Losungen,
welche die Integration des Kindes er-
Die hatten
priventiven Charakter und verhindern

moglichten. Gespriiche
Eskalationen und Krisensituationen. In
Schulhiiusern mit einer fest zugeteilten
Forderlehrperson oder einer schulischen
Heilpidagogin waren die Fordermass-
nahmen schneller umzusetzen. Die Be-
ratungen mit dem ganzen Team zeigten
erste Erfolge in Bezug auf das gemeinsa-
me Lernen und das interdisziplinire
Finden von Losungen bei Kindern mit

besonderen Entwicklungsverliufen.

Die folgenden Zahlen ergaben sich aus
Gesprichsprotokollen und beziehen sich
nicht auf statistische Erfassungen.
Wihrend der Monate Mai 2000 bis Janu-
ar 2001 waren es 46 Beratungsstunden im
Schulhaus (zusitzlich 30 Stunden Ar-
beitsweg, bei ca. 1300 Stunden Einzel-
fallarbeit/Jahr). Uber 130 Kinder wurden
besprochen, wobei hier die Kinder, wel-
che sich im Beratungsprozess befanden,
mehrmals genannt sein kénnen. Uber
Kindergruppen wurde dreimal disku-
tiert. Der Midchenanteil machte 39 und
der Bubenanteil 98 Kinder aus. In die-
sem Zeitraum wurden ca. 30. Falldoku-
mentationen weniger eroffnet als im Vor-
jahr (statt ca. 100 Falldokumentationen
withrend 6 Monaten waren es neu nur ca.
70). Der Zeitaufwand bezogen auf die
besprochenen Kinder und ihre Unter-
stiitzung lohnte sich angesichts dieser
Zahlen sehr.

Insgesamt ergaben sich fiir mich 48 gros-
sere und kleiner Auftrige. Zu den gros-
seren Auftrigen gehorten 8 Klassenbesu-
che, 10 nachfolgende Gespriche mit
Eltern allein/und Lehrpersonen und 2
testpsychologische Klirungen. Zu den
kleineren Auftrigen zihlten vor allem
"Telefongespriche im Sinn der Informati-
onstransparenz, die Zuteilung zu heil-
pidagogischem Forderunterricht, das Er-
stellen Schiiler/innen-Berichten,
welche den Lehrpersonen zum Ausfiil-

von

len zugeschickt wurde. Auch diese Auf-
wendungen stehen in keinem Verhiltnis
zur zeitlichen Beanspruchung (mit War-
tezeiten), welche ich fiir die Kinder im
Falle des friiheren Beratungssettings
aufbrachte. Mir blieben als Gegenleis-
tung Zeitressourcen, um mich den kom-
plexeren Fragestellungen widmen zu
konnen.

Die Beratungsstuﬁdcn fanden meistens
gegen Abend statt. Fiir die Lehrperso-
nen sind diese Randstunden sehr geeig-
net. In der tibrigen schulpsychologischen
Arbeit entstehen dadurch aber manch-
mal Engpisse fiir die anderen Standort-
gespriche, an denen Eltern, Lehrperso-
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nen und weitere Fachpersonen teilneh-
men.

Ausblick

Das Projekt «Schulpsychologische Bera-
tung im Schulhaus» wird weitergefiihrt
und nach einem Jahr mit einem Fragebo-
gen und Gesprichen evaluiert. Die vier
weiteren Schulhiduser mit Oberstufe, die
ich im Schulkreis Ziirichberg betreue,
werden spiter berticksichtigt.

In der Fachdiskussion um die schulpsy-

Dokumentation der Ausstellung
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Vom 20. Oktober bis 2. Dezember 2000
hat das Midchenhaus Ziirich die Ausstel-
lung «Gewalt gegen Médchen und junge
Frauen — Wege des Ausbruchs» auf dem
Kasernenareal in Ziirich organisiert. Ne-
ben der vom Autonomen Midchenhaus
Berlin tibernommenen Ausstellung wur-
den auch Beitrige der Bewohnerinnen
des Midchenhauses Ziirich gezeigt: eine
Tonbildschau, Texte und Fotos, die an
einem Fotoworkshop entstanden sind.
Tiglich- fanden geschlechtsspezifische
Schulklassenfiihrungen statt. Ausserdem
organisierte das Miadchenhaus Ziirich ein
umfangreiches und vielfiltiges Rahmen-
programm.

Die Dokumentation enthilt gekiirzte
Manuskripte von ausgewihlten Vortri-
gen des Rahmenprogramms, Berichte zu
Schulklassenfiihrungen und Workshops,
Ausziige aus Pressespiegel und Besu-
cher/innenbiichern, sie dokumentiert das
Holzbildhau-Symposium auf dem Uetli-
berg und die Beitrige der Bewohnerin-
nen des Midchenhauses Ziirich in Bild
und Text.

Sie ist fiir Fr. 17.— plus Versandkosten er-
hiiltlich bei: Midchenhaus Ziirich, Post-
fach 1923, 8031 Ziirich, 01/341 49 45,
email: maedchenhaus@active.ch

chologische Beratung gehen die Tenden-
zen weg von der Einzelfallabklirung via
Testpsychologie hin zu einer Beratung,
welche nicht mehr das Kind als Problem-
triger betrachtet, sondern das ganze Um-
feld des Kindes in die Situationsanalyse
miteinbezieht. Diesem Anspruch kommt
mein Projekt in vielen Aspekten entge-
gen. Das Konzept RESA (Reorganisation
des Sonderpidagogischen Angebots Kt.
Ziirich) sieht den «Runden Tisch» als
Gesprichs- und Beratungsbasis fiir die

«Wege des Ausbruchs>»

Forderung des Kindes oder Jugendli-
chen vor. Die «Schulpsychologische Be-
ratung im Schulhaus», wie ich sie vorge-
stellt habe, bietet eine Annidherung an
diese Vorgabe.

Judith Oswald ist als Psychologin FSP seit
1995 im Schulpsychologischen Dienst
Ziirichberg titig. In dieser Funktion ist
sie auch verantwortlich fiir das hier vor-
gestellte Projekt «Schulpsychologische
Beratung im Schulhaus».
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