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chung der gemeinsamen Arbeit fragt. Es
fillt allerdings auf, dass hier die Primar-
lehrkrifte diese etwas positiver einschit-
zen als die Oberstufenlehrkrifte.

In Bezug auf die Umsetzung der Bera-
tung in den konkreten Berufsalltag fillt
die Einschitzung bei den Team- und
Schulentwicklungen tiefer aus als bei
den Einzel- und Gruppenberatungen. Es
ist ganz offensichtlich so, dass dort, wo
das Beratungsgefiss individuell orien-
tiert ist, auch gezielter auf die je person-
lichen Anliegen eingegangen werden

kann ‘und Umsetzungsmoglichkeiten
dem Beratungsanliegen eigentlich inne-
wohnen. Und dass dort, wo der und die
Einzelne in grossere Zusammenhinge
einbezogen ist — ein Schulteam, eine
ganze Schulorganisation — die Wahrneh-
mung der Umsetzungsmoglichkeiten
schwerer fillt. Zudem wird oft auch an
abstrakteren Themen (zum Beispiel
Leitbild) gearbeitet.

1 Jahresbericht 1999 zu beziehen bei:
Pestalozzianum Beratung, Gaugerstr. 3, Postfach,
8035 Ziirich

Christa Hanetseder ist
Psychologin FSP
und tdtig im Team
Personal-, Team- und
Organisationsent-
wicklung am

Pestalozzianum.

Widerspriiche als

Chancen

Welche Beratung braucht
das Schulfeld?

Im Rahmen der Jubildumsfeierlichkeiten des Pestalozzia-
nums Tud die Beratungsstelle des Pestalozzianums am 15.
Juni zu einer Veranstaltung ein, bei der die Frage im
Mittelpunkt stand, welche Beratung denn das Schulfeld

Von Christine Langemann-Bdckelmann

.Im ersten Teil der Veranstaltung waren
zwei Referate zu horen, das erste von
Prof. Dr. Jiirgen Oelkers, das zweite von
Prof. Dr. Heinz Stefan Herzka. An-
schliessend fand eine Podiumsdiskus-
sion unter der Leitung von Angelika
Schett statt, bei der neben den Referen-
ten Hanna Lienhard, Schulprisidentin
Schulkreis Ziirichberg, Charlotte Peter,
Prisidentin des Ziircher Lehrerinnen-
und Lehrerverbandes sowie Karl Mider,
Leiter der Beratungsstelle des Pestaloz-
zianums teilnahmen. Das Dispositiv der
Veranstaltung, Christa
Hanetseder fiihrte, ging auf: Das The-
menfeld wurde aufgespannt zwischen
pidagogischen, psychologischen und so-

durch welche

ziologischen Standpunkten sowie zwi-

schen individuumszentrierten, bezie-
hungszentrierten und  systemischen
Sichtweisen. '

braucht.

Ist Beratung grundsétzlich paradox?
In seinem Referat «Paradoxien der
Schulberatung» zeigte Oelkers in eigen-
williger Weise, -in welchem Spannungs-
feld und mit welchen Widerspriichlich-
keiten sich Beratung auseinander zu
setzen hat. Viele seiner Ausfiihrungen,
welche sich zunichst auf den Bereich der
Erziehungsberatung bezogen, gelten
durchaus auch fiir psychosoziale Bera-
tungsformen im Allgemeinen, alle je-
doch sicher nicht fiir jedes Beratungsver-
stindnis. Hier ein paar Beispiele von
«Beratungsparadoxien»: Beratung setzt
Vertrautheit voraus, die nicht vorhanden
ist und doch bestehen muss. Ratsuchen-
der und Berater miissen also so tun, als
seien sie gut vertraut, wihrend sie es im
Grunde genommen gar nicht sind. Wei-
ter miissen Experten Laien so beraten,

dass die Differenz zwischen ihnen zu-

gleich besteht und iiberwunden wird. In
einer Beratung hat die Laienseite Defi-
zite, ohne sie zu verstehen und die Ex-
pertenseite muss sie verstehen, ohne sie
zu haben. Die Sprachen auf beiden Sei-
ten sind ungleich, damit eine Beratung
iiberhaupt stattfinden kann, werden sie
jedoch als gleich angenommen. Durch
die Erfahrungs- und Sprachdifferenz ist
Verstehen damit immer zugleich Nicht-
Verstehen. Schliesslich geht es in der Be-
ratung darum, einen Rat zu demonstrie-
ren, der jedoch von den Ratsuchenden
selbst gewihlt werden soll'. Die zentrale
These Oclkers’: Beratung ist in gewisser
Weise etwas Unmogliches — einige Para-
doxien, welche die Beratung von Kin-
dern, Eltern und Lehrkriften prigen,
lassen sich jedoch durch die Beratung
des Systems auflosen.
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Welche Schule brauchen Kinder heute —
welche Beratung dadurch die Lehrkréf-
te?

Schule hat seit Pestalozzi die Intention,
eine Institution zur Bildung der Person-
lichkeit der Kinder zu sein. Herzka zeig-
te in seinem Referat, wie sich dieser Auf-
trag historisch immer mehr in Richtung
der Vermittlung notwendiger Kultur-
techniken und Inhalte verschob und wie
im 20. Jahrhundert die Lehrkrifte zu-
nehmend in der Forderung «ertrinken»,
das Wissen zu vermitteln, das in der Be-
rufswelt notwendig ist. Seit etwa 20 Jah-
ren werden immer mehr Kinder sonder-
schulungsbediirftig, Beratungsleistungen
auf allen Ebenen miissen zunehmend
ausgebaut werden, das System zeigt Kri-
senerscheinungen resp. ist iiberholt.
Eine zentrale Ursache dieser Situation ist
die zunehmende Schwierigkeit, in unse-
rer widerspriichlichen, wertepluralen
Gesellschaft als Kind eine stabile Iden-
titit aufzubauen. Dies spiegelt sich in
der Feststellung vieler Lehrkrifte, dass
die Kinder kaum mehr die Personlich-
keitseigenschaften mitbringen, welche
sie erwarten, nimlich etwa Selbstsicher-
heit, Kooperationsfihigkeit, Frustrati-
onstoleranz, Kritik- und Konfliktfihig-
keit.
geraten dadurch zunehmend in ein Di-

Die Lehrerinnen und Lehrer

lemma zwischen dem Anspruch, Fertig-
keiten zur optimalen Integration in die
Wirtschaft zu vermitteln und ihrer Wahr-
nehmung, dass die Kinder eigentlich et-
was ganz anderes briuchten: Die Unter-
stiitzung bei basalen Elementen der
Identititsbildung. Wenn ‘man nicht (in
altersgemisser Weise) weiss, «wer man
ist», dann fehlen viele Basisfertigkeiten,
um iiberhaupt zu lernen!

Da die Schule eine Institution ist, wel-
che aufgebaut wurde, um den Kindern
das zu vermitteln, was in der umgeben-
fehlt,
Herzka einen grundsitzlichen Identitits-

den Erwachsenenwelt fordert
wandel der Schule resp. eine Riickbesin-
nung auf ihren urspiinglichen Auftrag
der Personlichkeitsbildung. Wenn die
Schule den heutigen Bediirfnissen der

Kinder gerecht werden will, dann muss
sie primir ein Ort des emotionalen und
sozialen Lernens sein. Dieser Identitiits-
wandel verunsichert, macht Angst und
braucht Zeit. Fiir die Lehrerinnen und
Lehrer ist daher eine Beratung gefordert,
welche sie in ihrer schwierigen «Sand-
wichposition» zwischen den Bediirfnis-
sen des Kindes, den Forderungen der In-
stitution Schule und den Erwartungen
der Gesellschaft unterstiitzt; eine Bera-
tung, welche sie darin bestirke, ihren in-
tuitiven Gefiihlen, welche sie fiir das
Kind haben, zu folgen und sie durch den
Wandel begleitet. Oder die Situation der
Schule und der Lehrkrifte in einem
Bild: Wir sitzen in einem Zug und dieser
Zug fihrt, und wenn wir nicht zum Fens-
ter hinausschauen, bleibt alles beim Al-
ten — sobald wir aber zum Fenster hin-
ausschauen, dann sehen wir, wie enorm
sich die Landschaft wandelt ....

Wie «robust» ist die Schule, wie robust
sind die Lehrkréfte, die Schiilerinnen
und Schiiler?

Wenn man davon ausgeht, dass Beratung
vor allem bei Fragen und Schwierigkei-
ten gesucht wird, stellt sich schnell ein-
mal die Frage nach dem «Gesundheits-
zustand» des Schulfeldes, oder in den
Worten der Podiumsteilnehmerinnen
und -teilnehmer, nach der «Robustheit»
des Schulsystems, der Lehrkrifte und
der Kinder. Nach Oelkers ist die Schule
historisch mit ihrer schwierigen Situation
recht gut zurechtgekommen. Die Schule
muss Widerspriiche, Dilemmata bearbei-
ten — das war schon immer so, wird so
bleiben und gelang auch bisher recht
gut. Ahnlich auch Hanna Lienhard: Die
Schule ist heute gesund, Sorge getragen
werden muss jedoch den einzelnen
Lehrkriften, und hier ist Beratungsun-
terstiitzung wichtig. Herzka hingegen
beschreibt den Zustand des Schulsys-
tems mit der Metapher des Waldes resp.
des Waldsterbens: Die einzelnen Biume
erscheinen griin und gefallen, aber das
Gesamtsystem ist labil. Dies kommt we-
nig zum Ausdruck, wenn man durch den

Wald spaziert und sich schlicht an der
Natur freut. Tritt jedoch eine massive
Belastung auf (wie z.B. ein «Lothar»),
dann wird die Labilitit des Gesamtsys-
tems deutlich. ‘Das Gesamtsystem der
Schule ist iiberholt, aber es funktioniert
dank den Lehrkriften.

Einig war man sich dann in der Runde,
dass die Belastungsfaktoren im Lehrbe-
ruf durch eine grosse Erwartungsflut
deutlich gestiegen sind. Alle Themen
und Problemkomplexe gelten als prioriir
und hochwertig, alles kann jedoch gar
nicht getan werden. Charlotte Peter wies
darauf hin, dass Lehrkrifte, welche das
emotionale und soziale Lernen gegen-
iiber der Wissensvermittlung betonen,
oft belichelt oder hart kritisiert werden.
Lehrerinnen und Lehrer, welche den
Wandel in den Bediirfnissen der Kinder
umsetzen, geraten so hiufig ins Schuss-
feld der Kritik. Gleichzeitig gelten viele
Werte, welche die Berufsidentitit von
Lehrkriften bisher geprigt haben, heute
nicht mehr oder wurden relativiert. Die
Situation rufe nach Beratungsunterstiit-
zung, nach (neuer) Identititsbildung bei
den Lehrerinnen und Lehrern. Dieses
Bild wurde auch von Karl Mider be-
stitigt: In der Beratung geht es nicht nur
um «konkrete» Themen, sondern ganz
oft um Fragen wie: Wer bin ich als Leh-
rer oder Lehrerin? Wie unterrichte ich?
Was kommt jetzt Neues und wie stelle
ich mich darauf ein? Lehrkrifte schwan-
ken dabei hidufig zwischen Zuversicht
und Angst, zwischen Verzweiflung und
Freude. In Zeiten der Verinderung ist
das Nachdenken iiber die eigene Berufs-
identitit zentral. In anderen Voten tauch-
te das Bild auf, dass viele Lehrerinnen
und Lehrer heroisch auf ihrem Posten
stehen, wihrend sie innerlich erschopft
sind, «innerlich gekiindigt haben». Stellt
sich die Frage, wie forderlich dieses Hel-
dentum fiir die Schule ist resp. ob hier zu
wenig Beratung in Anspruch genommen
wird (H. Lienhard).

Die in diesem Zusammenhang themati-
sierte Zunahme von Kiindigungen wur-
de nach kurzem rhetorischem Geplinkel



schliesslich als kaum besorgniserregend
eingeschitzt, wenn sie nicht aus Frustra-
tion oder Resignation erfolgt. Grundsitz-
lich solle Mobilitit zur Tugend werden
und «Job Rotationen» miissen sich loh-
nen. Die Schule kénne von ausserschuli-
schen Erfahrungen ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter nur profitieren,
Bedingung dafiir ist allerdings, dass die
Anstellungsbedingungen dies auch be-
giinstigen.

In Bezug auf die «Robustheit» der Kin-
der fiihrte das gemeinsame Nachdenken
zur Einschitzung, dass Kinder heute
kaum «schwieriger» oder «gestorter» sei-
en, dass jedoch der Spielraum der Mog-
lichkeiten enger geworden ist, auch der
Spielraum der Toleranz. Die Schwierig-
keiten der Kinder sind eine Art «Seismo-
graph», eine Anzeigetafel fiir Schwierig-
keiten der Gesellschaft (H. St. Herzka).
Das Unterrichten wird zudem problema-
tisch, wenn versucht wird, mit «alten»
Vorstellungen von Schule den An-
spriichen gerecht zu werden, welche
heute von den Kindern gestellt werden
(Ch. Peter).

Wieviel Beratung braucht das Schul-
feld? :

Heisst das Gesagte nun, dass Beratung
zu einer dauernden Begleitung wird, so
im Sinne des Reimes «von der Wiege bis
zu Bahre, Seminare, Seminare.....»? — J.
Oeclkers meinte, dass es grundsitzlich
immer einen Beratungsanlass gibt, da je-
de Fragestellung zum Beratungsthema
werden kann. Ein «Grenzwert» oder
«Grenznutzen» von Beratung existiere
nicht. Er forderte daher eine Beratung,
welche zielorientiert ist und einen kon-
kreten Anlass hat. Dabei gehe es nicht
darum, lediglich Krisenberatung anzu-
bieten, vielmehr sei eine entwicklungs-
orientierte Beratung im Dienste der
Schulentwicklung gefragt. Dem konnte
K. Mider nur zustimmen: Beratung darf
nicht irgendwann einmal anfangen und
dann nie mehr aufhéren, sie sollte viel-
mehr phasenweise genutzt werden mit
der Intention, die Themen dazwischen

Beratung im Schulfeld
Das Coaching

immer wieder ohne Unterstiitzung um-
zusetzen. Ziel der Beratung sei es, sich
selber iiberfliissig zu machen (auch hier
ein «Beratungsparadox»), was sicherlich
fiir eine institutionelle Beratungsstelle
einfacher zu handhaben ist als fiir freibe-
ruflich titige Beraterinnen und Berater.
Weiter ist es zentral, die Reflexion der
Berufsidentitit sowie die Forderung so-
zialer und emotionaler Kompetenzen be-
reits in der Grundausbildung zu veran-
kern. Mit diesem Votum war der Ball
wieder bei Oelkers, der fiir eine Lehrer-
bildung pliddierte, welche sich als perma-
nenter Prozess iiber die gesamte Berufs-
laufbahn versteht. H. Lienhard betonte
in diesem Zusammenhang die Notwen-
digkeit, nicht nur bei Schwichen zu be-
raten, sondern vielmehr auch in Bezug
auf die personliche Berufsentwicklung.
Personlichkeitsentwicklung ist nicht nur
ein Thema fiir die Schiilerinnen und
Schiiler, sondern auch fiir die Lehrerin-
nen und Lehrer. Ch. Peter schliesslich
verankerte die Diskussion um die (ver-
meintlich) hohe Beratungsmenge wieder
im konkreten Schulalltag: Es sei heute
noch kaum eine Frage, ob zu viel beraten
werde. Vielmehr seien die Zeiten, in de-
nen man im Schulfeld nicht sagen durfte,

dass man Beratung beansprucht, noch
nicht lange her. Aus ihrer Sicht ist es viel-
mehr erfreulich, wenn Lehrerinnen und
Lehrer Beratung iiberhaupt in Anspruch
nehmen.

Wie wird sich der Beratungsbedarf wei-
terentwickeln? Sicherlich wird die Teil-
autonomie der Schulen zu mehr Bera-
fiilhren, da die

Freiheit resp. die Notwendigkeit zur ei-

tungsbediirfnissen

genen Gestaltung die Schulteams verun-
sichert. In diesem Zusammenhang ist es
auch notwendig, fiir bestimmte Themen
kollegiale Beratungsformen («Intervisi-
on») im Schulfeld zu etablieren, welche
sinnvollerweise in der Anfangsphase
durch eine Beraterin oder einen Berater
eingefiihrt werden.

Und schliesslich: Welche Beratungs-
form wird denn nun gebraucht?
Beratung im Schulfeld, das kann Bera-
tung von Kindern und ihren Eltern sein,
Beratung von Lehrkriften oder Beratung
des Systems. Obwohl die verschiedenen
Exponenten und Exponentinnen hier
unterschiedliche Positionen einnahmen,
wurde der Zuhorerin doch unmittelbar
klar: Es gibt auch aus heutiger Sicht kei-
ne «beste» Beratungsform, und keine




kann zugunsten der anderen aufgehoben
werden. Gefragt ist vielmehr ein ausge-
wogenes Verhiltnis zwischen diesen Un-
terstiitzungsformen. Auch wenn heute
oft vor allem nach einer Beratung des
Systems gerufen wird, so ist es vermes-
sen zu behaupten, die Beratung von ein-
zelnen Kindern und ihren Eltern oder
die Beratung einzelner Lehrerinnen und
Lehrer wiirde sich dadurch eriibrigen.
Oder mit K. Mider: Die Institution
Schule wird geprigt durch Menschen,
durch Lehrerinnen und Lehrer, durch
die Schiilerinnen und Schiiler, die Eltern
und Behorden. Das System Schule ist
zwar sicherlich mehr als die Teile, die
darin leben und arbeiten, es lebt aber

auch nur durch sie und durch ihr Wohl-
befinden. Systemberatung favorisieren
erfordert auf der anderen Seite auch die
Beachtung der Einzellehrpersonen, wel-
che das System bilden.

1 Wer sich fiir das Referat interessiert, findet es unter
www.unizh.ch/paed (Fachbereich Allgemeine Pida-
gogik)

Christine Langemann-
Backelmann ist Psy-
chologin FSP und
stellvertretende Lei-
terin der Beratungs-
stelle Personal-,
Team- und Organisa-
tionsentwicklung am
Pestalozzianum.

Ausschnitt aus einem Stoffplan im Jahre
3000 (H.St. Herzka)
Korperbewusstsein und Sinneswahr-
nehmung

Korpersprache und Mehrsprachigkeit
Selbstwert, Einfiihlung und Solida-
ritdt

eigene Geschichte und Lebenssitua-
tion

Kulturerbe — eigenes und «fremdes»
Kritik- und Konfliktfihigkeit, Diskus-
sionskultur

Flexibilitit und Standortbestimmung
Innovation und Kreativitit umsetzen
Wissen beschaffen

Inserate

A | Agdharli AG
A ESchulledar

endlich mehr Platz
wir haben ein neues Domizil

Aecherli AG Schulbedarf

Adetswilerstr. 6 (nev)
Postfach 872 (neu)
8623 Wetzikon (wie bisher)
Tel 01 930 39 88 (wie bisher)
Fax 01 930 39 87 (wie bisher)

E-Mail info@aecherli.com  (neu)
lhr Partner fir :
v’Hellraumprojektoren v/Diaprojektoren
v’Videoprojektoren v’Episkope
v Projektionsleinwande v’Projektionsrolli
v/ Projektionsfolien v/Projektionsleinwande
v'Flip-Chart v’Schreibtafeln
v’Moderationstafeln v'Stellwande
v'Papier-Bindesysteme v/Schneidmaschinen

v’markenunabhangier Reparaturdienst

undundund .........

Jourq.alistln
... Ubersetzerln ...
. Sprachlehrerin

[ STAATL. ANERKANNTE DIPLOME ]

Die SAL ist eine Hohere Fachschule und ver-
bindet Sprach- und Berufsaushildung gleich-
gewichtend. Das SAL-Modulsystem erlaubt
individuelle Gestaltung des Stundenplans
und beliebige Kombinationen der Sprachen
und  Ausbildungsrichtungen. Semesterbe-
ginn: Ok-tober und Mdrz, Sommerintensiv-
kurse. Infor-mieren Sie sich unverbindlich

[ Teeron 01 36175 55 ]
SVL

Schule fiir Angewandte Linguistik,
Ziirich/Chur, Sonneggstrasse 82, 8006 Ziirich
Telefon 01 361 75 55, Fax 01 362 46 66,
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