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Angebote des Pestalozzianums

<Qualitdt» - eine aktuelle Aufgabe
fluir die Schule

Qualitdtsentwicklung ist heute ein gefligeltes Wort. Es
gibt ein uniliberschaubares Angebot von unterschiedlichen
Modellen und Ansdtzen: Begriffe wie ISO 9001, oder FQS,
Peer Review, Selbstevaluation weisen nicht nur auf neue
Aufgaben in der Schulentwicklung hin, sie fiihren oft

Von Heinz Moser

Diese Entwicklung fiihrt dazu, dass In-
stitutionen wie das Pestalozzianum zu-
nehmend von der Schulpraxis her nach
Informationen und Leistungen in die-
sem Bereich angefragt werden. In Pla-
nung ist deshalb ein grosseres Projekt im
Bereich der konzeptionellen Entwick-
lung von Angeboten zur Qualititsent-
wicklung und -sicherung, das insbeson-
dere auch den pidagogischen Bezug der
Qualititsfrage in den Vordergrund stellt.
Gleichzeitig besteht aufgrund der zu-
nechmenden Nachfrage schon jetzt ein
erstes Angebot, das sich aus den Projekt-
erfahrungen von Mitarbeiter/innen des
Pestalozzianums im  Qualititsbereich
entwickelt hat. Dabei verbinden wir Pro-
jekte in diesem Bereich eng mit den
iibrigen Dienstleistungen des Instituts
wie z.B. schulische Organisationsent-
wicklung oder Teamsupervision. In die-
sem Rahmen einer «Modularisierten
Qualititsarbeit» (MQA) bieten wir ge-
genwirtig eine Reihe von Bausteinen an,
welche die Schulen flexibel und praxis-
gerecht nach ihren eigenen Bediirfnissen
in ihrer Schulentwicklung einsetzen
konnen.

Konkret sind dies im Moment vier Mo-
dule fiir die Qualititsarbeit. Diese bauen
aufeinander auf, sind aber inhaltlich je-
weils in sich abgeschlossen, so dass sie
auch einzeln einsetzbar sind. Die einzel-
nen Module sind dabei auf die Bediirf-

nisse der jeweiligen Kunden/Klienten

auch zur Verunsicherung.

zugeschnitten. Zusammen mit diesen
wird aus einer Palette von Instrumenten
der Qualititsentwicklung ein fiir die je-
weilige Situation massgeschneidertes
Konzept entwickelt. Ziel der Qualitits-
arbeit ist es, die Schulen zur selbstindi-
gen Durchfiihrung von solchen Prozes-
sen anzuleiten und dabei zu begleiten.
Zu den einzelnen Modulen bietet das
Pestalozzianum nach Bedarf Informati-
onsveranstaltungen an, in welchen eine
Grundinformation zu Fragen der Qua-
lititsentwicklung und -sicherung vermit-
telt wird.

Modul 1: Standortbestimmung
Bediirfnisse und Entwicklungsstand der
Schule werden als Voraussetzung fiir die
weitere Entwicklung abgeklirt.

. Bedi@;rfnisanﬂlyisen mit ISEB(inter-
~aktives System zur\Ermittlnnggmn ,,
Bediirfnissen)

P B Focus~Gmppen (Gruppemnter-

Lyiewsh ,
. Arbmt mit Schulerpertfohos
. Feedback—Fragebogen '

Zu Beginn der Arbeit im Bereich der
Qualititsentwicklung steht hiufig die
Notwendigkeit, eine Standortbestim-
mung durchzufiihren und zu definieren,
welches die Stirken und Schwichen ei-
ner Schule sind. Dazu konnen unter-

schiedliche Instrumente verwendet wer-

den wie Fragebdgen, Gruppeninter-
views oder das «Interaktive System zur
Ermittlung von Bediirfnissen» (ISEB).
Neben der Methodenfrage ist es zudem
wichtig, dass verschiedene Interessen-
gruppen einer Schule (sogenannte Stake-
holders) in solche Untersuchungen ein-
bezogen werden, da zwischen diesen
Gruppen ganz unterschiedliche Auffas-
sungen iiber Stirken und Schwiichen be-
stehen konnen.

Modul 2: Entwicklung von Qualitats-
zielen

Es werden Ziele und Indikatoren fiir die
Qualititsentwicklung erarbeitet.

e Arbeit an Zukunftsszcnarlen und
Lerngeschlchtcn und dcren schritt-
“weisen Verwirklichung '

e Erarbeitung von 'Qualitéitsindikato-
* Einrichtung von Qualititszirkeln

Aus einer Standortbestimmung erfolgt
die Arbeit an Zielen und darauf bezoge-
nen Qualititsindikatoren. Eine solche
Konkretisierung ist schon deshalb wich-
tig, damit spiter iiberpriift werden kann,
ob die definierten Qualitiiten verbessert
werden konnten. Gleichzeitig ist es auch
wichtig, dass eine Infrastrukeur geschaf-
fen wird, welche das Projektmanage-
ment im Qualititsbereich i{ibernimmt
(Qualititszirkel).




Modul 3: Durchfiihrung und Begleitung
von Qualitatsprojekten

In der alltdglichen Arbeit werden Qua-
litdtsprojekte durchgefiithre und ausge-
wertet.

o Individuelle Qualititsprozesse (mit
selbstevaluativen Anteilen)

e Kollegiale Feedback-Prozesse

® Schulhausinterne Workshops

e Workshops zu Qualititsrecherchen

Den Kern der Qualititsarbeit bilden in-
dividuelle und schulhausinterne Projek-
te, sowie ein regelmissiger Austausch
dariiber. Verfahren, die solche Prozesse
unterstiitzen, sind einerseits der kolle-
giale Austausch, dann aber auch das for-
schende Lernen (im Rahmen von «Qua-
lititsrecherchen»). Eine externe Ein-
fithrung und Begleitung von solchen
Prozessen kann hilfreich sein, da die
Schulen hier oft noch wenig Erfahrun-

gen haben. Da diese Prozesse eng mit
Fragen der Team- und Schulentwick-
lung zusammenhiingen, findet hier eine
intensive Kooperation mit dem Team
Beratung des Pestalozzianum statt (vgl.
auch dessen Angebote im Kurspro-
gramm 1999).

Modul 4: Qualitat evaluieren und si-
chern
Periodisch wird das erreichte Qualitits-

niveau evaluiert.

e Formen des internen Assessments

e Interne Evaluation mit ISEB

* Externe Evaluation mit Schulport-
folio ‘ .

Periodisch wird es notwendig sein, den
erreichten Qualititsstand zu tiberpriifen
und den durchgefithrten Entwicklungs-
prozess zu evaluieren. Dabei gibt es bei-

de Wege: eine interne und eine externe

Evaluation. Empfehlenswert scheint es
uns, nicht eine der beiden Maglichkei-
ten einseitig zu favorisieren. Interne
Evaluation wird oft als niiher bei den ei-
genen Problemen empfunden. Ein zeit-
weiliger Aussenblick ist dabei als Kor-
rektiv jedoch unbedingt notwendig.
Informationsveranstaltungen: Zn den ein-
zelnen Modulen bietet das Pestalozzia-
num nach Bedarf Veranstaltungen an, in
welchen eine Grundinformation zu Fra-
gen der Qualititsentwicklung  und
-sicherung vermittelt wird.

Kontakt: Wer sich fiir weitere Informatio-
nen interessiert, kann sich wenden an:
Hans Bitscher, Pestalozzianum Ziirich,
Qualititsentwicklung, Auenstr. 4, Post-
fach, 8600 Diibendorf 1.

Tel.: 801 13 70/30; Fax: 801 13 19;
E-Mail: quality@pestalozzianum.ch

Heinz Moser ist Projektleiter Qualititsent-
wicklung am Pestalozzianum.

Stimmungsbild aus der Intensivweiterbildung

/eit der Reife

Wie erlebt ein Lehrer die vom Pestalozzianum organisier-
te Intensivweiterbildung? Nachdem in infos und akzente
2/98 das neue Kurskonzept vorgestellt wurde, schildert
nun ein Teilnehmer seine Erfahrungen und gibt dabei auch
Ausserungen von Kolleg/innen wieder.

Von Alexius Amstutz

Tag fiir Tag 6ffnest du dieselbe Ttire. In
letzter Zeit lisst sie sich immer schwerer
bewegen. Du bist miide geworden. Es
sind immerhin schon bald zwanzig Jahre.
Ein und aus, dieselben Wiinde, derselbe
Boden, derselbe Geruch. Das Hallen in
den Gingen und das stindig treibende
Pausenzeichen. Ein und aus, Tiire auf
Tiire zu. Du erinnerst dich kaum mehr
an die Zeiten, in denen du Arbeitsblitter
noch «handwerklich» herstellen muss-
test, mit «Spritmatrizen» und kurbelbe-
triecbenem Umdrucker. Genau so sind

auch die Erinnerungen deiner Ideale
und Vorstellungen zum Beruf verblasst.
Berufung ist zum gut bezahlten Job ge-
worden. Der Alltag hat Erniichterung
und Enttiuschung gebracht. Erfahrun-
gen stehen dir immer mehr im Wege.
Einmal offen und menschenfreundlich,
hast du dich zuriickgezogen in deine dir
vertrauten Riume. Immer wieder wirst
du herausgefordert, du reagierst ableh-
nend und misstrauisch, suchst nach dem
«vergrabenen Hund». Du kennst das
Sprichwort vom «kleinen Finger und der

ganzen Hand» nur zu gut aus der Erfah-
rung; lieber hiltst du dich am Bewihrten
fest. Fiir undurchsichtige Experimente,
die dir noch die letzte Energiereserve
verbrennen, fiihlst du dich zu miide.

Du beginnst deinen Alltag ibersichtlich,
moglichst unverbindlich und auch ein
bisschen bequemer einzurichten. Die
Mittel dafiir kennst du: Ein guter Schutz
ist der Anspruch auf die «Anciennitit»,
oder ein gutes Versteck ist auch das seit
Jahren gepflegte Hausamt oder sonst ein
«Berufshobby». Um einen besonders
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