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Wie hilft das Bedrohungsmanagement der Stadtpolizei Ziirich im

Umgang mit herausforderndem Verhalten?

Morten Keller unterhielt sich mit Dr. iur. Peter Ruegger, der
seit 13 Jahren das Kommissariat Ermittlungen der Stadtpo-
lizei ZUrich leitet.

Peter Ruegger, wenn Sie den Begriff «herausfor-
derndes Verhalten» horen, woran missen Sie dann
denken?

Peter Riiegger: Beim Begriff «<herausforderndes Verhalten»
denke ich im Rahmen von Bedrohungsmeldungen beispiels-
weise an Personen mit Verhaltensweisen, die auf Anwen-
dung von Gewalt bei der Durchsetzung ihrer Anliegen und
Forderungen hindeuten. Das Verhalten solcher Personen
steht oft auch in Verbindung mit psychischen Auffélligkeiten
und/oder querulatorischem Verhalten. Dies kann beim Ge-
genlber Angst auslésen.

Worin liegt hier die grosste Bedrohung?

Die grosste Bedrohung ist nicht die Androhung der schlimmst-
moglichen Folge, sondern diejenige, bei der wir von einem
geplanten Angriff auf konkrete Personen ausgehen mussen.
Dies richtig einzuschatzen stellt fir uns eine sehr grosse He-
rausforderung dar! Die Frage nach einer méglichen polizeili-
chen Intervention ist vor allem dann schwierig zu beantwor-
ten, wenn keine strafrechtlichen Tatbesténde auszumachen
sind; denn damit stehen keine Zwangsmittel zur Verflgung.
Ein besonderes Augenmerk ist zudem auf die Nachsorge zu
legen: Wir haben es mit einem dynamischen Geschehen zu
tun, das in vielen Fallen weiter beobachtet werden muss. Da-
bei sind wir auf unsere Partner angewiesen, wie namentlich
auch den Stadtarztlichen Dienst.

Von wie vielen Féallen mit Gefahrdungssituationen pro
Jahr sprechen wir hier?

Bereits in diesem Jahr behandelten wir 80 Falle, Tendenz
weiterhin steigend. Dabei muss ich einschrankend darauf
hinweisen, dass nur Falle erfasst sind, die zur Fachstelle
Bedrohungsmanagement gelangten. Es handelt sich da-
bei also nicht um die Gesamtheit aller Gefahrdungssitu-
ationen.

Koénnen Sie uns schildern, wie solche Gefahrdungssitu-
ationen konkret aussehen kénnen?

Wir sehen im Kontext mit Hauslicher Gewalt Félle, wo eine
Frau nach der Trennung von ihrem Ex-Partner mit dem Tod
bedroht wird, haufig begleitet durch Beldstigungen oder gar
einem sténdigen Nachstellen (Stichwort Stalking). Des Wei-
teren kommt es vor, dass Klienten einer Behorde mit deren
Entscheid oder Vorgehensweisen nicht einverstanden sind
und in der Folge Gewalt androhen, um ihrem ‘Willen Nach-
druck zu verschaffen. Solche Gewaltandrohungen kénnen
direkt gegen die zustandigen Behordenmitarbeitenden ge-
richtet oder auch vager formuliert sein, wie zum Beispiel
durch Bezugnahme auf frihere Félle, wo Auseinanderset-
zungen mit Behdrden zu Totungsdelikten flhrten. So ver-
weisen diese Personen oft auf den Fall Leibacher.

Bei der Stadtpolizei Zirich ist ein Bedrohungsmanage-
ment im Auf- und Ausbau begriffen. Was kénnen Sie
dazu sagen?

Die Stadtpolizei Zurich baut ihr Bedrohungsmanagement
nach Massgabe eines dreistufigen Modells auf. Auf der ers-
ten Stufe soll eine erste Lagebeurteilung mit Hilfe von einfa-
chen Instrumenten und Faustregeln erfolgen, sei es nament-
lich im Zusammenhang mit Hauslicher Gewalt oder auch mit
Drohungen. Leuchten hier untbersehbar Warnlampen auf,
so wird der Fall an die zweite Stufe mit besonders ausgebil-
deten polizeilichen Spezialistinnen und Spezialisten weiter-
geleitet. Stossen diese auf Falle, die sie mit ihren eigenen
Méglichkeiten und Wissen nicht mehr weiterbehandeln kon-
nen, so leiten sie diese an die dritte Stufe weiter, der erfah-
rene, forensisch-psychiatrische Fachpersonen angehdoren.
Wir verfligen Uber Fachpersonen auf der zweiten Stufe, die
heute teilweise noch Lagebeurteilungen der ersten Stufe vor-
nehmen. Wir sind daran, Polizeiangehorige, die sich mit Ge-
waltdelikten im Besonderen befassen, in der Triage auf der
ersten Stufe auszubilden und wollen danach auch weitere
Polizeidienste darin ausbilden. Das langfristige Ziel besteht
darin, auch andere Verwaltungseinheiten in den Stand zu
versetzen, eine erste Triage selbst vorzunehmen.

Dr. med. Morten Keller, Stadtarzt,
Chefarzt Stadtérztlicher Dienst
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