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«Das demenzgerechte Heim» von Christoph Held,
Doris Ermini-Fuinfschilling

Geschichte und Auswirkungen eines kleinen, aber feinen
Bilichleins

Der diesjahrige Preis fiur innovative Leistung Prix Alzheimer
wurde den Autoren des Buches «Das demenzgerechte Heim»,
Lebensraumgestaltung, Betreuung und Pflege fiir Menschen
mit Alzheimerkrankheit, Christoph Held und Doris Ermini-
Fiinfschilling zugesprochen. Wir gratulieren den beiden Auto-

ren zu diesem Preis und moéchten in der Folge die Entste-
hungsgeschichte und die Auswirkungen des pramierten Wer-

kes kurz beschreiben.

«Warum brauchte es eine nahere Beschreibung eines de-

menzgerechten Heimes?»
«Seit dem ersten Erscheinen dieses Buches im Herbst 2003 ist der

medizinischen Forschung trotz hoffnungsvollen molekularbiologi-
schen Ansatzen leider noch kein verlaufsverandernder Durchbruch

bei der Behandlung von Alzheimer Demenz gelungen.
Der Schwerpunkt einer Behandlung liegt also weiterhin auf einer

demenzgerechten Betreuung und Pflege der Betroffenen. In der
Schweiz leben zur Zeit rund 90 000 Menschen mit Demenz. Im

Laufe der Krankheit, welche durchschnittlich 8-10 Jahre dauert,
treten zwei Drittel aller Betroffenen in ein Pflegeheim ein. Ange-

sichts des hohen Anteils an Patienten mit Demenz in den Pflege-
heimen - in den Pflegezentren der Stadt Zurich sind dies zum Bei-

spiel rund zwei Drittel aller Heimbewohner - missen die Verant-
wortlichen dieser Institutionen ihr bisheriges Angebot, welches

einst auf geistig gesunde und urteilsfahige, betagte Menschen
ausgerichtet war, fir die spezifischen Bedurfnisse demenzbetrof-

fener Gaste erweitern.»

«Wie kam es zu diesem Buch?»

«Ilm Frihling 2003 beauftragte uns die Familie eines demenzkran-
ken Patienten in Basel, das Wissen Uber demenzgerechte Einrich-
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tungen zusammenzutragen. Reisen zur Besichtigung verschiede-
ner Heime fuhrten uns durch die Schweiz, Deutschland, Schottland
und die USA. \

Die Grundlagen einer phasengerechten, demenzspezifischen
Betreuung in den Pflegeheimen wurden dann im Buch dargestellt
ebenso wie die Erfahrungen zahlreicher Experten auf diesem Ge-
biet.»

«Welche Art von Publikum wurde angestrebt?»

«Von Anfang an wollten wir ein Buch fir alle an der Pflege und
Betreuung demenzbetroffener Menschen beteiligten Krafte schrei-
ben, ein Buch also nicht nur fur die Pflegenden, sondern auch fur
Betriebsleiter und Arzte, fur die Hauswirtschaft und die Kiiche und
natlrlich auch fur die Angehdrigen der Betroffenen, welche oft
schon bei der Suche nach einem geeigneten Heim und erst recht
beim Heimeintritt auf Information angewiesen sind.

Aus diesem Grund verzichteten wir auf einen rein wissenschaftli-
chen und werteneutralen Stil. Die zu Worte kommenden Experten
bezogen vielmehr aus ihren eigenen langjahrigen Erfahrungen
heraus Stellung zu den vielfaltigen Angeboten auf diesem Gebiet,
allerdings im Bewusstsein und im Erwahnen, dass auch andere
Sichtweisen moéglich und berechtigt sind.

Um den Leser méglichst direkt zu erreichen, wurde weitgehend auf
Tabellen und Zusammenstellungen verzichtet zugunsten einer
erzahlerischen Mischung aus wissenschaftlichem Material und
Erfahrungsbericht.»

«Welche Moglichkeiten haben die bestehenden Heime ?»
«Wir wollten aufzeigen, dass bei jedem Alters- und Pflegeheim auf

Grund seiner eigenen Geschichte, seiner eigenen Erfahrung mit
demenzkranken Pensionaren eine Einrichtung demenzgerechter

Abteilungen maglich ist.

So besteht bei einer Neugestaltung eines Heimes fur demenzbe-
troffene Menschen keineswegs die Notwendigkeit, drei verschie-

dene Wohnkonzepte flr unterschiedliche Schweregrade der De-
menz zu entwickeln.
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Unterschiedliche Wohnformen wie zum Beispiel eine kleine
Wohngemeinschaft oder eine kleine Pflegeabteilung bestanden
und bestehen bereits in vielen Alters- und Pflegeheimen. Mit den
Empfehlungen dieses Buches kénnen sie mit wenigen Eingriffen
beziglich Einrichtung und Gestaltung ohne weiteres demenzge-
recht gestaltet werden.

Gerade weil nicht alle Alters- und Pflegeheime die Mdglichkeit
haben, demenzgerechte Abteilungen oder Wohngemeinschaften
einzurichten, wurde auch die Mdglichkeit einer heiminternen Ta-
gesstatte fur Demenzbetroffene aufgezeigt, wie sie zum Beispiel
im Pflegezentrum Bombach in Zirich sehr erfolgreich realisiert
worden ist.»

«Wie reagierte die Offentlichkeit auf das Buch?»

«Das Echo auf das Buches tbertraf alle unsere Erwartungen. Stell-
vertretend fur die vielen positiven Stimmen zitieren wir einen Brief
einer Pflegefachfrau und Qualitatsbeauftragten der Stadt Zurich.

<Auf dem Heimweg nach der Buchvernissage gestern habe ich
sogleich mit Lesen begonnen und fand in vielem Bestétigung aber
auch ganz viele praktische Anregungen fiir den Alltag. Es ist ein
Handbuch, welches fiir alle Bereiche (Angehdrige, Laien, Professi-
onelle) sehr nitzliche und praktische/umsetzbare Antworten, Hin-
weise und Tipps bietet. Was mir sehr gut geféllt ist die Wertschét-
zung und das Versténdnis der Krankheit/dem Dementen gegen-
tuber, welche immer wieder zum Ausdruck kommen. Die zahlrei-
chen Querhinweise auf Literatur, Personen und Institutionen sind
ebenfalls hilfreich. Alles in allem ein gelungenes Werk, vielen
Dank!>

Es liege — so lautete die zusammenfassende Beurteilung — ein
Handbuch Uber den optimalen Umgang mit demenzbetroffenen
Menschen vor, welches alle Pflegenden und Angehdrigen, aber
auch die Behoérden und Architekten immer wieder lesen und stu-

dieren sollten. In der Tat wurde das Buch bald Gegenstand zahl-
reicher Debatten und Weiterbildungen und bildete die Grundlage

fur Architekturausschreibungen sowie Ausgangspunkt von Planun-
gen und Neugestaltungen von demenzgerechten Einrichtungen.

28



Eine breite Debatte Uber die Vor- und Nachteile von demenzge-
rechten Abteilungen und Heimen wurde anhand dieses Buches
weitergefuhrt und vertieft.

Die Konzepte der spezialisierten Abteilungen, in denen mit ge-
schultem Personal spezifisch auf das Krankheitsbild Demenz ein-
gegangen werden kann, woraus ein differenziertes Leistungsange-
bot mit demenzgerechter Umgebung, Verpflegung und demenz-
spezfischenTagesstrukturen resultiert, findet in der Schweiz nicht
zuletzt wegen unserem Buch «Das demenzgerechte Heim» eine
zunehmende Akzeptanz.»

Im Folgenden drucken wir ein kleines Kapitel aus dem durch den
Preis gewdrdigten Buchlein ab, der uns besonders gefallt, weil fur

einmal nicht die Probleme der Arzte oder Pflegenden im Mittel-
punkt stehen, sondern derjenigen Mitarbeiterinnen, welche oft bei

ihrer Arbeit in den Pflegezentren ganz unmittelbar und direkt mit
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dem alltaglichen Leben demenzbetroffener Menschen in Kontakt
kommen.

Kapitel 12: Sisyphus im Heim

Nicht nur die Arbeit der Pflegenden und Betreuenden, sondern
auch die Arbeit der Hauswirtschaft beeinflusst das Wohlbefinden
demenzbetroffener Menschen in hohem Masse. Hauswirtschaft
und Kiche sind gleichwertige Dienste wie Pflege, Therapien, Ad-
ministration und arztliche Versorgung und mussen bei der Planung
eines demenzgerechten Heimes von Anfang an miteinbezogen
werden.

Welche Atmosphare herrscht im Heim?
Hauswirtschaft umfasst weit mehr als nur Reinigung und Lingerie.

Naturlich bestimmen Hygienevorschriften und Sauberkeitsanforde-
rungen die Arbeitsablaufe, doch geht es in einem demenzgerech-

ten Heim um eine ganzheitliche Dienstleistung, die dem demenz-
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betroffenen Bewohner trotz zahlreichen Hindernissen eine wohnli-
che, angenehme und anregende Atmosphére bietet.

Wir alle werden angeregt und erfreuen uns an einer gepflegten
Umgebung mit liebevollen Details wie schénen Blumen oder wech-
selnden Dekorationen, welche auch von Demenzbetroffenen sehr
wohl registriert werden. Saubere und gepflegte Kleidung und
Schuhe wirken dem Verlust der Selbstkontrolle und damit dem
Verlust von Wiirde entgegen und sind deshalb nicht nur fur die
Demenzbetroffenen wichtig, sondern auch fir deren Angehdrigen
und das Pflegepersonal.

Welche Schwierigkeiten treten bei der Reinigung auf?
Schwierigkeiten ergeben sich von allen Seiten. In fortgeschrittenen
Demenzstadien werden die Hausangestellten mit der Entsorgung
von Speiseresten, Erbrochenem, Stuhl und Urin und den entspre-
chenden Gerlichen konfrontiert. Tagliches Urinieren auf dem Gang
kann deshalb zu Arger und Wut gegeniiber dem Bewohner fiihren
und tragt zu einem entwertendem Gefiihl der «Sinnlosigkeit» bei.
Umgestossene und zerbrochene Blumenvasen oder heruntergeris-
sene Dekorationen entmutigen das Personal im Bestreben, eine
schone Atmosphéare zu gestalten.

Dazu kommt, dass die Hausangestellten nicht selten mit heraus-
forderndem Verhalten der Bewohner konfrontiert werden. De-
menzbetroffene sehen zum Beispiel den Sinn einer Reinigung
nicht ein, verkennen die Situation und weisen die Angestellten
harsch aus dem Zimmer mit den Worten «Ich habe Sie nicht be-
stellt, gehen Sie sofort aus meiner Wohnung». Nicht selten werden
Angestellte auch korperlich angegriffen, an den Haaren gezogen

oder sexuell belastigt. Bereits das ziellose Wandern kann nicht
informierte Hausangestellte beangstigen.

Wie konnen die Angestellten unterstiitzt werden?
Bereits bei der Personalrekrutierung muss auf dieses aufwihlende

und gelegentlich bedrohliche Erleben wahrend der Arbeit auf-
merksam gemacht werden. Auch ist zum Vornherein zu erklaren,

dass moralische - hier tibliche und erst recht anderskulturelle -
Grundsétze in einem demenzgerechten Heim ausgeblendet wer-
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den mussen, da der Bewohner krankheitsbedingt eigentlich alles
machen darf, und dass es an der Mitarbeiterln liegt, sich selbst vor
Ubergriffen des Demenzbetroffenen zu schiitzen, niemals jedoch
Gegengewalt anzuwenden.

Hauswirtschaftspersonal bedarf aus den erwéhnten Grinden einer
therapeutischen Unterstlitzung mit einem kurzen taglichen Rapport
sowie Teamsitzungen. Bewahrt haben sich auch Kurse Uber De-
menz fur die Hauswirtschaft, in denen spezifische Situationen wie
zum Beispiel einen gestiurzten Bewohner wieder auf seine Flsse
zu stellen, gezeigt und geubt werden. Auch die milieutherapeuti-
schen Prinzipien von Ruhe und Langsamkeit kénnen in solchen
Kursen auf einfache Art vermittelt werden.

Von zentraler Bedeutung ist das Verhaltnis und die Zusammenar-
beit mit den Pflegenden. Besonders schmerzhaft ist es flr reini-
gendes Personal zum Beispiel, wenn sie von Demenzbetroffenen
verbal oder kérperlich attackiert werden und die Pflegenden weg-
schauen. Auch kann die Entsorgung von Exkrementen «auf Bestel-
lung» des Pflegepersonals als erniedrigend empfunden werden. In

fortschrittichen Heimen werden Exkremente deshalb auch von den
Pflegenden entsorgt.

Umgekehrt profitiert aufgeschlossenes Pflegepersonal enorm von
den Wahrnehmungen und Sichtweisen des Hauswirtschaftsperso-
nals. Unbelastet von Pflegetheorien und dem Pflegestress sind die

Hausangestellten sehr nahe am Heimbewohner und kénnen wich-
tige Hinweise Uber sein Verhalten oder sein Befinden mitteilen.

Sind festliche Dekorationen wichtig?

Wenn Hauswirtschaft als ganzheitliche Dienstleitung fur das Wohl-
befinden des Demenzbetroffenen konzipiert wird, gehort die Ges-
taltung des Heimes durch Dekoration zu ihren wichtigsten Aufga-
ben. Die Dekoration von Korridoren, Stuben und Aufenthaltsrau-
men stellt eine Gratwanderung zwischen Stimulation und Reiz-
Uberflutung, Uberforderung durch zu viele visuelle Eindriicke und
Unterforderung durch 6de Raume dar.

Die Gestaltung muss deshalb im Demenzverlauf den Bedurfnissen
der Heimbewohner angepasst werden. Demenzbetroffene Men-
schen sind wie Kinder fur festliche Stimmungen sehr empfanglich.
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Wegen zeitlicher Desorientiertheit sollten die Raume allerdings
nicht zu frih und auch nicht zu Uppig dekoriert werden. Vorfreude
kann weniger erlebt werden und verwandelt sich oft in Aufgeregt-
heit und Angst. Auch bei Festdekorationen sollte der biographische
Hintergrund der Bewohner beriicksichtigt werden: So gab es an
Weihnachten in der Kindheit der heutigen Heimbewohner kein
Meer von Leuchtschlangen, blinkenden Weihnachtsmannern und
elektrischen Kerzen, sondern eher kleine Arrangements mit Zwei-
gen, Frichten und duftendem Geback.

Umgekehrt kann mit wenigen aber ausgesuchten Pflanzen-, Blu-
men- oder Frichtearrangements eine Atmosphare der jeweiligen
Jahreszeit auf den Abteilungen geschaffen werden, welche d|e
Pensionare sehr wohl registrieren.

Es versteht sich von selbst, dass hierzu nur Friichte, die problem-
los verzehrt werden kénnen und nicht giftige Pflanzen verwendet
werden. Generell bewédhren sich in der Gestaltung und Dekoration
kleine und liebevoll gestaltete Details und nicht flachendeckende
Arrangements, welche durch ihre Uniformitat verwirren. Bei der
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Bebilderung von Wanden sind einfache Sujets wie Tiere oder Blu-
men geeigneter als abstrakte Kunst.

Ebenfalls ist zu berilicksichtigen, dass bedrohlich wirkende Skulptu-
ren oder Pflanzen Halluzinationen, Angst oder Aggressionen aus-
I6sen kénnen. Bekannt ist die schadliche Auswirkung von Spiegeln
oder spiegelnden Flachen, in denen die demenzbetroffenen Be-
wohner nicht sich selbst, sondern haufig fremde oder verzerrte
Personen wahrnehmen, mit denen sie sprechen, sie «hereinbitten»
und entsprechend Angst oder Wutanfalle entwickeln. Solche Ge-
genstédnde sollten deshalb in spateren Demenzphasen entfernt
oder verhillt werden.

(Die Fotos stammen aus der Demenzab'teilung des Pflegezentrum
Bombach)

«Das demenzgerechte Heim» Lebensraumgestaltung, Betreuung
und Pflege fur Menschen mit Alzheimerkrankheit

Christoph Held, Doris Ermini-Funfschilling
2., vollstédndig und erweiterte Auflage

Karger Verlag Basel
226 Seiten, 9 Abb., 9 Tab., broschiert, 2006
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