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Uberpriifung der Dienstleistung
der ,,Ziircher Familienpflege fiir betagte

und betreuungsbediirftige Menschen*
Auswertung einer Befragung von Institutionen,

die Menschen zur Langzeitpflege vermitteln
von A.G. Hotz"

Ausgangslage

Die Ziircher Familienpflege fiir betagte und betreuungsbediirftige Menschen
wurde 1993 durch die Sektion Ziirich des Schweizerischen Roten Kreuzes in
Zusammenarbeit mit dem Chefstadtarzt der Stadt Ziirich entwickelt. Die
Idee und das Konzept der Ziircher Familienpflege basiert auf dem seit 1978
bestehenden hawaiianischen "Family Foster Care" - Programm. Die Famili-
enpflege versteht sich als eine alternative Betreuungsform, eine Ergénzung
zu den iiblichen bekannten, in der Gesellschaft anerkannten Pflegeinstitutio-
nen wie Heime, Spitex , etc.

Die Betreuungsform der psychiatrischen Familienpflege ist in Europa sehr
alt. Sie geht zurilick bis ins 6. Jahrhundert, wo Geel (Belgien) bis Ende des
18. Jahrhundert der wichtigste Wallfahrtsort fiir psychisch Kranke war. In
Geel gab und gibt es heute noch viele Familien, die diese Menschen als Ne-
benerwerb bei sich aufnehmen. Um die Jahrhundertwende hatte die psych-
iatrische Familienpflege ihre Bliitezeit auch in Deutschland und in der
Schweiz. Durch den zweiten Weltkrieg ist diese Betreuungsform in
Deutschland ganz ausgestorben und in der Schweiz wurde sie durch den so-
zialpsychiatrischen Dienst in den 70er Jahren von anderen Wohn- und Be-
gleitformen abgelost. In Deutschland hat die psychiatrische Familienpflege
seit ca. 15 Jahren wieder Fuss gefasst und wird als Ergdnzung zu Kliniken,
Heimen, etc. als wertvolle Betreuungsform erkannt. In der Schweiz wird die
Idee Familienpflege, sei es die psychiatrische, fiir Betagte oder Drogenab-
hangige, immer noch mit grosser Skeptik betrachtet.

Die ersten Erfahrungen der Ziircher Familienpflege haben gezeigt, dass der
Anteil der gerontopsychiatrischen Klientel sehr gross ist. Speziell demente,
depressive, betagte Menschen sowie pflegebediirftige, eigenwillige Men-
schen oder betreuungsbediirftige Menschen, die im Leben immer durch das
Netz gefallen sind, haben in einer Fremdfamilie ein neues Zuhause gefun-
den. Es sind Menschen, die kein soziales Umfeld haben oder deren Angehd-

* Frau Anne-Gret Hotz, SRK, Ziircher Familienpflege, Kronenstr. 10,8006 Ziirich
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rige distanz- oder beziehungsmaissig weit entfernt sind oder entlastet werden
mussen.

Die Ziircher Familienpflege hatte einen langsamen Start, aber ein regelmi-
ssiges Ansteigen der Anmeldungen. Im Jahr 1996 haben die Anmeldungen
von Klientel abrupt abgenommen.

Bedingt durch diesen Anmeldungsriickgang hat das Schweizerische Rote
Kreuz Kanton Ziirich zur Uberpriifung der Dienstleistung "Familienpflege"
eine Umfrage bei Institutionen, die betagte und betreuungsbediirftige Men-
schen zur Langzeitpflege vermitteln, gemacht.

Ziel der Befragung

e Inwieweit entspricht die Familienpflege den Bediirfnissen des alten und
des erwachsenen betreuungsbediirftigen Menschen?

e Wo sind Liicken vorhanden und wo kénnen Probleme der Dienstleistung
Familienpflege erkannt werden?

e Wie sieht die Gestaltung der Familienpflege kurz- und langerfristig aus?

e Allgemeine Information iiber die Dienstleistung Familienpflege.

Vorgehen
Geschiftsleitung und Fachpersonen der Familienpflege haben den Fragen-

katalog fiir eine personliche Befragung erstellt. Zwischen August und No-
vember 1998 sind 37 Institutionen wie Spitdler, Krankenheime, Spitex,
Hausirzte, Beistinde, soziale Institutionen iiber den ganzen Kanton verteilt
befragt worden. Da die Umfrage zugleich auch eine Information und Be-
antwortung von Fragen tiber die Familienpflege einschliessen sollte, iiber-
nahmen die Fachpersonen der Familienpflege die Befragung selber.

Befragte: >
16 Sozialarbeitende, 5 Krankenpflege-Kader, 2 Arzte, 5 Spitex-Kader, 5

Beistinde, 4 Kader aus sozialen Institutionen

Ergebnisse

1. Besteht eine Nachfrage nach dem Dienstleistungsangebot der Familien-
pflege?

Die Familienpflege wird von 85 % der Befragten heute sowie auch langer-

fristig als wertvolle alternative Wohn- und Betreuungsform bewertet
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2. Bekanntheitsgrad der Dienstleistung Familienpflege

Alle ausser einer Befragten sind der Meinung, dass die Familienpflege in
der Bevolkerung kaum bekannt ist.

3. Vorstellungen des idealen Pflegeplatzes

Aus der Sicht der Klienten: die Klienten

e miissen ein eigenes Zimmer beziehen kénnen,

e miissen am Familienalltag teilnehmen kénnen,

e miissen sich geborgen fiihlen,

e miissen die Moglichkeiten haben, alte Gewohnheiten beizubehalten.

Aus der Sicht der Angehdérigen

e siche aus der Sicht der Klienten sowie

e ecine gute Zusammenarbeit zwischen Pflegefamilie und der Herkunftsfa-
milie,

e Einbezug der Angehoérigen in die Betreuung,

e Moglichkeit haben, jederzeit den Betreuten oder die Betreute besuchen
oder ausfiihren zu konnen,

e (iber die Pflegesituation informiert zu werden,

e cine flexible, vertrauenswiirdige, einfiihlsame Pflegefamilie in der sich
die Klienten wohl fiihlen.

Aus der Sicht der vermittelnden Institutionen

e sieche aus der Sicht der Klienten und der Angehdrigen sowie

der Klientel entsprechende gute Auswahl des Pflegeplatzes,

erwartet wird eine grosse Lebenserfahrung der Betreuerin,

Offenheit und Konfliktbereitschaft der Pflegefamilie,

Pflegeverhéltnis muss serids begleitet werden.

4. Motivation der vermittelnden Institutionen fiir / gegen eine Anmeldung bei
der Familienpflege

Nur ' der Befragten haben schon Klientel bei der Familienpflege angemel-

det.

Fiir eine Anmeldung:

e Wenn die Klienten nicht ins Heim wollen, resp. nicht ins Heim passen,

e wenn sich die Klienten fiir die Familienpflege entscheiden.

Befragte aus Spitdlern erwdhnten den grossen Zeitdruck, den sie bei Entlas-

sungen von Klienten haben, die nicht mehr nach Hause gehen kénnen. Da

fehle die Zeit, iiber die Alternative ,,Familienpflege* zu informieren.
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5. Verbesserungsvorschlige

Fiir die bestehende Dienstleistung:

o grossere Prisenz in der Offentlichkeit, z.B. regelmissig in den Medien
erscheinen,

e personlicher Kontakt,

e regelmidssige Informationen und vernetztes Zusammenarbeiten mit den
vermittelnden Institutionen.

Fir die Weiterentwicklung der Dienstleistung:

e Entlastungsdienst fiir pflegende Angehorige wie Tages-, Halbtages-, Fe-
rienbetreuung, ein Baukastensystem,

e Angebot von Familienpflege-Ferienplidtzen in der ganzen Schweiz,

6. Bewertung der Familienpflege

Mehrheitlich wird das Angebot Familienpflege als eine wichtige Ergdnzung
zu den bekannten Wohn- und Betreuungsformen, als ein wichtiges Nischen-
produkt, bewertet. Speziell die individuelle Betreuung und die familidre
Struktur, die die Familienpflege erméglicht, ist fiir eine kleine Gruppe von
Menschen die ideale Wohnform.

94 % der Befragten finden, dass die Familienpflege in Zukunft an Bedeu-
tung zunehmen werde.

68 % der Befragten finden den Namen "Ziircher Familienpflege" schwer
verstiandlich, irritierend oder mehrdeutig.

INTERVIEW
Intercura befragte die SRK-Verantwortliche, Anne-Gret Hotz iiber die Ziir-
cher Familienpflege:

Intercura:

Wie beurteilen Sie den Vorwurf, die Ziircher Familienpflege beute Frauen
aus als Betreuerinnen, und wdre dies negativ?

Antwort von Anne-Gret Hotz, SRK:

Die Betreuerinnen melden sich selber beim SRK fiir diese Aufgabe. Dazu
miissen die Betreuerinnen das Bediirfnis haben, sich sozial zu engagieren.
Die Aufgabe fordert eine feste Verpflichtung gegen Bezahlung kombiniert
mit freiwilliger-Arbeit. Die Betreuerinnen sind angestellt beim SRK mit ei-
nem befristeten Arbeitsvertrag und erhalten dadurch auch die Sozialleistun-
gen.

Laienhilfe - ja und nein. Es gibt Betreuerinnen die von Beruf Kranken-
schwestern sind und neben ihren tidglichen Hausfrauen- und Mutteraufgaben

4]



germe zu Hause pflegen. (Heimarbeit). Sie schitzen diese Aufgabe, da sie
das Gefiihl haben, sie kénnen den betreuungsbediirftigen Menschen zuhause
mehr Zeit und Anerkennung geben als im Spital oder Heim. Die sogenann-
ten Laien-Betreuerinnen miissen mindestens den Pflegehelferinnenkurs SRK
besucht haben. Es sind Frauen, die sehr gut mit Menschen umgehen kénnen.
Meine Erfahrungen haben auch gezeigt, dass diese Betreuerinnen vielmals
mit schwierigen Situationen so gut wie Professionelle umgehen kénnen.
Viele Laien-Betreuerinnen finden durch die Familienpflege ein grosses
Selbstvertrauen. Es gibt Frauen, vielmals ohne Berufsausbildung, die durch
diese Arbeit das Bediirfnis bekommen, sich weiterzubilden in der Pflege
und Begleitung (z. B. Schule fiir Betagtenbetreuerin, Milieutherapie, IGSA
Stufe II, Psychodrama).

Ob Professionelle oder Laien, es ist ganz wichtig, dass diese Frauen profes-
sionelle Begleitung durch das SRK haben und Anerkennung erhalten fiir ihr
wertvolles Engagement. Der regelmissige Erfahrungsaustausch ist flir viele
Betreuerinnen eine sehr wertvolle Ergédnzung. - Familienpflege ist ein Ge-
ben und Nehmen.

Intercura:

Wie werden mogliche Klientinnen und Klienten der Ziircher Familiepflege
abgekldrt und wie wird die zukiinftige Pflegefamilie ausgewdhlt?

Antwort:

Das SRK braucht einen Uberweisungsrapport und ein Arztzeugnis. Die Kli-
entel wird anschliessend besucht, wenn moglich zusammen mit einer Ver-
trauensperson der Klientel. Die Fachperson des SRK versucht mit der Kli-
entel einen vertrauenswiirdigen Kontakt aufzubauen. Im Aufnahmegesprich
erfahrt die Fachperson in kurzer Zeit sehr viel. So werden die Bediirfnisse in
groben Ziigen analysiert. Die Betreuerinnen und ihre Familien werden je-
weils auch durch ein Interview abgeklir, sodass die Fachpersonen heraus-
spiiren, wer zu wem passen konnte. Eine Garantie kann das SRK natiirlich
fiir ein Pflegeverhiltnis nicht abgeben. Es handelt sich hier um Menschen
und um menschliche Beziehungen.

Intercura:
Wie sind Ihre Tarife? Wieviel verdient die Pflegefamilie?
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Antwort:
Tarife (pro Monat) Stand Januar 2000

1. Miete Fr.  400.- - 800.- je nach Standard
2. Haushaltbeitrag
Total (inkl. Mahlzeiten) Fr. 400.-
3. Pflegekosten
BESA 1 1 - 11 Punkte Fr. 800.-
BESA 2 12 - 26 Punkte Fr. 1400.-
BESA 3 27 - 44 Punkte Fr.s . 2000.-
BESA 4 ab 45 Punkte Fr. 2600.-
4. Entlastung/Ferien effektive Kosten
5. Beitrag Dienstleistung SRK Fr. 500.-

Die Fachpersonen der ZFP setzen die Pflegetaxen der Kundinnen und Kun-
den fest. Diese werden entsprechend deren Gesundheitszustand laufend an-
gepasst.

Die Krankenkassen zahlen einen Beitrag an die Pflegekosten.

Die Klienten sind nach Vertrag verpflichtet, die Betreuerin bis zwei Tage
pro Woche zu entlasten sowie wihrend den vier Wochen Ferien der Pflege-
familie. Diese Entlastungsaufenthalte sind ganz individuell der Klientel und
der Pflegefamilie angepasst und wird der Klientel verrechnet.

Verdienst der Pflegefamilie:

Die Betreuerinnen erhalten die durch die Klientel bezahlten Miet- und
Haushaltbeitrige sowie die nach dem Pflegeaufwand bemessenen Pflegelei-
stungen inkl. Sozialleistungen. Die Betreuerinnen sind mit einem befristeten
Arbeitsvertrag beim SRK Kt. Ziirich angestellt.

Intercura:

Stehen der Ziircher Familienpflege geniigend pflegebereite Familien zur
Verfiigung, die den Anspriichen, die die Betreuung von pflegebediirftigen
Betagten heute stellt, gewachsen sind?

Antwort:

Bis heute hatten wir noch nie einen Mangel an Pflegefamilien. Es melden
sich immer wieder Familien, die sich fiir diese Aufgabe interessieren.

Intercura:
Wie muss eine Pflegefamilie beschaffen sein, welche Ausbildung wird von
der hauptbetreuenden Person verlangt, welche sonstigen Kriterien gibt es?
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Antwort:

Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe eignen sich Hausfrauen oder -minner,
welche durch den Einsatz in der eigenen Familie ans Haus gebunden sind,
geniigend Platz haben und Zeit fiir eine zusitzliche Tatigkeit aufbringen
konnen. Nach sechs Jahren Erfahrung sind fiir mich immer noch die wich-
tigsten Anforderungskriterien an eine Familie:

e Offenheit (eine offene Tiire haben),

Geborgenheit (Sicherheit vermitteln konnen),

Liebe (Vertrauen/Zutrauen - Nehmen und Geben),

Toleranz (Anerkennung der und Respekt vor den Mitmenschen),
Bediirfnis haben sich sozial zu engagieren (feste Verpflichtung gegen
Bezahlung kombiniert mit freiwilliger Arbeit),

Die Hauptverantwortliche hat den Kurs fiir Pflegehelferinnen SRK oder eine
andere dhnliche Ausbildung besucht.

Die ganze Familie muss mit der Aufnahme eines betreuungsbediirftigen
Menschen einverstanden sein.

Intercura:

Welche Art von Patienten eignet sich besonders gut fiir die Familienpflege,
welche gar nicht?

Antwort:

Die ersten Erfahrungen haben gezeigt, dass der Anteil der gerontopsychia-
trischen Klientel sehr gross ist. Speziell demente und depressive, betagte
Menschen sowie eigenwillige, betreuungsbediirftige Menschen oder Men-
schen, die im Leben immer durch das Netz gefallen sind, haben in der Pfle-
gefamilie ein neues Zuhause gefunden. Die Betreuungsform Familienpflege
ist speziell geeignet fiir Menschen, die korperliche, seelische oder geistige
Defiziten aufweisen, eine mangelnde soziale Unterstiitzung haben und zu-
gleich iber eine verminderte psychosoziale Gesundheit verfiigen. Es sind
Menschen, die einen kleinen, intimen Rahmen benétigen, wo sie Anerken-
nung mit ithren Defizite erhalten und einen Gespriachspartner finden fiir thre
biographische Auseinandersetzung. Die Klientel muss ein unkompliziertes
Umfeld haben; die Angehoérigen miissen mit dieser Betreuungsform einver-
standen sein.

Patienten, die einen langen Erholungsaufenthalt nach einem Unfall oder ei-
ner Krankheit benétigen, konnen diesen auch in einer Pflegefamilie absol-
vieren. Auch pflegende Angehorige konnen durch die Familienpflege vor-
ibergehend entlastet werden.
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Patienten, die sehr aggressiv sind, sind nicht geeignet fiir die Betreuungs-
form Familienpflege. Da die meisten Wohnungen und Hiuser nicht roll-
stuhlgéngig sind, ist es sehr schwierig, fiir stark gehbehinderte Menschen
den geeigneten Platz zu finden.

Die vier wichtigsten Begleitgrundsétze der Familienpflege sind:

Zeit geben

im Hier und Jetzt annehmen - in die Gemeinschaft aufnehmen

Hilfe so viel wie n6tig und so wenig wie méglich

der Alltag soll zur Therapie werden = Kommunikation (Beziehung) -
Bewegung (alle menschlichen Ausserungen zeigen sich in der Bewe-

gung) - Wahrnehmung (sensorische Information gibt den Kontakt zur
Umwelt).

Mit den folgenden Kernaussagen der Auswertung wird sich die Famili-
enpflege intensiv beschiftigen:

Der Dienstleistung Familienpflege wurde iiberwiegend grossere Pri-
senz in der Offentlichkeit, z.B. regelmiissiges Erscheinen in den Me-
dien, empfohlen, sowie persdnlichen Kontakt, regelmissiges Infor-
mieren und vernetztes Zusammenarbeiten mit den vermittelnden In-
stitutionen.

Die Hilfte der Befragten sehen die Familienpflege mit einem erwei-
terten Angebot wie: Entlastungsdienst fiir pflegende Angehorige
(Tages-, Halbtages-, Ferienbetreuung) und Familienpflege-Ferien-
plitze iiber die ganze Schweiz verteilt.

Mehrheitlich wird das Angebot Familienpflege als eine wichtige Er-
ginzung zu den bekannten Wohn- und Betreuungsformen, als ein
wichtiges Nischenprodukt bewertet. Speziell die individuelle Betreu-
ung und die familidire Struktur, die die Familienpflege ermdglicht,
ist fiir eine kleine Gruppe von Menschen die ideale Wohnform.

68 % der Befragten finden den Namen "Ziircher Familienpflege"
schwer verstindlich, irritierend oder mehrdeutig.

Weitere Informationen iiber die Familienpflege erhalten Sie durch:
SRK Kanton Ziirich, Ziircher Familienpflege, Kronenstr. 10, 8006 Ziirich
Tel. 362 28 28
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