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Das stidtische Spitex-Angebot in Ziirich

Spitex heute

Spitex hat mit Pflege zu Hause zu tun. Das wissen die meisten. Die wenig-
sten Leute wissen aber, dass die Spitex heute iiber ein breites Leistungsan-
gebot verfligt, das weit liber die medizinischen Pflegeleistungen hinausgeht.
Menschen aller Altersgruppen, die auf Hilfe, Pflege oder Unterstiitzung an-
gewiesen sind, kdnnen damit ldnger in der vertrauten Umgebung bleiben,
das Spital frither verlassen oder Krisensituationen besser tiberstehen. Fiir die
Betroffenen bringt dies eine entscheidende Verbesserung der Lebensqualitit.
Der "Hilfe zur Selbsthilfe" kommt in der Spitex-Arbeit grosse Bedeutung zu.
Kompetente Fachleute leiten die Kundinnen und Kunden an, dass sie sich
wo moglich selber helfen konnen. Die Spitex-Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter beraten auch Angehorige oder Nachbarn in der sachgerechten Pflege
und Betreuung.

Was die Spitex tun kann und wer die Kosten trégt

Im medizinischen Bereich dreht sich alles um die Pflege kranker und behin-
derter Kundinnen und Kunden jeden Alters. Die Pflege erfolgt in der Woh-
nung der Kundinnen/Kunden von 07 — 22 Uhr. Der Abenddienst von 19 — 22
Uhr fiithrt Kontrollbesuche durch und hilft bei der persénlichen Hygiene und
beim Zubettgehen. Vom Arzt verschriebene pflegerische Leistungen werden
grosstenteils von den Krankenkassen iibernommen.

Im hauswirtschaftlichen Bereich sorgt die Spitex zwischen 07 — 19 Uhr zum
Beispiel bei akuter Erkrankung, wihrend der Rekonvaleszenz oder nach ei-
ner Geburt dafiir, dass das tdgliche Leben im gewohnten Rahmen weitergeht.
Dazu gehoren Rat und Tat bei der Haushaltfithrung, die Betreuung von Kin-
dern und behinderten Familienangehorigen sowie die Unterstiitzung allein-
stehender und Zlterer Menschen. Die Spitex kann auch wirksam helfen,
wenn jemand tiber ldngere Zeit nicht mehr in der Lage ist, die alltdglichen
Arbeiten selbstindig zu bewiltigen. Der Tarif fiir die hauswirtschaftlichen
Spitex-Leistungen richtet sich nach Einkommens- und Vermdogensverhilt-
nissen der Kundinnen/Kunden. Je nach Versicherung tragen die Krankenkas-
sen auch hier einen Teil der Kosten, es lohnt sich nachzufragen.

Die Spitex informiert auch iiber Dienste wie den Mahlzeiten-, Reinigungs-
und Coiffeurdienst.

Gut beraten mit Spitex
Jede Kundin und jeder Kunde hat individuelle Bediirfnisse. Darum geht je-
dem Einsatz eine sorgfiltige Bedarfsabklarung voraus. Die Beratung erfolgt
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diskret, und gemeinsam mit der Kundin, dem Kunden wird die notwendige
Unterstiitzung geplant. Ausserdem steht die Spitex in Kontakt zu sozialen
Institutionen und Beratungsstellen und vermittelt die richtigen Adressen, sie
weiss, wo Krankenmobilien (Gehhilfen, Rollstiihle usw.) zu mieten sind.

Die Spitex-Idee ist traditionsgemadss stark im Quartier verwurzelt. Dies for-
dert die soziale Verbundenheit und baut Schwellendngste ab, die Wege zu
Hilfe und Unterstiitzung sind kurz. Im Quartier wird aktive Gesundheitsfor-
derung betrieben.

Spitex braucht Unterstiitzung ‘

Triger der Spitex sind gemeinniitzige Organisationen. Als Mitglied ihres
quartiereigenen Spitex-Vereins sind die Kundinnen/Kunden zugleich Spen-
der und bewirken, dass Spitex hier, ganz in der Nihe, helfen kann.

Liste der Spitex-Organisationen auf der zweiten Umschlagsseite.
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