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Aggression und Gewalt in der familiiren Pflegesituation

von Reinhard Schmitz-Scherzer”

Einleitung
Gewalt i1st eines der Themen unseres Jahrhunderts. Zwar haben sich in den

letzten 100 Jahren demokratische Grundideen und mit ithnen ein Kodex von
Menschenrechten tiber alle Welt ausgebreitet, doch gleichzeitig gab und gibt
es weiterhin Aggression, Gewalt und Terrorismus. Bei diesen Entwicklun-
gen nimmt nicht wunder, dass Aggression und Gewalt auf dem Hintergrund
personlicher Beziehungen, aber auch im Zusammenhang mit privaten und
beruflichen Umfeldern, zunehmend diskutiert wird: Gewalt in Ehe und Pfle-
ge, Gewalt in der Erziehung, Gewalt am Arbeitsplatz und schliesslich Ge-
walt in der Pflege.

Natiirlich ist es sinnvoll, iiberall — also auch in der Familie — nach Formen
der Aggression und Gewalt zu forschen und zu iiberlegen, welche Mdoglich-
keiten flir einen gewaltlosen Umgang miteinander bestehen. Doch zuvor
miissen wir in unserem Zusammenhang erst einmal Aggression und Gewalt
definieren und nach den Bestimmungsgréssen und Grundlagen hinterfragen.

1. Definition und Entstehung von Aggression und Gewalt

Gewalt und Aggression werden als Begriffe oft fiir die gleichen Sachverhalte
gebraucht. Dies ist nicht richtig, beide Begriffe unterscheiden sich in ihrer
Bedeutung voneinander.

Unter Aggression wird gemeinhin das Angriffsverhalten eines Menschen
gegen andere Menschen, gegen sich selbst (als sogenannte Autoaggression),
gegen Tiere und Sachen verstanden.

Es gibt zahlreiche Theorien zur Entstehung von Aggression. Diese reichen —
stark verkiirzt formuliert — von der triebtheoretischen Hypothese, derzufolge
der Mensch sozusagen als "natiirliche" Ausstattung auch einen Aggression-
strieb besitzt, iiber die lerntheoretische Annahme, die besagt, dass Aggressi-
on — meist in der Kindheit oder Jugendzeit — gelernt wird, bis hin zum ver-
haltenswissenschaftlichen Ansatz, der die Fahigkeit zur Aggression als ein
Regulativ zur Aufrechterhaltung des Gleichgewichtes zwischen Gruppen
von Individuen (Familien, Stimmen, Voélkern) und auch zwischen einzelnen
Menschen betrachtet: Die Moglichkeit zur Aggression, oder auch die Ag-
gressionen selbst, sorgen der zuletzt genannten Theorie folgend also fiir ein
Gleichgewicht zwischen Ndhe und Distanz.

") Meinrad-Lienert-Weg 7, 8590 Romanshorn. Professor Schmitz bekleidet den Lehrstuhl fiir "Soziale
Gerontologie" an der Universitidt-Gesamthochschule Kassel, Deutschland
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In diesem Zusammenhang muss auch noch die Frustrations-Agressions-
Hypothese zur Entstehung von Aggressionen genannt werden. Sie sieht das
Auftreten von Aggressionen als eine Folge von Frustrationen an. Demnach
hat die wie auch immer be- oder verhinderte Erfiillung von Wiinschen
und/oder Bediirfnissen und Trieben Aggressionen zur Folge.

Aggression ist eine Realitdt auch im Leben der Menschen. Thre Betrachtung
beriihrt tiefe innere Schichten in uns, die wir gerne verbergen. Doch ohne
Aggression ist Entwicklung nicht méglich. Autonomie, Unabhédngigkeit, die
Entwicklung von Bindungsfdhigkeit und die der Abgrenzung sind ohne Ag-
gression nicht moglich. Allerdings gilt es, die Destruktivitdt als Folge von
Aggression und Gewalt zu verhindern.
Gewalt wird sehr unterschiedlich definiert. Im vorliegenden Zusammenhang
soll Gewalt mit Hirsch (1992) wie folgt beschrieben und verstanden werden:
Gewalt liegt jedem Handeln zugrunde, das Bediirfnisse anderer Menschen —
obwohl vermeidbar — beeintrachtigt, einschréankt oder ihre Befriedigung ver-
hindert. Gewalt ist auch als zerstorerisches Verhalten gegeniiber der Umwelt
und gegeniiber Sachen — im juristischen Sinn — méglich. Gewalt bezieht sich
weiter auf eine Behinderung, Einschrinkung oder Verunmdoglichung von
potenziell Moglichem und vermag sich zudem auch als Androhung (von
Gewalt) zu zeigen. Gewalt kann sich aus personellen, strukturellen und kul-
turellen Quellen speisen und in verschiedenen Zusammenhéngen und an ver-
schiedenen Orten auftreten. Gewalt kann verschieden gewertet werden und
sogar positive Aspekte entwickeln (z.B. "alle Gewalt geht vom Volk aus"
und "der Staat hat das Gewaltmonopol").
Erich Fried hat einmal zu diesem Thema etwas sehr Treffendes gesagt:

Die Gewalt

Die Gewalt fangt nicht an wenn einer einen erwiirgt

Sie fingt an wenn einer sagt: "Ich liebe Dich, Du gehérst mir".

Die Gewalt fingt nicht an, wenn Kranke getétet werden

Sie fingt an wenn einer sagt: "Du bist krank

Du musst tun was ich sage”.

2. Personelle Quellen von Aggression und Gewalt

Nach dem bislang Gesagten ist der Mensch zur Aggression und Gewalt fi-
hig. Die Diskussionen, ob der Mensch von Geburt an diese Eigenschaft habe
oder nicht, sind miissig und im Grunde bestenfalls theoretisch interessant.
Gerade aber die Fiahigkeit des Menschen, potenzielle Aggressions- und Ge-
walttendenzen zu steuern, zu unterdriicken und in andere Handlungsimpulse
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umzuwandeln, weist ihm schliesslich in der biologischen Evolution seinen
besonderen Rang zu.

Die potenziell vorhandene Aggressionsbereitschaft kann sich auf dem Hin-
tergrund verschiedener Lebenserfahrungen eines Menschen aktualisieren.
Auch konnen sich auf einem solchen Hintergrund die Moglichkeiten zur
Kontrolle der vorhandenen Gewalt- und Aggressionsimpulse einschrinken
bzw. verringern oder gar auflosen

Eine Bestitigung des oben Ausgefiihrten zeigt sich in folgenden Erfahrun-

gen, die Eastman (1985) zum Thema "Gewalt gegeniiber dlteren Familien-

angehorigen" berichtet. Diesen zufolge neigen insbesondere jene jiingeren

Familienmitglieder zu Gewalthandlungen gegen éltere und alte Familienmit-

glieder, die

- als Kind misshandelt wurden

- psychische Krankheiten haben

- durch Gewalttétigkeit bereits aufgefallen sind

- iber verschiedene Probleme in sozialen, finanziellen und anderen Lebens-
bereichen berichten .

- zu hohe Erwartungen an sich selbst und andere Menschen stellen

- widerspriichliche Gefiihle aufweisen

- iiberfordert sind.

Jedenfalls zeigt sich schon aufgrund dieser Erfahrungen, dass zur Erkléarung
von aggressivem Verhalten und gewalttrdchtigen Handlungen in den Famili-
en, sowie zur Untersuchung vorhandener Gewaltpotenziale, die triebtheoreti-
sche, die ethologische und lerntheoretische Erkldrung zur Entstehung von
Gewalt neben der Frustrations-Aggressions-Hypothese herangezogen wer-
den miissen. Es gibt schliesslich immer mehr als einen Grund fiir Gewalt-
handlungen.

Es zeigt sich aber auch noch etwas anderes: Tendenzen zu Aggression und
Gewalt sind nicht nur situationsbedingt erkldrbar. Sie kénnen auch in einer
dramatischen personlichen Geschichte eines Menschen tiber dessen Leben
hinweg ihre Grundlagen erfahren. Sie kénnen sich sogar durch selbst erfah-
rene Gewalt tiber Generationen hinweg erhalten.

Schon diese kleine Anmerkung zeigt, wie gross die Forderung der Bergpre-
* digt an den Menschen ist, auf Aggression und Gewalt gegen andere Men-
schen zu verzichten.
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3. Strukturelle Quellen von Aggressionen und Gewalt in den Familien

Nach Hirsch (1992) ist es oft ein Mangel an Verhaltensalternativen, der zu
Aggressionen und Gewalt fiihrt. Aber woher sollen pflegende Angehoérige
diese Alternativen kennen? Die Situation der Pflege eines z.B. dementen
Familienmitglieds ist fiir viele absolut neu. Darauf kann man sich in einem
durchschnittlich verlaufenden Leben nicht vorbereiten, dazu gibt es haufig
vorher weder Erfahrungen noch Einblicke. Die vorhandene Lebenserfahrung
ist oft tiberfordert.

Wenn z.B. die Einsicht eines Familienmitgliedes — etwa durch dementielle
Prozesse — eingeschréankt ist, entsteht oft die Frage nach der Durchsetzung
notwendiger pflegerischer und sonstiger Massnahmen. Dies ist sehr schwie-
rig. "Tricks" (z.B. "Bitte, bitte Mutter, mach das mir zuliebe!" oder die be-
liebten kleinen Behelfsliigen) helfen hier auf Dauer nicht weiter und stellen
zudem die Ernsthaftigkeit und Wahrhaftigkeit der pflegenden Angehdorigen
und die Wiirde des kranken Familienmitgliedes in Frage. Letztes gilt auch
fiir bewegungseinschrinkende und tiberhaupt fiir Massnahmen, deren Zwang
anhaftet. Wie wirken solche Massnahmen auf die Betroffenen? Sie sind —
fernab von dem Problem ihrer ethischen Rechtfertigung — in jedem Fall
untherapeutisch.

Dies ist ein wesentlicher Grund, alle Mdéglichkeiten zur Vermeidung von
Gewalt auszuschopfen. Dazu aber ist professionelle Unterstiitzung notwen-
dig. Diese darf sich nicht auf mehr oder weniger abstrakte Ratschldge alleine
beziehen, sondern muss im Gesprich nach diesbeziiglichen realisierbaren
Maéglichkeiten forschen.

Die Instabilisierung von Beziehungen und Persénlichkeitsverdnderungen bei
den Kranken, z.B. durch dementielle Prozesse bedingt, werden dabei oft
deutlich. Nicht selten gewinnen daher diesbeziigliche Gesprédche einen the-
rapeutischen Charakter. Dabei ist es flir die professionellen Kréfte unter Um-
stinden hilfreich und insbesondere der Situation auch angemessen, wenn sie
als Helfende daran denken, dass pflegende Angehérige ihre Kranken wih-
rend 24 Stunden tdglich um sich haben, ldnger als jede professionelle Pfle-
gekraft. Als Ziel diesbeziiglicher Gespriache kénnen Information, Verstand-
nisférderung, aber auch die Thematisierung von Akzeptanzschwierigkeiten,
von Verlusten und Trauerreaktionen genannt werden. Dass dies eine beson-
dere Bildung der Beraterinnen erfordert, braucht in diesem Kontext nicht be-
sonders erwahnt zu werden.
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4. Erscheinungsformen von Aggression und Gewalt in der Pflege im familia-
ren Kontext

Aggression und Gewalt in der Pflege kann sich unter anderem in folgendem

Verhalten dussern:

- Bevormundung - Fixierung

- korperliche Gewalt - Schimpfen

- Einschriankung des Bewegungsspiel- - Entzug der Aufmerksamkeit
raums

Um Aggression und Gewaltausiibung in der hiuslichen Pflege zu verstehen,

ist es notwendig, den sozialen Kontext, in dem die Aggression oder Gewalt

stattgefunden hat, zu rekonstruieren. Dabei wird deutlich, dass eine lange

personliche und nicht selten auch familidren Geschichte die Grundlagen fiir

aggressives und gewalttrichtiges Verhalten bilden. Situativ bedingte Uber-

forderung und Erschopfung tun dann das Thre dazu. Nicht selten wird auch

deutlich, dass Aggression und Gewalt nicht nur von Pflegenden gegeniiber

pflegebediirftigen Menschen in den Familien vorkommen, sondern auch vom

erkrankten Familienglied ausgehen konnen, ein Aspekt, der in der Fachlite-

ratur auffallend selten behandelt wird.

5. Schlussbemerkung:

Gewalt und Aggression in der Pflege gibt es zur Zeit ohne Zweifel zu viel.
Die Thematik der Pflege in der Pflege ist von Autoritdten aus ethischer und
moralischer Sicht vielfdltig diskutiert worden. Wie immer bei der Diskussion
ethischer und moralischer Fragen nehmen oft diejenigen Stellung, die nicht
im Pflegealltag stehen. Dies ist auch in der Fachliteratur der Fall. Dort wird
dieses Thema mehr von Theologen, Arzten und Psychologen, viel weniger
von Seiten der Pflege behandelt. So bedeutsam diese Stimmen sind, wiren
aber gerade diese aus der Pflege hier besonders wichtig. Sie erst wiirden eine
umfassende Analyse ermoglichen. Diese Analyse wiére eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Entwicklung weiterer Konzepte zur Vermeidung von
Gewalt in der Pflege.
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