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Verabschiedung von Herrn Michael Rindisba-
cher am 5. Juli im Muraltengut

Rede von Herrn Stadtrat W. Nigg
Vorstand des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes

Ich freue mich, Sie heute abend im festlichen Rahmen des stilvol-
len Muraltenguts willkommen heissen zu durfen. Wir alle verab-
schieden uns heute offiziell von Herrn Michael Rindisbacher, dem
Verwaltungsdirektor des Stadtarztlichen Dienstes.

Bestimmt haben Sie die spezielle Atmosphare, die dieses Haus
ausstrahlt, bereits wahrgenommen. Gestatten Sie mir, dass ich
kurz auf die Geschichte dieses bemerkenswerten Palais eingehe:
Das «Muraltengut» wurde nicht, wie man dies annehmen konnte,
von einem Trager dieses alteingesessenen Zurcher Geschlechts
erbaut. Vielmehr liess der Constaffelherr und oberste Verant-
wortliche des stadtischen Bauwesens, Johannes Werdmauller, die-
ses Bauwerk von 1777 - 1782 erstellen. Seine Kenntnisse in bauli-
chen Belangen waren jedoch trotz seiner verantwortungsvollen
Position nicht tber alle Zweifel erhaben, so dass er, quasi als Ge-
genbeweis, auf eigene Rechnung und nach eigenen Planen dieses
herrschaftliche Gut erbauen liess. Johannes Werdmuller bewohn-
te den damals nach ithm benannten Sitz bis zu seinem Tode im
Jahre 1801. In den nachfolgenden Jahren wechselte das weit her-
um beriihmte Anwesen einige Male seinen Besitzer. 1825 kaufte
es Oberst Hans Conrad von Muralt zum Preis von 25000 Gulden.
Fast ein volles Jahrhundert lang, bis 1924, blieb der Landsitz im
Eigentum der von Muralts. Schon zu dieser Zeit hatte die Stadt
das Muraltengut gerne zu ihrem Géste- und Reprasentationshaus
gemacht, doch wegen der angespannten Finanzlage kam ein Kauf
nicht in Frage. Erst im Februar 1944 war es schliesslich soweit:
die Stadt erwarb vom damaligen Besitzer, Martin Bodmer, fur ei-
ne Million Franken das Haus samt Grundstiuck von 17500 m?,
inklusive Mobiliar. [ch hoffe, dass Sie heute abend einmal etwas
Zeit finden, um die Kunstwerke in diesem Haus zu betrachten.
Nicht nur die Gemalde, unter anderem von Ernst Morgenthaler,
- Wilhelm Gimmi, Bax Gubler, Paul Bodmer oder Heinrich Freud-
weller sind es wert, bewundert zu werden, auch die Porzellan-
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sammlung in den Vitrinen im 1. Stock sind einmalig und wirklich
sehenswert.

* k%

Wirklich sehenswert, sehr gerehrter Herr Rindisbacher, sind auch
[hre Leistungen, die Sie wahrend 13 Jahren, 7 Monaten und 5
Tagen erbracht haben. Sie haben lhre grosse Erfahrung, Ihr Wis-
sen und Konnen in den Dienst der Stadt und somit auch der All-
gemeinheit gestellt, und dafiur mochte ich Thnen auch im Namen
des Stadtrates herzlich danken.

Ein Abschied, auch wenn der Zeitpunkt wie in [hrem Fall selbst
bestimmt ist, beinhaltet immer eine Spur Wehmut. Doch der Ab-
schied ist auch die Geburt der Erinnerung sowie eines neuen Ab-
schnitts in unserem Leben. Unsere Gedanken werden sich also
heute in zwei Richtungen bewegen: zuruck in die Vergangenheit
und vorwarts in die Zukunft.

Als Sie am 1. Januar 1982 als Verwaltungsleiter die Administra-
tion des Stadtarztlichen Dienstes unter Ihre Fittiche nahmen,
stand es mit der Budgetdisziplin der Verantwortlichen gar nicht
zum besten. Die Kosteniiberschreitung betrug rund eine Million
Schweizer Franken. Die vorhandenen Konzepte waren zwar aus
medizinischer Sicht sehr wertvoll, doch es war niemand da, der
sich professionell um die Betriebwirtschaft kimmerte. Das Perso-
nalbudget zum Beispiel war massiv uberschritten, und vier der
damals bestehenden sieben Krankenheime wiesen im Jahres-
durchschnitt mehr als zehn Prozent leere Betten auf.

[ch weiss nun nicht, wie Thnen beim Anblick dieser Missstande
anfangs 1982 zumute war, doch ich weiss, dass Sie es innerhalb
kiirzester Zeit schafften, Ordnung und Ubersicht ins Durcheinan-
der zu bringen. lhre langjahrige internationale Management-
erfahrung und Thr Organisationstalent kamen [hnen — und dem
Stadtéarztlichen Dienst — bereits damals sehr zugute.

Bereits am 6. Juli 1983 beschloss der Stadtrat eine Neuorganisa-
tion des Stadtarztlichen Dienstes. Auf diesen Zeitpunkt wurden
Sie zum Verwaltungsleiter des Stadtédrztlichen Dienstes mit
Dienstchef-Funktion ernannt.
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Ein gutes Jahr spater, am 15. August 1984, schuf der Gemeinde-
rat die Stelle eines Verwaltungsdirektors des Stadtarztlichen
Dienstes und ab 1. Oktober 1984 waren Sie der erste Verwal-
tungsdirektor des Stadtarztlichen Dienstes in der Geschichte der
Stadt.

Der Aufgabenbereich im Stadtarztlichen Dienst war in der Tat
"direktorial", doch es wirde zu weit fuhren, wenn ich nun alle Be-
triebe sowie samtliche Resultate und Errungenschaften Ihres
rund dreizehneinhalb jahrigen Wirkens im SAD aufzdhlen wiirde.
Doch einige Meilensteine, die unter Ihrer Leitung erarbeitet wur-
den, mochte ich doch erwéahnen:

Im Rahmen der Umsetzung der Suter+Suter-Analyse und der
daraus resultierenden Reorganisation der Krankenheime wur-
de 1. die Abteilung Betriebsorganisation, 2. die Aufbau- und
Ablauforganisation in den Krankenheimen und 3. die Stellen-
plane fur den SAD entwickelt.

1984 fuhrten Sie ein professionelles Stellenplanmanagement
ein. Sie machten es sich zur Aufgabe, nicht nur Budgetzahlen
vorzulegen, sondern auch sorgfiltig formulierte "Gebrauchs-
anweisungen" mitzuliefern, damit diese auch eingehalten wer-
den konnten.

Im Laufe der Jahre wurde ein umfassendes System betriebs-
wirtschaftlicher Kennziffern entwickelt. Die darauf basierende
Betriebsanalyse erlaubt es, Stiarken und Schwéichen in den Be-
trieben,- nicht zuletzt mittels zwischenbetrieblicher Vergleiche,
zu identifizieren. «Benchmarking», wird also im SAD, wenn
auch nicht unter diesem Namen, schon seit Jahren betrieben.

Sie haben rationale und transparente Strukturen geschaffen,
die sich mittels Organigrammen und Funktionendiagrammen
darstellen liessen.

Besonders zu erwahnen sind bestimmt die von Thnen erarbeite-
ten Arbeitshandbucher. Sie beinhalten die Arbeitsrichtlinien
und betrieblichen Ablaufe so akribisch genau, dass nun gar
niemandem mehr Zweifel aufkommen konnen, was wann wie
wo weshalb getan werden muss!

e



e Die Strategie, Konzeption und Einfihrung des zweiten Bil-
dungsweges an der heutigen Schule fur Pflegeberufe geht auf
Ihre massgebliche Mitwirkung zurtck. Sie waren es auch, der
sich fir einen anstdndigen Lohn fir Frauen, die diesen zweiten
Bildungsweg beschritten, einsetzten.

e Die Spitex verdankt Thnen die Einfuhrung von betriebswirt-
schaftlichen Kenndaten. Dank durchorganisiertem Rechnungs-
wesen und vernunftigen Statistiken wurde ersichtlich, wieviel
Leistung fur das vorhandene Geld erbracht wurde.

e Nicht vergessen mochte ich die Erfolgserlebnisse, die Sie mit
der Eroffnung von funf Betrieben (Krankenheim Witikon, 1983;
Drogenstation Irankental, 1984, die ihren Ursprung ein Jahr
vorher im kleinen Personalhaus Bombach hatte; Krankenheim
Irchelpark, 1988; Krankenheim Gehrenholz, 1994; Kranken-
zimmer fir Obdachlose, 1986) und drei Abteilungen (Patienten-
wohngruppen in den Krankenheimen Bombach und Seeblick
sowie das Pilotprojekt im Krankenheim Kaferberg, 1993/94;
Wohnheim fur 17 jungere Schwerstbehinderte im Krankenheim
Mattenhof, 1993; Gerontologische Beratungsstelle "Memory
Clinic" im Krankenheim Entlisberg, 1991) erleben durften.

e Auch die Totalsanierung des Krankenheimes Bombach, die
Teilsanierung des Krankenheims Bachwiesen sowie die Schaf-
fung von vier zusitzlichen Schulzimmern im Schulungszen-
trum fielen in Thre bewegte Zeit als Verwaltungsdirektor.

Mit Threm grossen Fachwissen und Ihrem personlichen Einsatz ist
es lThnen gelungen, die Verwaltung im Stadtarztlichen Dienst zu
einem eigenen, leistungsfihigen [Fuhrungsbereich auszubauen.
[hre generelle Forderung nach Kostenbewusstsein, unternehmeri-
schem Denken und Handeln ging wie ein roter [Faden durch [hr
langjahriges Wirken.

Ihre Position, die Sie nun dreizehneinhalb Jahre aufs beste verse-
hen haben, war fur die Stadt Zurich und den SAD ein Unikat. Sie
war |hnen auf den Leib geschrieben, und Sie haben das Beste
daraus gemacht. - Doch wie war das friiher, ich meine lange vor
der Zeit, als Arzte vergebens versuchten, Medizin und Okonomie
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unter einen Hut zu bringen? Wahrend des Mittelalters zum Bei-
piel waren Sie "Spittel-Pfleger" gewesen. Das "Spittel" stand bei
der Predigerkirche und war Spital, Pflegeheim, Psychiatrische
Anstalt, Waisenhaus, Herberge und Gefingnis in einem. Es war
so rentabel, dass der Spittel-Pfleger der Stadt Kredite gewéhren
konnte. Pikant an der Sache ist, dass jeder einzelne Stadtrat per-
sonlich fur diese aufgenommenen Kredite haftete. Ware das Geld
nicht termingerecht zurickbezahlt worden, wiren die Stadtrate
im Spittel eingesperrt worden. Krst als der Aussatz in Zurich
grassierte, musste die Stadt zusatzlich etwas fur die vielen Kran-
ken tun. Sie errichtete die Siechenhéauser St. Jakob in Aussersihl
far die Reichen, und Spanweid, 200 m oberhalb des Amtshauses
Walche, fur die Minderbemittelten. In der Spanweid umfasste ein
gewohnliches Krankenzimmer elf Betten. Nicht etwa Einer-, son-
dern Viererbetten! Diese Uberbelegung einzelner Betten war bis
ins 18. Jahrhundert gang und gabe. Der weltanschauliche Hinter-
egrund hiess damals Caritas & Hospitalitas, und heikel hatte
niemand zu sein.

Nach der franzosischen Revolution, also kurz vor 1800, waren die
Egalité und Fraternité in jedermanns Munde. Aus diesem Geist
sind die modernen Anstalten entstanden. Einrichtungen, in denen
Zucht und Ordnung herrschten. Ein durchschnittliches Kranken-
zimmer umfasste acht bis zwolf Betten, jetzt aber immerhin schon
Einzelbetten. Die Stadt wandelte das ehemalige Siechenhaus St.
Jakob in ein Pfrundhaus um und errichtete spéter als Ersatz das
heutige Pfrundhaus an der Leonhardstrasse.

Zu Beginn unseres Jahrhunderts begann man die Bedeutung der
Hygiene in der Medizin zu erkennen. In Ergéidnzung zu den schon
erwahnten Ideen kam ein dritter Leitgedanke zum Tragen: Hy-
giene und Therapie.

Die ab jetzt erbauten Einrichtungen fur Kranke — Akutspitaler
und ebenso Einrichtungen fur Langzeitpatienten — waren vor al-
lem der klinischen Sauberkeit, der Sterilitat, der medizinischen
Behandlung verpflichtet.

Rund siebzig Jahre spiater garte es in der Gesellschaft und die
68er-Bewegung hatte langerfristig auch auf die Betreuung der
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Langzeitpatienten ihren Einfluss. Gegen Ende der siebziger Jahre
wurde der Ruf nach mehr Individualitat laut. Als vierter Leitge-
danke wurde das Begriffspaar Autonomie & Selbstbestim-
mung aktuell. Das Resultat sind Krankenheime mit Zweierzim-
mern, Menuauswahl, Telefonanschliissen und wenn moglich eige-
nen Nasszellen, wie dies zum ersten Mal im Krankenheim Geh-
renholz im Bau umgesetzt wurde.

In der neuesten Zeit — etwa seit 1990 — kam allerdings die Ein-
sicht auf, dass der zeitgemisse Wunsch nach Autonomie &
Selbstbestimmung von der Allgemeinheit fast nicht mehr zahl-
bar ist, zumindest wenn gleichzeitig auch der Grundsatz der Ega-
lité noch voll durchgezogen werden soll. Als logische Konsequenz
kam das Credo Effizienz & Wirtschaftlichkeit zu den bereits
bestehenden Losungen noch hinzu.

Herr Rindisbacher, Sie sehen, Ihr Job wire zum Beispiel wihrend
des Mittelalters wesentlich einfacher gewesen. Sie héatten nur
«Caritas und Hospitalitas» beherzigen mussen und hatten erst
noch die Moglichkeit gehabt, die Stadtrate einzusperren...

Sie jedoch mussten in unserem aufgeklarten 20. Jahrhundert all
die Jahre das Kunststiick fertig bringen, samtliche Grundsétze
unter einen Hut bzw. unter das Dach des SAD zu bringen! Wirk-
lich, Herr Rindisbacher, IThre Aufgabe war nicht leicht — doch Sie
haben sie mit Bravour gemeistert.

Bereits zu Beginn habe ich mich fiir Thre hervorragende Leistung
bedankt, und ich mochte es nochmals tun. Es ist [hr Verdienst,
dass der Stadtarztliche Dienst der Stadt Zurich zu einem weither-
um anerkannten Betrieb geworden ist.

Mit dem heutigen Tag beginnt also die Erinnerung an ein erfulltes
Berufsleben. Ein Bestandteil der handfesten Erinnerungen wird
bestimmt auch die eiserne Soldtruhe aus dem 18. Jahrhundert
sein. Sie stand seit der Schliessung der Chesa Ruppanner still und
bescheiden in [Threm Buro und verlieh dem Raum einen eigenen
Charme. Die Truhe war sehr verschwiegen und im wahrsten Sin-
ne des Wortes sehr verschlossen. Immerhin sorgt eine Schliessme-
chanik mit sieben Riegeln dafir, dass kein Unbefugter ihre Ge-
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heimnisse luftet. Dieses "eiserne" Stuck haben Sie sich als Ab-
schiedsgeschenk und Erinnerungsstiick gewitinscht, und ich freue
mich sehr, IThnen Thren Wunsch im Namen der Stadt Zurich und
[hrer Kolleginnen und Kollegen erfiillen zu kénnen. Offnen Sie die
Truhe mit diesem Schluissel, der auf den heutigen Tag geschmie-
det wurde, und legen Sie nur gute Erinnerungen an Ihre Zeit beim
SAD hinein.

*K*

Sehr geehrter Herr Rindisbacher. Sie treten nun den Ruhestand
in den Junglingsjahren der zweiten Lebenshéalfte an. Sie haben
das Pflichtprogramm mit der besten Note bestanden. Fur die nun
beginnende Kur IThres Lebens wunsche ich Thnen und I[hrer Frau
Gemahlin, die zugunsten des SAD wohl viel zu oft auf Sie verzich-
ten musste, viel Lebensfreude, Gluck und Gottes Segen.

.-
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