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Altersheimeintritt aus dem Spital
Marie Therese Zwyssig*

Betagte Menschen werden durch Spital- oder Klinikaufenthalte oft gezwun-
gen, die bisherige Wohnsituation, das soziale Umfeld, Angebote der Hilfe-
leistungen von Angehdrigen, Nachbarn und Spitexdiensten zu iiberdenken
und abzuwidgen, wie weit sich eine Verdnderung der Wohnsituation - z.B.
der Eintritt in ein Altersheim - aufdridngt. Diese Ueberlegungen, das
Abwidgen bis zur Entscheidung, ist fiir alle Beteiligten ein schwieriger
Prozess, eine Auseinandersetzung mit sich und dem bisher gewohnten,
eingespielten Leben, den Angehorigen, Freunden und Nachbarn.

Allen in der Altersarbeit Tidtigen ist klar, dass die meisten Betagten es
vorziehen, solange als moglich in ithrer Wohnung zu bleiben, auch wenn
sich ihre Bezugs- und Betreuungspersonen vergeblich um eine friihzeitige
definitive Zustimmung zu einem Altersheimeintritt bemiihen. Nicht selten
ist deshalb die Anmeldung bei der Beratungs- und Anmeldestelle fiir
Altersunterkiinfte "Wohnen im Alter" an der Asylstrasse eine Art von
Kompromisslosung zwischen Betagten und Betreuenden oder wird als eine
Absicherung fiir Notsituationen betrachtet. Dabei geht vielfach vergessen,
dass die Aufnahmepolitik der stidtischen Altersheime keine Notlosun-
gen vorsieht, sondern dass die Heime in erster Linie eine Wohnein-
richtung fiir alte Menschen sind, die diese Wohnform friihzeitig,
bewusst und personlich wihlen.

Spitalaufenthalt
In Notsituationen - der Spitalaufenthalt gilt hier als Beispiel - sind Betagte

oft bereit, die Zustimmung fiir einen Altersheimeintritt zu geben. Sobald
jedoch die Selbstindigkeit wieder erlangt ist oder Hoffnung darauf besteht,
wird die Entscheidung hinausgezdgert oder vielfach wird die Zustimmung
wieder zurilickgezogen. Anstatt des Lebens in einer Gemeinschaft mit
vermehrter Sicherheit, wird erneut die Wohnung mit vermehrtem Risiko
gewihlt. '

*)Frau Marie Therese Zwyssig ist Leiterin der Sozialdienste des Seniorenamtes, einer
Dienststelle des Sozialamtes, Asylstr. 130, 8032 Ziirich

B Lol



Um auch Bewerber und Bewerberinnen beriicksichtigen zu koOnnen, die
sich anschliessend an den Spitalaufenthalt einen Eintritt in ein Altersheim
vorstellen konnen oder wiinschen, wurde Anfang 1993 in Zusammenarbeit
mit dem Stadtirztlichen Dienst, dem Amt fiir Altersheime und dem Senio-
renamt das fiir die beteiligten Dienste verbindliche Papier "Altersheim-
eintritt aus dem Spital" ausgearbeitet, das im Anhang zu diesen Artikel
verdffentlicht wird. Darin wird einerseits mit dem Angebot eines tempora-
ren Aufenthaltes sowie mit der Mdglichkeit, anschliessend definitiv in ein
stiddtisches Altersheim einzutreten, Riicksicht auf die Notsituation der
betroffenen Betagten genommen. Andererseits wird gegeniiber den Spité-
lern und Kliniken die Aufnahmebereitschaft der Altersheime mit ihrem
aktuellen Platzangebot, zu speziellen Aufnahmebedingungen (Riicknahme-
garantie) signalisiert.

Im neu iiberarbeiteten Papier wurde fiir die Sozialdienste von Spitdlern und |
Kliniken das Vorgehen vereinfacht: Sdmtliche Anfragen sind immer an den
Sozialdienst des Seniorenamtes zu richten. Damit wird versucht, Doppel-
spurigkeiten zu vermeiden und die Effizienz zu steigern. Der Sozialdienst
kldrt das weitere Prozedere in Zusammenarbeit mit den Sozialarbeitern der
Spitéler und den Betroffenen unter Einbezug der Angehdrigen ab.

Die Erfahrungen von 1993
« 66 Klienten wurden von den Spitdlern an den Sozialdienst des Senioren-
amtes liberwiesen.
- Davon waren 36 Klienten in keinem Altersheim angemeldet.
Dies bestitigt die Beobachtung, dass die Entscheidung, in ein Al-
tersheim einzutreten, vorwiegend in Notsituationen getroffen
wird.
- Von den 66 Klienten konnten vermittelt werden:
- 24 Klienten konnten innert kurzer Zeit in ein stddtisches Alters-
heim eintreten.
- 15 Klienten entschlossen sich nach Probeaufenthalt zu definitivem
Heimeintritt
- 9 Klienten verliessen das Spital und traten kurze Zeit
spdter ins Altersheim ein.
3 Klienten mussten in das Spital zuriickgewiesen werden.
- 16 Klienten zogen es vor, weiterhin in ihrer Wohnung zu bleiben
und lehnten klar einen Eintritt ins Altersheim ab.
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14 Klienten erfiillten die Aufnahmekriterien der stidtischen Alters-
heime nicht mehr und wurden beim Stadtirztlichen Dienst fiir ein
Pflegeheim angemeldet

- 6 Klienten warteten Ende 1993 zu Hause auf den Eintritt in das
von ihnen gewiinschte Altersheim

- 3 Klienten waren Ende 1993 noch in Abklédrung.

Probleme in der Vermittlung von Altersheimplitzen

Hier sind folgende Aspekte zu beachten:

- Das Angebot und die Nachfrage nach altersgerechten Wohnformen
- Die Vermittlungsperson

- Das Angebot und die Nachfrage nach altersgerechten Wohnformen

Der alte Mensch, seine Wiinsche und Vorstellungen.

Wir alle haben in den verschiedenen Lebensphasen unsere Ziele und
Vorstellungen und wissen, dass wir nicht alles verwirklichen kOnnen,
sondern unsere Pline verdndern und revidieren miissen. - Mit zunehmen-
dem Alter wird es schwieriger, sich auf Neues und Unbekanntes einzulas-
sen, obwohl ausgerechnet dann das Risiko einer plotzlichen Verdnderung
wahrscheinlicher wird.

Einerseits vertreten wir die Ansicht, dass der betagte Mensch seine Wohn-
form selber bestimmen kOnnen sollte; andererseits sehen wir jedoch oft,
dass der Wunsch, keine Verdnderungen mehr vorzunehmen, zwar einfiihl-
bar ist, jedoch die Gefahr besteht, dass der betagte Mensch die damit
verbundenen Konsequenzen nicht mehr selber zu tragen oder zu sehen
vermag.

Die Vermittlungsperson

In einer Situation, in der eine Verdnderung angezeigt ist, die der Klient
aber nicht mochte, hat die Vermittlerin/der Vermittler die Wahl zwischen
der Wahrnehmung der Interessen des Klienten und denjenigen der Institu-
tion und gerite so ins Spannungsfeld zwischen Angebot und Nachfrage.

Angebot und Nachfrage

Das Papier "Altersheimeintritte aus dem Spital" ist ein guter Anfang,
Notsituationen anzugehen. In diesem Zusammenhang konnen noch weitere
Situationen aufgelistet werden, in denen sich beim Betagten eine Entschei-
dung aufdrdngt:

S



- Abnehmende Krifte und in der Folge Unsicherheit, Angst, Einsamkeit
- Verlust von Freunden, Nachbarn, Partnern durch den Tod

- AngehoOrige dridngen zu einer Entscheidung

- Zunehmende Abhdngigkeit von Drittpersonen im Alltagsleben

- Wohnungskiindigung

- Fehlende Infrastruktur

Das Angebot in der Stadt Ziirich in der Altersbetreuung und Wohnen im
Alter kann als vielseitig und fortschrittlich betrachtet werden. Werden die
Angebote ndher angesehen, ist eine Zweigleisigkeit uniibersehbar:

Der Spitexausbau veranlasst die Betagten, ldnger in der eigenen Wohnung-
zu bleiben, was das Durchschnittsalter der Betagten sowohl bei der Anmel-
dung wie auch beim Eintritt ins Altersheim erhoht. (1987 war das Durch-
schnittsalter bei der Anmeldung 78.2 Jahre und1992 bereits 80.8 Jahre.)
Die Folge davon ist, dass die Betagten bei Eintritt ins Altersheim in
erster Linie - und immer hiufiger - nebst der Sicherheit eine leichte
Betreuung wiinschen und erst in zweiter Linie das gemeinsame
Wohnen.
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