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Die Entlastung der betreuenden Angehorigen

Christina Christen, Zentralstelle SPITEX, 8035 Ziirich

Wenn von der Entlastung betreuender Ange-
horiger gesprochen wird, ist es gut zu wis-
sen, unter welchen Belastungen diese denn
stehen und von welchen Belastungen sie
denn entlastet werden sollten.

lch beginne mit einer ganz knappen Aufzah-
lung von typischen Belastungsmomenten,
von denen Sie einige erkennen werden. Un-
tersuchungen zeigen, dass betreuende oder
pflegende Angehorige in der Regel unter
einer Mehrzahl dieser Belastungen stehen,
die nicht standig aber phasenweise zu einem
sehr hohen Belastungsdruck fuhren. Ich
nenne:

1. die korperliche Belastung, die oft zur Uberschreitung der eigenen
Leistungsgrenze fuhrt

2. die zeitliche Inanspruchnahme, das dauernde Angebundensein, die
standige Abrufbereitschaft

3. die gestorte Nachtruhe
4. der Verzicht auf Freizeit, auf Urlaub

5. das Aufgeben des eigenen Tagesrhythmus’, der Verlust von Ruck-
zugsmoglichkeiten, der Verzicht auf die Verwirklichung eigener
Lebensziele

6. die sozialen Einschrankungen, die zunehmende Isolation

/. als seelische Belastungen: der nicht ablassende Druck der Verant-
wortung, die Aussichtslosigkeit der Situation, die Belastung durch
die psychischen und geistigen Veranderungen des Patienten, der
Schmerz uber den haufig auftretenden Beziehungsverlust, die Ein-
samkeit in der Pflegesituation

g



Dazu kommen immerwiederkehrend

8. das schlechte Gewissen, dass man sich nichtimmer so geduldig und
zuverlassig verhalt, wie man mochte, wie man es dem abhangig ge-
wordenen Menschen gegenuber musste

9. das Bewusstsein, dass die Leistung, die man vollbringt, nicht genug
estimiert wird, ja geringgeschatzt ist

10. das Argernis, dass man durch die Pflege zuhause finanziellen Be-
nachteiligungen ausgesetzt ist

11. die bedrohliche Gewissheit, dass man mit allem, was in jeder Stunde
des Tages oder der Nacht passieren kann, zuerst einmal allein ist.

Sie, geschatzte Anwesende, kennen diese Belastungssituation, und doch
horen sie aufmerksam zu: denn so sauber auseinanderdividiert ist sie
auch fur Sie wieder neu. Die meisten und vor allem stark belastete Ange-
horige verspuren nicht Pkt. 1, 3, 7 und 11, sondern ein Konglomerat, ein
Gewicht einfach, das sie druckt.

Wenden sich betreuende und pflegende Angehorige vielleicht gerade dar-
um so spat an die Spitex-Dienste, weil sie so schlecht spuren, welche Teile
ihrer Last sie abgeben oder mit einer Hilfsperson teilen konnten? Trauen sie
den Spitex-Diensten Uberhaupt zu, ihnen die Entlastung bringen zu kon-
nen, die sie suchen? BefUrchten sie nicht, die Auseinandersetzung mit die-
sen Diensten bringe neue Belastung, Umtriebe, Umstellungen, welchen
sie sich jetzt in ihrer Situation wirklich nicht mehr gewachsen fuhlten? —
Nun, Tatsache ist, dass belastete Angehorige in der Regel erst ganz spat
bereit sind, Hilfe von aussen in Anspruch zu nehmen.

Gehen wir nun einmal davon aus, dass eine Angehorige die Absicht hat,
einen alten Menschen moglichst lange und moglichst gut zu Hause zu be-
treuen. Zu Hause bleiben kann eine schwer pflege- oder betreuungsbe-
durftige Person in der Regel nur, wenn mindestens ein Familienangehori-
ger sich intensiv um sie kimmert. Spitex-Dienste allein sind fur eine sol-
che Leistung nicht eingerichtet. Fur die pflegewillige Angehorige heisst
das also, dass sie darauf achten muss, dass sie selbst moglichst lange ge-
sund und nervenstark, leistungs- und belastungsfahig bleibt.

Es gibt nun vier Wege, die verfolgt werden mussen, um zum Ziel zu gelan-
gen. Sie heissten:
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1. ABSICHERUNG
Sozialberatung

2. STUTZUNG
Gemeindekrankenpflege

Hauspflege
Haushilfe

3. VERARBEITUNG
Gesprachsgruppe

4. ERHOLUNG
Tagesklinik
Ferienbett im Krankenheim

Ich will das naher ausfuhren.

1. ABSICHERUNG meint, dass die ausseren Bedingungen, also die zwi-

schenmenschlichen, die familiaren, die beruflichen, die finanziellen,
die versicherungstechnischen, die infrastrukturellen (Wohnung, Woh-
nungseinrichtung, Hilfsmittel) Bedingungen geklart und — den Umstan-
den entsprechend — optimal erfullt werden. Viele Angehorige ubergehen
diesen Schritt: Sie befinden sich plotzlich in einer Pflege- oder Betreu-
ungssituation und finden die Zeit und die Kraft nicht mehr, um Fragen zu
stellen — was sich bitter rachen kann. Die Bedeutung der Sicherstellung
dieser Rahmenbedingungen kann nicht genug hoch eingeschatzt wer-
den: Denn die alltaglichen Herausforderungen der Pflege verlangen die
bestmoglichen Grundbedingungen. Fachliche Unterstutzung bei dieser
Aufgabe finden Sie bei der Sozialberatungsstelle.

Ein Sozialberatungsdienst ist fur pflegende Angehorige eine Schlussel-
stelle. Sozialberatung hat nichts mit Armengendssigkeit, mit personlicher
Unfahigkeit zu tun! Eine Sozialberatungsstelle ist ein Ort der Beratung fur
fahige Personen, die zur Orientierung in einer bestimmten Sachlage einen
Sachverstandigen, namlich eine Sozialarbeiterin beiziehen wollen. In
einer Sozialberatungsstelle werden die Informationen uber das offentliche
und zum Teil auch Uber das private Dienstleistungssystem systematisch
gesammelt und die Angestellten verfugen uber Fachwissen sowie uber
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oder verunfallt und zuhause das
Bett hiiten muss? Es kann jeden treffen.
Hier hilft Embru Spitex.

Wir orientieren Sie iiber «Spitex — Fiir die Pflege zuhause»
und was wir dazu beitragen konnen. Ihre Anfrage ist fiir Sie
unverbindlich, ein Besuch erfolgt nur auf Wunsch.

R GneE RO SRR
Gutschein -
Senden Sie mir bitte Ihre Broschiire

T «Spitex — Fiir die Pflege zuhause».

Name:

SP /TE X Strasse:

Embru-Werke, Spitex  PLZ/Ort:

8630 Riiti ZH Auf Karte geklebt oder in Couvert an obige
Telefon 055 /3128 44 Adresse senden. Oder einfach anrufen.
Fir die Pflege zuhause o s S S S S s

ES 1/86



grosse Erfahrung im Losen von organisatorischen und zwischenmensch-
lichen Problemen der verschiedensten Art.

Fragen, die fur Angehorige wichtig sein konnen und die der Klarung be-
durfen, sind:

die grundsatzliche Frage «Pflege daheim oder im Heimn», die in Abstan-
den immer wieder aktuell ist; Informationen uber Krankenheime, Ta-
gesheime, Ferienbetten; Information uber Anmeldeverfahren und War-
tezeiten

die Frage der Mitverantwortung/Beteiligung weiterer Familienangeho-
riger an der Pflege

Fragen zur Psychohygiene der Pflegeperson
Fragen zur Bewaltigung zwischenmenschlicher Schwierigkeiten

Fragen der Wohnungsanpassung, der Hilfsmittelbeschaffung Kosten-
fragen; Fragen der Vermogensverwaltung; Versicherungs- und Kran-
kenkassenfragen

Fragen der beruflichen und finanziellen Sicherheit der Pflegeperson

Solche und ahnliche Fragen dienen der Klarung der Rahmenbedingun-
gen, unter denen die Pflege stattfinden soll. Wird diese Klarung unterlas-
sen, tauchen die Fragen aller Voraussicht nach irgendwann zu einem —
wahrscheinlich ungunstigeren — Zeitpunkt wieder als ungeloste Probleme
auf.

Die notige fachliche Unterstutzung bei diesem Schritt der Absicherung
finden Sie beim Beratungsdienst der Pro Senectute, dessen Mitarbeiterin-
nen Sie auf Verlangen auch zuhause aufsuchen. Unterstutzung finden Sie
auch bei den Sozialarbeiterinnen der Kirchgemeinden, die in Ihrem Quar-
tier oder Ihrer Gemeinde tatig sind.

2. Mit STUTZUNG ist die Entlastung gemeint, welche die Gemeinde-
krankenpflege, die Hauspflege und die Haushilfe, also die klassischen
Spitex-Dienste, leisten konnen.

Die Gemeindeschwester absolviert kurze Krankenbesuche. Sie pflegt, be-
handelt und fordert den Patienten. Die Angehorigen leitet sie im Umgang
mit dem Patienten an und gibt ihnen damit die notige Sicherheit. — Die Ge-
meindeschwester kann nicht beim Patienten sitzen bleiben, sie bietet kei-
ne Betreuung an: Beim «nur» betreuungsbedurftigen alten Menschen ist
ihre Aufgabe kleiner, beim pflegebedurftigen, bettlagerigen Patienten
grosser. Die Gemeindeschwester plant eine Tagestour, kann aber da-
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zwischen auch aufgehalten oder zu Notfallen abgerufen werden. D.h. fur
die Angehorigen: Man muss sich nach ihrem Zeitplan richten, mit be-
stimmten Verrichtungen auf sie warten; sie kann aber nicht plinktlich auf
die Minute erscheinen.

Der stundige oder mehrstundige Einsatz der Hauspflegerinnen erstreckt
sich auf das ganze Tatigkeitsfeld im Haushalt und in der Grundpflege. Ne-
ben der Aufgabe, Personen beizustehen, die ihren Haushalt oder sich
selbst nicht mehr selber besorgen kdnnen, ist es auch das Ziel der Hausp-
flege, Personen, die Pflege- oder Versorgungsaufgaben ausiben — also
Sie! —, zu entlasten oder sie gar zu ersetzen, wenn sie z.B. aus Krankheits-
grunden ausfallen. Die Hauspflegerin ist fahig, die Haushaltsfuhrung zu
ubernehmen oder die Pflege fortzusetzen, wenn es notig ist. Genau wie
die Pflegeperson, die sie ersetzt, fuhrt sie auch Betreuungsaufgaben aus.
Fruher galt die Regel, dass die Hauspflege nur befristete Einsatze leistet;
heute sind die meisten Hauspflegen dazu ubergegangen, auch langer zu
helfen, wenn es angezeigt ist. Die befristete, intensive, rasche Hilfelei-
stung als Uberbriickung einer akuten Notsituation ist aber die Spezialitat
der Hauspflege geblieben. Die Einsatze der Hauspflege erfolgen geplant,
d.h. dass auch die Angehorigen sich nach den Abmachungen richten
mussen. Es ist unumganglich, dass an einem Ort verschiedene Hauspfle-
gerinnen zum Einsatz kommen.

Die Tatigkeit einer Haushelferin umfasst ebenfalls Haushaltarbeiten sowie
einfache pflegerische Handreichungen. lhre Einsatze unterscheiden sich
aber von denen der Hauspflege dadurch, dass sie weniger intensiv, nur er-
ganzend und immer langfristig angelegt sind. Eine Haushelferin hilft im
Haushalt, sie fuhrt nicht selbst den ganzen Haushalt. Und: Die Haushilfe
Ist nicht fur das Einspringen in Notfallen eingerichtet.

Die Gemeindekrankenpflege, die Hauspflege und Haushilfe arbeiten ver-
netzt miteinander. Wo noch keine gemeinsame Telefon-Nummer einge-
richtet ist, werden die Hilfesuchenden weitergeleitet an den zustandigen
Dienst. Es kommt auch vor, dass zwei Dienste gemass ihrem je verschie-
denen Auftrag bei einem Patienten engagiert sind.

Die Entlastung durch die Spitex-Dienste kann die pflegenden Angehori-
gen vor korperlicher Uberforderung schitzen, indem man sich gegensei-
tig hilft bei den schweren Verrichtungen. Sie kann das Verlassen des Hau-
ses, die Erledigung von Besorgungen ermadglichen. Auch der Druck, dass
alles nur auf den eigenen Schultern ruht und niemand Bescheid weiss,
nimmt ab.
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Andererseits bedeutet diese Hilfe auch, dass man die Aufgabe mit einer
anderen Person teilen muss. Teilen konnen heisst: loslassen; heisst auch:
sich Kritik aussetzen. Bei verwirrten alten Menschen besteht die Gefahr,
dass fur die Spitex-Dienste vor allem die pflegerischen Verrichtungen her-
ausgesondert werden, also die Handlungen, die oft noch am ehesten die
Beziehung zum Patienten erleben lassen, die auch oft seelisch zu den am
wenigsten belasteten Momenten im Tagesablauf gehoren: eine Entla-
stung, welche der durch Betreuungsaufgaben und Verantwortungsdruck
gestresste Angehorige so gar nicht wunscht. Das heisst nicht, dass es so
sein muss: Es heisst nur, dass auch Sie als Angehorige formulieren kon-
nen mussen, in welchem Bereich Sie Entlastung wunschen.

3. VERARBEITUNG

Es ist sehr oft zu beobachten, dass der langjahrige Lebenspartner, der

abhangig gewordene Patient, nicht mehr der Partner im Gesprach sein
kann, der er einmal war. Die pflegenden Angehorigen erleiden dadurch
einen schmerzlichen Verlust. Viele Angehorige vereinsamen in dieser
Phase, geraten durch den Mangel an Auseinandersetzung in eine innere
Orientierungslosigkeit und verlieren an Selbstgefuhl und Selbstwertge-
fuhl. Wie sollen sie in diesem zustand den Spitex-Diensten gegenuber
selbstbewusst auftreten und Bedurfnisse formulieren konnen?

In dieser situation hilft lhnen eine Angehorigen-Gesprachsgruppe.

Zu dieser wertvollen Einrichtung mache ich keine weiteren Ausfuhrungen,
welil sie noch speziell vorgestellt werden wird. Aus meiner Sicht nur soviel:
Um auf Dauer belastbar zu bleiben, ist es unabdingbar, Geschehnisse des
Tages auch seelisch-geistig hinter sich zu bringen; man muss Situationen
von verschiedenen Seiten betrachten und dann die Kraft finden kénnen,
sich zu Entschlussen durchzuringen und zu ihnen zu stehen; es ist notig,
aus Erlebtem zu lernen, esist notig, immer wieder Kraft tanken zu konnen:
Allein ist das alles sehr schwer. Mit jemanden daruber reden zu konnen,
der versteht, wovon man spricht, ist Gold wert. — Auf dem Platz Zurich
werden solche Gesprachsgruppen von Sozialarbeiterinnen der Pro
Senectute und des Stadtarztlichen Dienstes gemeinsam gefuhrt.

4. ERHOLUNG

Erholen von einer Situation kann man sich, wenn man sich fur eine be-
stimmte Zeit aus ihren Zwangen befreit. Aufschnaufen, Wiedersich-
selbst-gehoren, Alleinsein, Ausgehen, Sich-um-seine-eigene-Gesund-
heit-sorgen. . . das sind Stichworte dazu, was eine Tagesklinik oder ein Fe-
rienbett im Krankenheim einem pflegenden oder betreuenden Angehori-
gen bieten kann. Bei beiden Dienstleistungen begibt sich der Patient fur
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eine bestimmte Zeit — Tagesklinik: vom Morgen bis zum spateren Nach-
mittag / Ferienbett: fur mehrere Wochen — in dem stationaren Bereich.
Wahrend dieser Zeit benutzt er alle dortigen Einrichtungen; er ist voll ver-
sorgt und betreut. Fur den pflegenden Angeharigen entfallen wahrend
dieser Zeit samtliche Versorgungs- und Betreuungsaufgaben.

Oft hort man vorschnell die Meinung: Eine solche «Verpflanzung» kannich
meinem Mann / meiner Mutter nicht zumuten. Ich glaube, die Uberlegung
musste so ausschauen: Wenn die Tagesklinik oder das Ferienbett dazu
beitragt oder dazu notig ist, dass die pflegende Person ihre Aufgabe auf
Dauer aufrecht erhalten kann, und wenn der Patient unter allen Umstan-
den, moglichst lange zu Hause verbleiben mochte, dann ist ihm ein befri-
steter Aufenthalt im Heim zuzumuten. Dieser Aufenthalt ist dann selbst
ein Teil der Umstande, unter denen er zu Hause bleiben kann — ein Tell
ubrigens (dies nur in Klammern), den er selbst dazutun kann, eine positive
Leistung seinerseits, was sogar bedeutungsvoll fur das Verhaltnis von Ge-
ben und Nehmen zwischen betreuter und betreuender Person sein kann.

Uber die Vorteile dieser Dienstleistung fir die Angehérigen braucht es
nicht viele Worte. Ob der Nutzen dann auch wirklich eintrifft, hangt sehr
davon ab, ob die Angehorigen auch fahig sind, wirklich loszulassen. Los-
lassen bedeutet jetzt auch: zum getroffenen Entscheid stehen, ihn nicht
dauernd hinterfragen, ohne schlechtes Gewissen die freien Stunden ge-
niessen.

Auf die Nachteile der Tagesklinik aus der Sicht der Angehorigen mochte
ich kurz eingehen. Dass der Patient auf die Abholzeit hin gerichtet sein
muss, ist nichtimmer ein leichtes Unterfangen! Noch schwieriger wird es,
wenn nicht vorauszusehen ist, ob der alte Mensch heute gerne geht oder
gar nicht gehen will und sich allen Vorbereitungen widersetzt: In solchen
Fallen fuhlen sich Angehorige durch die paar freien Stunden nicht ent-
schadigt fur den Nervenstress, der damit verbunden ist. Auch eher
schwierig ist es mit Patienten, die schwer Abschied nehmen, auch wenn
man vom Plfegepersonal hinterher hort, wie zufrieden der Patient in der
Klinik sel.

Wichtig ist festzuhalten, dass die genannten Nachteile der Tagesklinik
beim Ferienbett weitgehend dahinfallen. Wenn Sie sich fur die Inan-
spruchnahme eines Tagesklinik-Platzes oder eines Ferienbettes ent-
schlossen haben, wenden Sie sich an den Sozialdienst des Stadtarzt-
lichen Dienstes Zurich.
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lch habe Sie nun orientiert uber vier wichtige Strategien zur Entlastung
und die dazugehorigen Dienstleistungsangebote. Um festzustellen, ob die
anfangs erwahnten Belastungen durch diese Entlastungsangebote nun
gemildert werden, konnte man nun die Belastungen und Entlastungen
noch einander gegenuberstellen und gegeneinander aufrechnen. Dazu
haben wir — gottseidank — gar keine Zeit. Es ist aber auch nicht notig:
Denn Sie wissen, und ich weiss, wir alle wissen, dass die Pflege und Be-
treuung eines alten Menschen immer belastend bleibt, der andauernde
Druck der Verantwortung gar nie ganz abgenommen werden kann.

Wichtig ist in bezug auf das gesamte Entlastungsangebot, das ich Ihnen
dargestellt habe, dass Sie prufen, was fur Sie in welchem Zeitpunkt gut ist.
Bedenken Sie: was fur Sie als Pflegeperson gut ist, kommt auch indirekt
dem Patienten zugute.

Und als letztes Wort: Sie werden als pflegende und betreuende Angehori-
ge nicht darum herum kommen, Hilfe und Rat in Anspruch nehmen zu
mussen. Streichen Sie darum fur sich personlich alles «Bittstellerische»
aus den Wortern [Ratsuchen] und [Hilfesuchen]: Sie erbringen gesell-
schaftlich und volkswirtschaftlich durch die Pflege zuhause eine so be-
deutungsvolle Leistung, dass Sie ein ANRECHT auf Beratung und Hilfe ha-
ben.

Langerfristige Begleitung von Angehdrigen in Form von sozialer
Gruppenarbeit

Heidi Weber, Sozialarbeiterin im Beratungsdienst Pro Senectute Ziirich

In der Stadt Zurich ist seit 1985 ein Projekt zur
langerfristigen Begleitung von Angehorigen
Im Rahmen sozialer Gruppenarbeit ausge-
baut worden, an dem sich der Beratungs-
dienst von Pro Senectute und der Stadtarzt-
liche Dienst beteiligen. Inzwischen sind diese
Gruppen ein fester Bestandteil des Angebo-
tes von Pro Senectute geworden. Heute gibt
es in der Stadt Zurich sieben Gruppen, die zu-
sammen mit dem Stadtarztlichen Dienst
wahlweise am Nachmittag und am Abend
angeboten werden; neu ist eine Gruppe in
Winterthur. In allen Gruppen beteiligen sich
sowohl! Personen, die in der Stadt, wie auch-
solche, die auf dem Lande wohnen; weitaus
die meisten sind Frauen.
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