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«Frau E. strahlt, wenn ich komme ...»

Ein Bericht Uiber das Projekt «Animation von Einzelpersonen in Alten- und
Krankenheimen» von Dieter Schmelzeisen *

Dieter Schmelzeisen ist Projektleiter der Stelle fur Altersfragen, Migros-
Genossenschafts-Bund. Seit 1989 hat er in Zusammenarbeit mit drei Zircher
Krankenheimen einen speziellen Besuchsdienst mit Freiwilligen Helfern auf-
gebaut. Das Projekt besteht im Wesentlichen aus einem zweitagigen Einfih-
rungskurs, der auf die Arbeit in der Praxis vorbereitet. Das Besondere ist aber,
dass wahrend der praktischen Tatigkeit fur die Freiwilligen Helfer monatlich
ein Begleitzirkel durchgefluhrt wird der dem Erfahrungsaustausch und der per-
sonlichen Weiterbildung der Freiwilligen Helfer dient. Die bisherigen Erfah-
rungen sind vielversprechend. Der Stadtarztliche Dienst wiinscht, dass das
Projekt 1991 auch auf andere Zircher Krankenheime ausgedehnt wird.

Uberlegungen und Erfahrungen die zur Verwirklichung des Pro-
jektes fiuhrten

Die demographische Entwick-
lung macht deutlich, dass im-
mer mehr Menschen ein hohes
Alter erreichen. Das kann uns
mit Genugtuung, andererseits
aber auch mit einer gewissen
Sorge und Ratlosigkeit erful-
len.

Wie ist unsere materielle Si-
cherheit gewahrleistet, wenn
immer weniger Verdienende
fur immer mehr Nichtverdie-
nende aufkommen mussen?
Wer wird uns pflegen, wenn
wir Pflege notig haben? Fur
uns da sein, wenn wir uns einsam fuhlen? Was heisst es Uberhaupt, alter
zu werden in der heutigen Gesellschaft, was heisst es in einer kunftigen?
Wie wird es mit der Solidaritat zwischen den Generationen bestellt sein?
Diese Fragen zu beantworten wird in zunehmendem Masse unsere Auf-
gabe sein.
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Die soziale Umstrukturierung brachte es mit sich, dass die meisten Alte-
ren heute nicht mehr in eine Familie eingebunden sind, sondern alleine le-
ben. Bei Krankheit, zunehmender Gebrechlichkeit und Immobilitat wer-
den sie entweder zuhause durch ambulante Dienstleistungen, in Tages-
spitalern oder aber in einem Heim betreut.

Alle diese Institutionen haben in der Regel eines gemeinsam: Die Patien-
ten werden medizinisch und pflegerisch bestens versorgt. Was sehr oft,
trotz guten Willens seitens des Pflegepersonals nicht in wunschens-
wertem Masse moglich wird, ist die menschliche Zuwendung. Der Grund
hierzu ist in erster Linie in der zeitlichen Uberforderung des Pflegeperso-
nals zu suchen.

Ich selbst hatte Gelegenheit, diese Situation hautnah zu erfahren, weil
meine Mutter in einem Krankenheim als Patientin lebte. Wenn ich sie am
Wochenende nach Hause abholte, verfolgten uns die traurigen Augen der
Patienten, die diese Moglichkeit nicht hatten. Sie sassen reihenweise in
den Gangen, ohne miteinander zu reden und warteten. Worauf?

Die Tatsache, dass viele Men-
schen mit anderen in einer Ge-
meinschaft zusammenleben
und jeder fur sich einsam ist —
vor allem wenn die notige Zu-
wendung der Angehorigen
ausbleibt — bestatigt die Dring-
lichkeit unseres Projekts.
Wissenschaftliche  Untersu-
chungen haben langst bewie-
sen, dass auch bei schon ziem-
lich abgebauten Personen mit
gezielten  Aktivierungsmass-
nahmen erstaunliche Verbes-
serungen erzielt werden kon-
nen. Beides, die menschliche Zuwendung wie auch eine sinnvolle Aktivie-
rung kann heute aus Kostengrunden auf professioneller Basis nicht in
wunschbarem Masse geleistet werden. Das Projekt der Stelle fur Alters-
fragen soll, zusammen mit freiwilligen Helfern, wenigstens im kleinen
Rahmen diesem Defizit entgegenwirken.
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Zielsetzung des Projekts

Unter dem Begriff «KAnimation» verstehen wir anregen, Impulse geben,
Mut machen... Bei den Patienten soll versucht werden, durch gezielte Zu-
wendung und Aktivierung einer drohenden Lethargie und Vereinsamung
entgegenzuwirken um noch vorhandene Fahigkeiten zu wecken und
moglichst lange zu erhalten.

Ganz wichtig ist, dass jeder Aktivierungsversuch auf die individuellen
Maoglichkeiten und Interessen des Patienten abgestimmt ist. Deshalb ist
es auch entscheidend, dass die Patienten mit den «richtigen» Besucherin-
nen/Besuchern zusammengebracht werden (vgl. Kastchen).

Informationspunkte fir das Zusammenfiithren von Freiwilligen
Helfern und Patienten

Informationen liber den Patienten

— Interessen, frihere Tatigkeiten, Hobbies

— Was kann er noch, was kann er nicht mehr? (Fahigkeiten)

Gewdlnschte Art der Betreuung

— Hilfeleistungen, die ausschliesslich vom Pflegepersonal Uber-
nommen werden

Informationen liber Freiwillige Helfer

Personliche Wunschvorstellungen
— Interessen, Hobbies

— Fahigkeiten (Moglichkeiten und Grenzen)
— evtl. einige biographische Anhaltspunkte

Zustandige Pflegeleitung/Kontaktpersonen

— Wann ist sie zu sprechen?
— Wer ist ihr Stellvertreter?
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Potentielle Animatoren

Das Projekt soll einerseits den
Pflegebedurftigen Hilfestellun-
gen geben, andererseits aber
auch Personen, die auf der Su-
che nach neuen, sinnvollen
Aufgaben sind, Moglichkeiten
bieten. Dabei soll der Status
«Freiwillige Helfer» richtungs-
weisend sein. Deshalb ist es
notwendig, dass die Teilneh-
mer bei dieser Aufgabe nicht
auf einen Verdienst angewie-
sen sind. Auf die Dauer ist je-
doch eine Spesenentschadi-
gung fur die entstehenden Un-
kosten anzustreben.
Potentielle Teilnehmer sind: Hausfrauen, deren Kinder ausgeflogen sind,
Manner und Frauen, die sich aktiv auf die Pensionierung vorbereiten oder
bereits pensioniert sind, aber auch Berufstatige.

Um Enttauschungen zu verhindern, sollen potentielle Animatoren mog-
lichst bald die Licht- und Schattenseiten dieser Aufgabe erfahren um sich
frei entscheiden zu konnen. Nach einer gewissen Zeit sollen sie sich zu re-
gelmassigen Besuchen uber einen langeren Zeitabschnitt hinweg «ver-
pflichtenn.

Schafft euch ein Nebenamt!
Tut die Augen auf und sucht,
wo ein Mensch ein bisschen Zeit,
ein bisschen Teilnahme,
ein bisschen Gesellschaft,
ein bisschen Fursorge braucht.
Vielleicht ist es ein Einsamer,
ein Verbitterter,
ein Kranker, ein Ungeschickter,
dem du etwas sein kannst.
Vielleicht ist’s ein Greis,
vielleicht ein Kind.

Albert Schweitzer
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Das Aus- und Weiterbildungsangebot

Von Anfang an war klar, dass es mit einem Ausbildungskurs fur interes-
sierte Laien allein nicht getan ist. Die Besucherlnnen durfen bei ihrer nicht
immer leichten Aufgabe in der Praxis nicht fallengelassen werden. Des-
halb gliedert sich das Konzept in einen zweitagigen Vorbereitungskurs und
in einen monatlich stattfindenden Begleitzirkel.

Der Vorbereitungskurs soll den Teilnehmern eine gewisse Sicherheit
bringen, den Besuchsdienst beginnen zu konnen. Er kann aber fur sich al-
lein nicht als vollstdndige Ausbildung angesehen werden.

Im Vorbereitungskurs sollen dié Teilnehmer:

— Verhaltensweisen und Grundhaltungen im Umgang mit Patienten erle-
ben und unterscheiden

— einige Grundlagen der Gesprachsfuhrung verstehen lernen und in
praktischen Ubungen ausprobieren
(zuhoren — aufeinander eingehen — miteinander reden konnen)

— praktische Handreichungen im Umgang mit Patienten kennen lernen

— einen Einstieg in den Themenkreis Alter—Krankheit—Sterben und Tod
erleben

— eine Palette von Animationsinhalten fiir Altere und/oder Pflegebedirf-
tige kennenlernen
(Spiele/Arbeit mit Bildern, Texten und Musik, Gymnastik und Bewe-
gung, manuelle Arbeiten)

Der Kurs wird geleitet von Frau Anita Balz, Frau Karin Stalder und von
Dieter Schmelzeisen. Das gleiche Team teilt sich auch in der Gesprachslei-
tung bei dem Begleitzirkel.

Der Begleitzirkel wird monatlich durchgefuhrt und dauert zwei bis drei
Stunden. Die Animatorinnen haben im vertrauten Kreis die Moglichkeit,
sich uber ihre positiven und negativen Erfahrungen auszusprechen. Ge-
meinsam werden individuelle Losungsmaoglichkeiten erarbeitet. (Mit Pa-
tentrezepten ist niemandem geholfen). In der Praxis hautnah erlebte Si-
tuationen werden zum Thema fur den Begleitzirkel, bzw. fur spezielle Wei-
terbildungsveranstaltungen. So wurden das Thema Sterben und Tod wirk-
lich «reif», als eine Animatorin das Sterben «ihrer» Patientin erlebte und er-
litt. Das Lernen miteinander und voneinander ist bei den Begleitzirkeln
Wirklichkeit geworden.

Themen mit vorwiegendem Informationscharakter z.B. «Haufige Krank-
heiten bei Alterspatienten» werden in eigentlichen Weiterbildungsveran-
staltungen behandelt zu denen weitere Fachleute zugezogen werden.
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Hilfe fur die Helfer

Die Animatorinnen investieren etwas enorm Kostbares: Zeit und personli-
ches Engagement. Was kommt zuruck? Wie sind die Erwartungshaltun-
gen? Wir alle brauchen Anerkennung. Was aber nicht erwartet werden
sollte sind «dankbare» Patienten. Fruher waren sie wahrscheinlich mehr
«Gebende», heute sind sie vielleicht mehr «kNehmenden».

Eine Animatorin sagte einmal
«lch bekomme eigentlich mehr
als ich gebe». Oder ist es etwa
kein «Geschenk», wenn man
von einer Patientin mit «den
Worten» begrusst wird «Au, do
chunnt min Engel» — und dies
nicht etwa uberschwenglich
vorgetragen, sondern ganz
leise...

Eine junge Animatorin zitiert
ihre Patientin: «Alle meinen,
das Leben ist einem ge-
schenkt. Ich finde, es ist nur
geliehen...» Wo kann man sonst noch solche Lebensweisheiten erfahren?

Wie geht es weiter?

Von anfanglich 25 Kursteilnehmern sind nach anderthalb Jahren noch 16
«dabei». Die Solidaritat unter ihnen ist gross.

«lch konnte mir meine Besuche und die Gemeinschaft mit den Kollegin-
nen nicht mehr wegdenken. Mein Leben ware armer. Ich werde vermisst,
wenn ich ein mal nicht komme.»

Es ware zu wunschen, dass noch viel mehr Patienten wie auch Besucher-
Innen solche positiven menschlichen Erfahrungen miteinander machen
konnten.

Der Stadtarztliche Dienst Zurich ist daran interessiert, das bisher in drei
Krankenheimen angelaufene Projekt im nachsten Jahr weiter auszu-
bauen.

Zuguterletzt noch ein Wunsch der von den Animatorinnen vorgebracht
wurde: Sie mochten den Kontakt und die Informationswege zu dem Pfle-
gepersonal intensivieren. Sicher werden beide Gruppen dann erkennen,
dass sie eigentlich das selbe Ziel anstreben: Das Leben der Patienten et-
was lebenswerter zu gestalten — nur eben mit unterschiedlichen Mitteln.
Auskunft Uber das Projekt und detaillierte Unterlagen sind erhaltlich
bei: Stelle fiir Altersfragen, Dieter Schmelzeisen, Migros-Genossen-
schafts-Bund, Postfach 266, 8031 Ziirich, Tel. 01 /277 21 79.
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