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Die Mehrzahl unserer Krankenheim-Patienten sind demente Betagte.
Unter der Minderheit der geistig Gesunden gibt es die noch kleinere
Minderheit der jungen geistig Gesunden, die wegen einer angebore-
nen oder erworbenen schweren Behinderung so pflegebedurftig sind,
dass sie nur in einem Pflegeheim — in Zdrich eben einem Krankenheim
— leben kénnen.

Der folgende Bericht stammt aus der Feder eines dieser Betroffenen.
Er hat eine angeborene Stoffwechselstérung, die zu Muskelschwund
gefihrt hat, und ist seit der Kindheit Tetraplegiker. Er verbrachte den
grossten Teil seines 38jahrigen Lebens in Heimen, und lebt seit dessen
Eréffnung im Krankenheim Irchelpark:

Fremdbestimmung oder Selbstbestimmung?

Christoph Eggli, Patient im Krankenheim Irchelpark, 8057 Ziirich

Am Anfang von meinem Bericht Uber mein
Leben in einem Krankenheim, in dem ich
seit mehr wie zwei Jahren wohne, muss ich
darauf aufmerksam machen, dass ich fur
mich eigentlich den Begriff «Patient» in An-
fuhrungszeichen setze. Warum? Weil ich
aus genetischen Grunden geburtsbehin-
dert bin, was eine normabweichende Le-
bensform ist (wie wenn ich als Neger inmit-
ten von Weissen geboren worden ware)
und nicht ein «krankhaftes» Leben. Die ge-
dankliche Verknupfung von einer Geburts-
behinderung mit einem Leiden, mit einem
Zustand eines chronischen Krankseins oder Unwohlseins trifft meiner
Meinung nach nicht die Wahrheit. Nach meinen Erfahrungen wird mein
Wohlbefinden als Geburtsbehinderter sowieso meistens durch gesell-
schaftliche Einflusse gestort. Etwa durch die Tatsache, dass ich, wegen
meiner starken Pflegebedurftigkeit, dazu gezwungen bin, in einem Kran-
kenheim zu leben.

Im Krankenheim Irchelpark, das fur seine «familiare» Atmosphare geruhmt
wird, habe ich besonders Muhe mit der Tatsache, dass ich mit abgebau-
ten, haufig durch senile Demenz verwirrten Alterspatienten versorgt



werde. Ich mochte jedoch betonen, dass ich nicht wegen eines Generatio-
nenkonfliktes unglucklich daruber bin, well ich mit alten Leuten zusam-
menwohne, sondern weil meine «Mitpatienten» wegen Alterskrankheiten
psychisch verandert sind. Die standige Gegenwart von diesen beangsti-
genden Krankheiten bedroht mein Gefuhl des Daheimseins. Sei dies, weil
verwirrte Patienten (aber nicht nur die!) haufig die Privatsphare von mei-
nem Schlafzimmer, das fur mich gleichzeitig auch ein Arbeitszimmer ist,
nicht mehr respektieren konnen. Oder weil die senile Demenz bei mir die
Angst auslost, dass meine Bedurfnisse mit jenen von meinen «Mitpatien-
ten» gleichgeschalten werden: Weil die fehlende Fahigkeit zur Selbstbe-
stimmung bei einigem Pflegepersonal, deren Berufverstandnis wenig
flexibel ist, eine auf organisatorische Funktionalitat und Versorgung ge-
trimmte «Berufsblindheit» verstarkt, die nicht partnerschaftlich ist, also
mein Wunsch nach Selbstbestimmung bedroht.

Trotzdem habe ich im Krankenheim Irchelpark ein Gefuhl des Daheimseins
entwickeln konnen, weil meine abweichenden Grundbedurfnisse — so-
weit das bei einem knappen Stellenplan maoglich ist, sogar mit recht viel
Liebe — meistens durch das Pflegepersonal erfullt werden! Dennoch
drangt sich die Frage auf: Bin ich in einem Krankenheim «falsch plaziert»?
Zu dieser Frage will ich bemerken, dass letztendlich die Leistungsgesell-
schaft falsch organisiert ist, weil sie nach wie vor mit der Lebenskraft von
normalintelligenten, aber «arbeitsunfahigen» Pflegebedurftigen nichts an-
zufangen weiss. Wie Sie vielleicht bemerken, setze ich fur mich die Be-
zeichnung «arbeitsunfahig» wieder in Anfuhrungszeichen, denn auch
wenn ich keiner Lohnarbeit nachgehe, erbringe ich auf meine Weise Lei-
stung. Dazu eine zynische Erkenntnis: Wer nicht einer Lohnarbeit nach-
geht hatin unserer Gesellschaft offensichtlich wenig Rechte auf Selbstbe-
stimmung!

Vor meinem Eintritt ins Krankenheim Irchelpark habe ich in einer Wohnge-
meinschaft von Behinderten und Nichtbehinderten gelebt. In der Logik
des «social engineering» kann man da behaupten, dass ich «falsch pla-
ziert» war, weil diese Wohnform nicht den Ruf hat, besonders stabil und
bestandig zu sein. Solange meine Mitbewohner freiwillig dazu bereit wa-
ren, trotz meiner starken und arbeitsintensiven Pflegebedurftigkeit, die
notige Hilfe zu erbringen, war ich sicher nicht falsch plaziert! Doch als die
Beziehungsgrundlage der Wohngemeinschaft diese freiwillige Hilfe nicht
mehr garantierte, hatte ich eine professionelle Unterstutzung benotigt, die
an meinem fruheren Wohnort rund um die Uhr die notige Hilfe vermittelt
hatte. Ich verweise in diesem Zusammenhang auf die Forderung der Be-
hinderten-Selbsthilfe nach staatlich garantierten personlichen Assistenz-



diensten — ein solches Angebot hatte die Grundlage garantiert, damit ich
mich besser gegen subtile behindertenfeindliche Tendenzen in meiner
Wohngemeinschaft hatte wehren konnen! Leider werden jedoch selbst-
bestimmende Lebensformen vom Staat her nur wenig gefordert, die
Wohnsituation fur Behinderte im «reichen» Zurich ist zudem ein Skandal.

Selbstbestimmung als Menschenrecht heisst fur mich jedoch u.a. die freie
Wahl der Wohnsituation. Die Wohnsituation «Krankenheim» ist eine Not-
l6sung. Doch schlussendlich binich «freiwillig» ein «Krankenheimpatient».
— Warum habe ich mich mit meinem Schicksal arrangieren konnen? Well
ich auch den Vorteil des besonderen gesellschaftlichen Status’ des «Pa-
tienten» schatzen kann. Als «Patient» kann ich per Definition krank sein
und Leistungsnormen nicht genugen. Es ist gleichzeitig unmoralisch, we-
gen diesen Abweichungen einem Patienten zu kundigen; was eine zwei-
schneidige Waffe bei meiner manchmal spurbaren Rebellion gegenuber
dem Stadtarztlichen Dienst Zurich ist.

Mein Selbstbewusstsein als «Krankenheimpatient» habe ich dem Engage-
ment des Pflegepersonals im Krankenheim Irchelpark zu verdanken. Ich
bis als «Patient» in einem besonderen Mass mit Freiheiten privilegiert wor-
den, die bei Nichtbehinderten normalerweise selbstverstandlich sind. Ich
habe ein Einzelzimmer und einen eigenen Telefonanschluss (eine Not-
wendigkeit bei Behinderten fur eine selbstbestimmte Lebensgestaltung!),
und ich werde auch spat in der Nacht ins Bett gebracht. Mein Zimmer
habe ich sehr individuell mit privaten Mobeln eingerichtet;, wobei diese ge-
haltvolle Privatsphare nicht unbedingt der Verdienst des Stadtarztlichen
Dienstes Zurich, sondern von Freunden ist, die mir beim Einrichten gehol-
fen haben. Krankenheime sind ja meistens am Stadtrand. Tatsachlich
habe ich in meinem Zimmer einen Ausblick voller poetischer Schonheit
auf einen Aussichtspunkt, auf dem sich jeweils Liebesparchen amusieren!

Vor meinem Eintritt hatte ich grosse Angst vor der Aussicht, dassich mog-
licherweise in einem tristen Chronischkrankenheim vollig fremdbestimmt
sein werde. Obwohl die Worte des obersten Vorstands von allen Stadtzur-
cher Krankenheimen, von Stadtrat Wolfgang Nigg, bei der Eroffnung am
4. November 1988 andere Hoffnungen weckten: «In unserem neuen
Krankenheim Irchelpark soll bewusst und gezielt ein flexibleres und damit
individuelleres Pflege- und Betreuungskonzept Anwendung finden, mit
dem Ziel, die Selbstandigkeit und die Entscheidungskraft des einzelnen
Patienten soweit wie immer moglich zu erhalten und zu fordern.»

Schone Worte! Wenn aber die Entscheidungskraft von einem «Patienten»,
wie bei mir, gar nicht erst gefordert werden muss, well sie bereits vorhan-
den ist?



Mit dem Selbstverstandnis, dass ich letztendlich der Arbeitgeber bin,
habe ich von Anfang an meine gewohnten gesellschaftlichen Aktivitaten
weitergefuhrt. Ich habe also meine Bedurfnisse angemeldet, und war
recht erstaunt, als, trotz des neuen Pflegekonzeptes, meine Anweisungen
nicht Uberall auf Wohlwollen stiessen. Wahrend den Teamsitzungen ist
vom Pflegepersonal uber mich geklagt worden; etwa dass ich am Morgen
«laute» und erklare, dass ich jetzt angekleidet werden muss, weil ich, z.B.
eine Besprechung hatte. Auch die Anweisung, dass «ich nach dem Essen
die Zahne putze», ist nicht unbedingt auf Wohlwollen gestossen. Einmal
hat mir eine Schwester zornig die Zahnburste mit der Erklarung hingehal-
ten: «Wenn Sie schon die Zédhne putzen, dann putzen Sie sie doch selber!»
— Ein seltsamer Auswuchs einer Dialektik der Selbstbestimmung und
letztendlich eine fiese Zurechtweisung, weil ich nicht selber die Zéahne put-
zen kann. Ausserdem benutzt die erwahnte Schwester auch vollig selbst-
verstandlich die Strassenbahn und ware recht erstaunt, wenn ihr ein Tram-
fUhrer erklaren wuarde: «Wenn Sie schon Tramfahren, dann fahren Sie
doch selber!» Die Zurechtweisung der Schwester ist also ein Zeichen
eines falsch verstandenen neuen Konzeptes einer «Pflege mit den Handen
in der Taschen.

Trotz der Einsatzfreude des Pflegepersonals ist das mit seinem Pflegekon-
zept privilegierende Krankenheim Irchelpark ein «<normales» Krankenheim
geworden, das von einer alltaglichen Gewalt gegen Pflegebedurftige er-
fulltist. Von der Vorstellung, dass Pflegebedurftige keine «Pflichten» mehr
haben; darum unbegrenzt Zeit haben, um auf ihren Platz im Pflegeablauf
zu warten. Nach meinem Empfinden ist auch das Krankenheim Irchelpark
leider von der totenden Vorstellung erfullt, dass der einzige Lebensinhalt
des «Patienten» das Kranksein ist!

Zu meiner Geburtsbehinderung ist zu erwahnen, dass sie progressiv ist,
weshalb mein Wunsch nach Selbstbestimmung in zunehmendem Masse
pflegeintensiv sein wird. Bin ich deswegen in einem Krankenheim falsch
plaziert, weil die Personalplanung zu wenig auf meine besonderen Bedurf-
nisse eingestellt ist? — Wie oft hore ich bereits den Ausruf von gestressten
Schwestern, «da soll lerna wartel», wenn ich meine abweichenden Be-
durfnisse anmelde. — Einige Erleichterungen bringen Zivilschutzer, die
eine Woche lang seit einiger Zeit hier im Krankenheim Irchelpark im Ein-
satz sind. Zu meiner Lebenssituation muss ich dennoch feststellen, dass
ich zwar den beruflichen Idealismus des Pflegepersonals anerkenne.
Doch die verantwortlichen politischen Gremien sollten endlich den Rah-
menstellenplan erhohen! Ich hoffe, dass der Gemeinderat den Antragen
des Stadtrates vom 3.10.1990 zustimmen wird.
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