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Schwerpunkt-Thema

Wir veroffentlichen den nachstehenden Aufsatz im vollen Wortlaut, weil das
Thema zur Zeit in Ziirich hochaktuell ist und weil wir die Thesen von Christi-
na Christen iiberdenkenswert finden. Wir méchten sie darum zur Diskussion
stellen und freuen uns auf lhr Echo! *

Bezahlte und unbezahlte Laienhilfe, zwei ungleiche Kinder:
Koexistenz oder Konkurrenz?

Der Einsatz von freiwilligen Helfern und Helferinnen, welche unentgelt-
lich Aufgaben im sozialen und pflegerischen Bereich wahrnehmen, hat
die offentliche Diskussion passiert. Die Freiwilligen haben nicht nur ihr an-
gestammtes Tatigkeitsfeld behauptet, sondern sie haben sich vor dem
Hintergrund der Zunahme der alteren und alten Bevolkerung und somit
auch der Zunahme der hilfe- und pflegebedurftigen Mitmenschen noch
zusatzlich Boden erobert im Tatigkeitsfeld der professionellen Helfer und
Helferinnen. Die Berufsleute aus dem Sozial- und Spitex-Bereich haben
sich in der Zwischenzeit auf die Koexistenz und — in Anfangen — auf die
Kooperation mit den Freiwilligen eingestellt. Die Befurchtung, dass un-
ter Hinnahme von Qualitatseinbussen in der Versorgung der Hilfebedurfti-
gen eine kostengunstige Losung des Personalproblems angestrebt werde
und dass mit dem Einsatz der «billigen» Arbeitskrafte der Abbau der teure-
ren beruflichen Arbeitsplatze verbunden sei, ist der Einsicht gewichen,
dass der zukunftige Versorgungsbedarf uberhaupt nur unter Einbezug je-
der helfenden Hand bewaltigt werden kann.

In den Brennpunkt des offentlichen Interesses ruckt heute eine neue
Problematik: In Zurich Albisrieden wird im Rahmen eines zweijahrigen
Pilotprojekts der Einbezug von bezahlter Nachbarschaftshilfe in die
Spitex-Versorgung geprift. Weil in anderen Quartieren die Nachbar-
schaftshilfe auf unentgeltlicher Basis gefordert wird, stellt sich die Frage,
ob das friedliche Nebeneinander von unentgeltlichem freiwilligem Enga-
gement und bezahlter Laienhilfe moglich sei. Wahrend auf der einen Sei-
te angefuhrt wird, das bezahlte oder unbezahlte Angebot spreche
ganz verschieden motivierte Einsatzwillige an, so dass keiner dem an-
dern das Wasser abgrabe, wird auf der anderen Seite beflrchtet, die
Gratisarbeitenden konnten sich «<dumm» und ausgenutzt vorkommen
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und die Organisatoren kdnnten entgegen ihrer grundséatzlichen Uber-
zeugung zur Gleichziehung gezwungen werden, wollten sie «ihre»
Freiwilligen halten.

Im folgenden wird der Versuch unternommen, Unterscheidungsmerkma-
le zwischen unbezahltem und bezahltem freiwilligem Engagement her-
auszuarbeiten. Diesem Vorgehen liegt die Hypothese zugrunde, dass die
beiden Formen der Nachbarschaftshilfe nur unterschiedlich motivierte
Helferinnen ansprechen und unterschiedlichen Helferwillen befriedigen
konnen, wenn die ihnen je eigene Philosophie sich in der konkreten Aus-
gestaltung der Arbeitsbedingungen konsequent niederschlagt. Zu beach-
ten gilt, dass in dieser Arbeit von der organisierten freiwilligen Hilfe die
Rede ist; die spontane freiwillige Hilfe, insbesondere dabei die Unterstut-
zung, die Familienangeharige einander bieten, folgt wiederum anderen,
eigenen Gesetzen.

Als Kriterien gewahlt wurden folgende Aspekte: Motivation, Arbeitsform,
zeitlicher und formaler Rahmen, Weiterbildung, Lohn und Anerkennung
der Leistung, Art der Hilfe. (In der folgenden Gegenuberstellung schliesst
die weibliche Form die mannliche mit ein).

Motivation:

Bezahlte Helferinnen suchen eine
Tatigkeit, die sie in Kontakt mit
andern Mitmenschen und in Kon-
takt mit der Arbeitswelt bringt.
Die Anerkennung und soziale Si-
cherheit, die durch bezahlte Ar-
beit gewahrleistet sind, sind fur
sie als Aspekte ihres Einsatzes
wichtig.

Unbezahlte Freiwillige suchen
eine Aufgabe, die ihnen uber
ihren eigenen Alltag hinaus Kon-
takte bringt, die ihre Selbstentfal-
tung fordert und Eigeninitiative
zulasst. Ihr Tun muss fur sie indivi-
duelle Bedeutung haben, also im
Zusammenhang ihres eigenen
Lebens sinnvoll sein und ihr
Selbst bestatigen.

Es ist fur sie selbstverstandlich,
ihre Arbeitsleistung mit materiel-
ler Leistung vergutet zu bekom-
men.

Sie wollen aus ihrer Tatigkeit nur
ideellen Nutzen ziehen.

Arbeitsform:

Die unbezahlte Helferin wunscht
eine in sich abgeschlossene Auf-
gabe, welche neben einem Antell

Die bezahlte Helferin wunscht
sich eine in sich abgeschlossene
Tatigkeit, die ihr neben dem prak-



praktischer Tatigkeit vor allem
auch gemeinsames Erleben mit
dem hilfeempfangenden Men-
schen bedeutet.

Dem Bedurfnis nach Gestal-
tungsfreiheit kommt hohe Bedeu-
tung zu; es ist ihm daher weitest-
gehend Rechnung zu tragen. Die
Bereitschaft, Teil einer arbeitsteili-
gen Equipe zu werden, ist als ge-
ring einzuschatzen; von der Auf-
teilung- eines Auftrags auf ver-
schiedene Helferinnen ist somit
abzusehen.

tischen Einsatz auch die Moglich-
keit bietet, ihr Kontaktbedurfnis
zu befriedigen.

Die Bereitschaft, ein Glied in
einem arbeitsteiligen Ganzen zu
sein, ist vorhanden. Allgemein
verbindliche  Arbeitsrichtlinien
werden als Grundlage der Zu-
sammenarbeit von der bezahlten
Helferin akzeptiert. Die Aufteilung
eines Auftrags auf verschiedene
Helferinnen ist moglich.

Zeitlicher Rahmen:

Unbezahlte Freiwilligeneinsatze
mussen auf wenige Stunden pro
Woche beschrankt bleiben.

Die Erfullung des Auftrags soll
den gewohnten Tagesablauf der
unbezahlten Helferin nicht um-
sturzen, sondern im Einklang mit
lhremm Tagesrhythmus maoglich
sein. Sie soll nicht zu einer fixen
Zeit erscheinen mussen: In Ab-
sprache mit dem hilfeempfan-
genden Menschen soll es ihr er-
laubt sein, ihren Einsatz zu ver-
schieben, soweit dies von der
Aufgabe her moglich ist.

Regelmassig unter Zeitdruck
stattfindende Erfullung des Auf-
trags fuhrt zum Abbau der Hilfs-
bereitschaft der unbezahlten Hel-
ferin.

Der Anstellungsumfang von be-
zahlter Laienhilfe richtet sich
nicht nach kollektiven Richtlinien,
sondern nur nach individuell ge-
gebenen Voraussetzungen.

Der bezahlten Helferin ist es eher
zuzumuten, den eigenen Tages-
ablauf der Tatigkeit anzupassen.
Es kann mit ihr eine regelmassige,
fixe Zeit vereinbart werden, zu
welcher ein Auftrag erledigt wer-
den soll.

Die bezahlte Helferin ist bereit,
einen im Rahmen der Berufsar-
beit Ublicherweise auftretenden
Zeitdruck auszuhalten.
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Formaler Rahmen:

Die Bereitschaft, sich an formale
Strukturen anzupassen, ist bei
unbezahltem Engagement sehr
tief einzustufen. Es sind daher mi-
nimale Formen der Vereinbarung
zu wahlen (z.B. mundliche Ver-
einbarung). Von Arbeitsrappor-
ten u.a. ist abzusehen.

Auf moglichst gute Informiertheit
der unbezahlten Helferin ist gros-
sen Wert zu legen, damit sie sich
mit ihrer Aufgabe ernstgenom-
men fuhlt.

Die bezahlte Helferin bringt die
Bereitschaft zur Anpassung an
formale Strukturen mit. Well sie
entlohnt wird, ist es fur sie akzep-
tabel, dass die Einsatze vertrag-
lich geregelt und die Leistungen
erfasst werden (Rapporte, Lei-
stungsnachweis).

Sie hat das Recht darauf, uber al-
les, was mit ihrer Tatigkeit zusam-
menhangt, informiert zu werden.

Weiterbildung:

In Abstimmung auf die Motiva-
tion der unbezahlten freiwilligen
Helferinnen ist ihnen vor allem die
Moglichkeit zu personlicher Wei-
terbildung zu bieten, also: per-
sonlichkeitsfordernde und be-
wusstseinserweiternde Kurse
(Selbsterfahrung, Meditation,
Korperbewusstsein, Kunst,
Sport, Handwerk).

Als zur Gruppe der Werktatigen
Zugehorige erwarten die bezahl-
ten Helferinnen Weiterbildung im
fur Arbeitnehmerinnen ublichen
Rahmen, also vor allem tatigkeits-
bezogene Weiterbildung.

Lohn und Anerkennung der Leistung:

Einerseits strebt die unbezahlte
freiwillige Helferin den Gewinn in
der immateriellen Bereicherung
(Sozialkontakt, Selbstbestati-
gung, Konfrontation mit Neuem
elc.) an.

Andererseits soll ihr auch Er-
kenntlichkeit gezeigt werden in
Form von regelmassigen gesell-
schaftlichen Anlassen, einem
grosszugigen unentgeltlichen
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Neben dem Kontaktgewinn er-
langt die bezahlte Helferin finan-
ziellen Gewinn und kann zu ihrer
Sozialversicherung beitragen. Sie
erfahrt Anerkennung durch die
Ausubung von bezahlter Arbeit.
Sie ist ins Arbeitsleben integriert;
das soll sie spuren, indem man
sie gut informiert, begleitet und
am Weiterbildungsangebot teil-
nehmen lasst. Selbstverstandlich
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Weiterbildungsangebot, einem
gelegentlichen Geschenk. Die In-
stitution, der sie angehort, soll sie
in die Aufgabe einfuhren und sie
begleiten. Samtliche Spesen und
Auslagen sollen ihr ruckerstattet
werden. Sie soll sowohl gegen
Unfalle am Einsatzort als auch ge-
gen Haftpflichtanspruche auf Ko-
sten der Organisation versichert
sein.

Dass ihre Verdienste auch von der
Allgemeinheit geschatzt werden,
soll bewiesen werden, indem un-
bezahlte Sozialeinsatze zu einem
Steuerabzug berechtigen.

ist sie gegen Unfall am Arbeitsort
und gegen Haftpflichtanspruche
versichert und es werden ihr
samtliche zwingenden Auslagen
erstattet.

Art der Hilfe:

Obwohl die unbezahlten freiwilli-
gen Helferinnen in der Regel dem
formellen und offentlichen Hilfs-
system zuzurechnen sind, durfte
ihre Hilfe den Empfangenden
doch informeller und privater er-
scheinen als die bezahlte Hilfe.
Fur Hilfebedurftige, die noch kei-
ne anderweitige Erfahrung haben
mit offentlicher Hilfe (noch nicht
vernetzt sind mit den Spitex-Orga-
nisationen) kann dieser Aspekt
bedeutungsvoll sein.

Die bezahlten Helferinnen geho-
ren dem formellen und offentli-
chen Hilfssystem an und werden
auch so wahrgenommen (Zeit-
einteilung, Stundentarif, Abrech-
nung). Fur Hilfebedurftige, die ge-
lernt haben, ihre Tur der «Offent-
lichkeit» zu offnen, durfte es leicht
fallen, diese Hilfe (fur die man
nicht dankbar sein muss, well
man sie bezahlt) anzunehmen.

Die Gegenuberstellung zeigt in eindrucklicher Weise, dass eine Dienstlei-
stung, die im Resultat gleichartig und gleichwertig ist, auf ganz unter-
schiedlichem Boden wachsen kann. Geht man davon aus, dass eine frei-
willige Arbeitsleistung solange erbracht wird, als Geben und Nehmen
sich nach individuellem Daflrhalten in einem Gleichgewicht befinden,
so empfiehlt es sich, die aufgezeigten Differenzen in der Ausgestal-
tung der konkreten Arbeitssituation zu berucksichtigen.
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Gemass obiger Ausfuhrungen durften unbezahlte Helfer und Helferin-
nen eine hohe Arbeitszufriedenheit zeigen, wenn sie eine in sich ge-
schlossene Aufgabe Ubernehmen kénnen, in der sie einen Sinn sehen und
die ihnen die Moglichkeit bietet zur Selbstentfaltung und zur Entwicklung
eigener Initiative; wenn sie die Erfullung der Aufgabe in ihren eigenen Ta-
gesablauf integrieren kénnen, sie selbstandig und unabhangig handeln
durfen und mit maoglichst wenig «Verwaltungsburokratie» belastet wer-
den; wenn die Institution, der sie angehoren, die Beziehung zu ihnen
pflegt, indem sie moglichst umfassend informiert werden, sie versichert
sind (Unfalle, Haftpflichtanspruche), und ihnen unentgeltliche Weiterbil-
dung angeboten wird — und zwar vor allem Angebote zur personlichen
Entwicklung; wenn ihnen ab und zu die Anerkennung fur ihre Dienste
auch ausgedruckt wird durch ein Geschenk oder durch die Einladung zu
gesellschaftlichen Anlassen; wenn schliesslich der Staat ihre Verdienste
anerkennt durch die Gewahrung grosszugiger steuerlicher Abztuge und
die Berucksichtigung ihrer Tatigkeit als rentenbildendes Element in der ei-
genen Altersvorsorge.

Entsprechend durften bezahlte Helfer und Helferinnen eine hohe Ar-
beitszufriedenheit zeigen, wenn sie fur ihre Arbeitsleistung angemessen
entschadigt und vom Arbeitgeber in Ublichemn Rahmen versichert wer-
den; wenn die Tatigkeit ihnen nicht nur Kontakt mit den hilfebedurftigen
Menschen bringt, sondern sie auch in den «Kreis der Arbeitnehnmenden»
aufgenommen werden, sie also von den Professionellen mit ihrem Beitrag
ernst genommen werden und z.B. zu den Teamsitzungen und Fallbespre-
chungen, welche ihren Arbeitskreis tangieren, zugelassen sind; wenn sie
am Weiterbildungsangebot ihrer professionellen Kollegen und Kollegin-
nen den Maoglichkeiten entsprechend teilhaben.

Ausgehend von der Hypothese, dass sich Helfer und Helferinnen bewusst
fur das bezahlte oder unbezahlte Engagement entscheiden, war es die
Absicht dieses Beitrags, diese Unterscheidung auch in der konkreten Ar-
beitssituation folgerichtig zu gestalten. Damit stellt dieser Beitrag auch
den Versuch dar, einen Weg aufzuzeigen, wie bezahlte und unbezahlte
Laienhilfe nebeneinander bestehen konnten. Dieses Ziel Iasst sich nur an-
streben, indem die unterschiedlichen Voraussetzungen und Bedurfnisse
der Helfer und Helferinnen konsequent berucksichtigt werden. Die Be-
furchtung, dass die bezahlte und unbezahlte Form der Laienhilfe sich
gegenseitig gefahrden, darf nicht leichtfertig beiseite geschoben wer-
den. Die Annahme, dass unbezahltes und bezahltes Engagement ne-
beneinander existieren konnen, bedarf ganz gewiss der Rahmenbedin-
gungen — und zwar der Rahmenbedingungen, die von beiden Seiten
respektiert werden. -
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Well nur bei Koexistenz verschiedenster Hilfsangebote Hoffnung besteht,
die zukunftigen Versorgungsaufgaben zu bewaltigen, sind Ansatze unter-
schiedlicher Art zur Beteiligung breiter Bevolkerungsschichten an dieser
Aufgabe gutzuheissen. Uberlegte und gezielte Versuche mit bezahlter und
unbezahlter Nachbarschaftshilfe sind Schritte in dieser Richtung.

Christina Christen

* Christina Christen ist Mitarbeiterin der Zentralstelle Spitex beim Stadt-
arztlichen Dienst Ziirich (SAD)

Patientenzentrierte — statt institutionszentrierte Betreuung

Dr. med. A. Wettstein, Chefarzt Stadtarztlicher Dienst Ziirich
Ein ungewdhnliches Beispiel

Das gultige Betreuungskonzept im Stadtarztlichen Dienst geht von einer
individuellen, patientenzentrierten Betreuung aus. Fur jeden individuellen
Patienten wird versucht, die Betreuung seinen individuellen Bedurfnissen
und seinem Lebensstil und seiner Lebensgeschichte anzupassen. Die
Grenzen dazu liegen in erster Linie bei den Behinderungen des Patienten,
In zweiter Linie bei den Zwangen, die sich durch das Zusammenleben vie-
ler in einer grossen Institution ergeben. Wir bemuhen uns immer, beides
maoglichst gering zu halten, bei schwerer Pflegebedurftigkeit und bei Per-
sonalmangel ist dies jedoch nicht selten schwierig.

Der untenstehende Bericht illustriert, was es auch heissen kann, die indi-
viduelle Lebens- und Familiengeschichte eines Patienten konsequent zu
berucksichtigen in der Art der Betreuung. Der Bericht schildert, wie eine
schwer demente, moribunde Patientin fur ihre terminale Phase zu ihren
Angehorigen nach Hause entlassen wurde und dort verstarb. Die Voraus-
setzung fur diesen ungewohnlichen Schritt liegt sicher in erster Linie in der
spezifischen Lebensgeschichte und sozialen Situation, wie er im Bericht
deutlich geschildert wird. Dazu kommt, dass schwere Pflegefalle in der
terminalen Phase pflegerisch oft weniger anspruchsvoll sind als in einer
Phase mittelschwerer Demenz. Durch nachtliche Unruhe, Schreien und
ahnliche, ausserst belastende Verhalten werden auch Familien, die sehr
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