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Der Mahlzeitendienst von Pro Senectute Kanton Ziirich
in der Stadt Zirich

Gottfried Wiithrich, Leiter Mahlzeitendienst Zurich Stadt

Die Geschichte

Ursprunglich stand die ““Speisung von bedurftigen, alteren Menschen’’
im Vordergrund, die kaum mehr warme Mahlzeiten zu sich nahmen
und deren Gesundheit und Widerstandskraft durch mangelhafte Er-
nahrung beeintrachtigt waren. Daneben spielten auch das fehlende
Angebot an Platzen in Alters- und Pflegeheimen und die finanzielle
Belastung der Offentlichkeit durch die Altersarbeit eine wichtige
Rolle.

Mahlzeitendienste wurden erstmals wahrend der letzten Kriegsjahre
iIn England bekannt. Damals, 1943, wurden “"Meals on Wheels'’ an be-
durftige altere Menschen verteilt. Diese Idee wurde in der Folge von
verschiedenen Landern in Europa aufgenommen und fand in Holland,
Oesterreich und in den nordischen Landern starke Verbreitung. In
Deutschland wurden erstmals 1961 in Krefeld und Stuttgart “'Essen
auf Radern” verteilt. Heute betreiben die grossen Sozialwerke in allen
Groldstadten Mahlzeitendienste, die immer noch als “Essen auf Ra-
dern” bekannt sind. Etwas spater, Ende der 60iger Jahre, wurden die
ersten Mahlzeitendienste in der Schweiz eingefuhrt.

In Zurich wurden gleichzeitig von zwei Seiten her Anstdsse gegeben.
Einerseits setzte sich Pro Senectute fur diese neue Dienstleistung ein,
andererseits wurde aufgrund einer Anregung im Gemeinderat der
Stadtrat beauftragt, die Hauslieferung von Mahlzeiten aus der Stadt-
kuche an Betagte zu prufen. Im April 1968 wurde in Zusammenarbeit
zwischen Sozialamt/Stadtkiche und der Stiftung Pro Senectute ein
Mahlzeitenlieferdienst fur Betagte in der Stadt Zirich eingefiihrt.



Das Angebot

Das Angebot umfasst Vollkost, leichte Vollkost sowie ein Diabetiker-
menu. Seit 1985 wird auch ein fleischloses Menu angeboten, dabei
wird das Fleisch durch andere vollwertige Eiweisstrager ersetzt. Pro
Woche werden 6 verschiedene Mahlzeiten — bestehend aus Suppe,
Fleisch, Beilage, Gemise oder gekochtem Salat — angeboten. Der
Menuplan wird durch die Ernahrungsberaterin der Stadtkuche zu-
sammengestellt, damit eine vollwertige Ernahrung und gleichzeitig
abwechslungsreiches Essen gewahrleistet sind; dass die Fertigmahl-
zeiten taglich mit frischen Salaten und Fruchten erganzt werden,
versteht sich von selbst. An gemeinsamen Besprechungen von Ver-
tretern der Stadtklche und Pro Senectute werden Wunsche und Mog-
lichkeiten der Menugestaltung regelmassig besprochen.

Pro Senectute Ziirich, Mahlzeitendienst fir die Alters-
verpflegung zuhause. (Ausschnitt aus einem Menuplan)
Vollkost Leichte Vollkost Diabetiker
Donnerstag, . . . Geb. Suppe
Gebr. Pouletschenkel Gebr. Pouletschenkel  Gebr. Pouletschenkel
Maccaroni Maccaroni Tomatengemuse
Tomatengemuse Tomatengemuse Ged. Kohlraben
Freitag, . . . Geb. Suppe
Kalbsvoressen Geschn. Kalbfleisch Kalbsvoressen
Krauterkartoffeln Polenta Ged. Fenchel
Ged. Fenchel Zucchettigemuse Zucchettigemuse
Sonntag, . . . Geb. Suppe
Schmorbraten Schmorbraten Schmorbraten
Kartoffelstock Kartoffelstock Ruebligemuse
Riebligemiuse Ruebligemuse Broccoli
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Nah und fern.
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Typisch «Winterthur»:
einfach hilfsbereit.

Schéden sollen rasch beurteilt und behoben werden. Uberall — im
Betrieb, bei Ihnen zuhause, in der Schweiz und im Ausland.

Die «Winterthur» hat in-allen Landesgegenden sachkundige, erfahrene
Schadenexperten. Und sie hat ein weltweites Dienstleistungsnetz.

Bitte reden Sie mit uns.

winterthur
versicherungen

Immer in lhrer Ndhe.
Auch im Ausland.




Die Herstellung und Verpackung

Die Mahlzeiten werden in der Stadtklche fertig gekocht und gewurzt.
portioniert und abgepackt. Durch Pasteurisieren und sofortiges Ab-
kihlen wird eine Haltbarkeit von 10 Tagen erreicht.

Die Stadtkliche ist seit bald 20 Jahren mit dem sogenannten Nacka-
Verpackungssystem ausgeristet. Dieses System stammt aus Schweden,
wo es erstmals in einer Spitalverpflegung eingesetzt wurde. Es eignet
sich nicht nur fir grossere Portionen, sondern auch fur die Verteilung
von einzelnen Mahlzeiten. Dieses Verpackungssystem hat eine ganze
Reihe von Vorteilen:

— Das Essen ist hygienisch einwandfrei in Plastikbeuteln verpackt.

— Keine Beigabe von Konservierungsmitteln.

— Der Transport und die Lagerung sind sehr einfach. Kein Auslaufen,
geringer Platzbedarf, niedrige Transportkosten, keine Warmeein-
richtungen fir den Transport. Es konnen Mahlzeiten fur mehrere
Tage zusammen geliefert werden.

— Haltbarkeit bis 10 Tage im Kuhlschrank.

— Das Aufwarmen der Mahlzeiten kann mit den vorhandenen Pfan-
nen im Betagtenhaushalt erfolgen. Es erfordert keine teuren An-
schaffungen.

— Der Zeitpunkt der Einnahme der Mahlzeiten kann selber bestimmt
werden.

— Kein Ruckschub von Leergut. Kein Reinigen von Behaltern oder
Transportgeschirr.

Als Nachteile sind bekannt:

— Die in Plastikbeutel abgepackten Mahlzeiten sehen nicht sehr appe-
titlich aus.

— Das Verpacken und Ausliefern von frischen Salaten ist nicht mog-
lich.

— Fir das Aufwarmen muss eine gewisse Handfertigkeit der Bezuger
vorhanden sein.

Bis heute sind leider keine anderen ebenso kostengunstigen Systeme
auf dem Markt, welche sich als echte Alternativen anbieten wurden.
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Die Verteilung

Die Verteilung der Mahlzeiten erfolgt dreimal pro Woche, dabei wer-
den jeweils Mahlzeiten fur zwei Tage ausgeliefert. Auf diese Weise
werden die Verteilkosten niedrig gehalten. Auch die Fristen fiir Be-
stellungen und Mutationen bleiben in einem verantwortbaren Rah-
men. Durch die Haltbarkeit der Mahlzeiten (bis 10 Tage im Kihl-
schrank) ist auch eine Versorgung der Bezliger — mittelst VVorauslie-
ferung — fur die Feiertage gewahrleistet.

Die 13 Verteiltouren in der Stadt Zirich werden, von 3 Chauffeuren
und einem Teilzeitchauffeur, je 3mal pro Woche gefahren. Die 12
Vertragerinnen bedienen lGber 800 Haushalte mit mehr als 900 Per-
sonen. Eine Verteiltour umfasst rund 65 - 70 Haushalte. Im laufenden
Jahr werden insgesamt uber 200°000 Mahlzeiten verteilt werden. Der
Kontakt der Vertragerin zu den Betagten ist sehr wichtig. Oft ent-
wickelt sich zwischen der Vertragerin und den Betagten ein freund-
schaftliches Verhaltnis. Dies ist ja nicht verwunderlich, da die Ver-
tragerin jede Woche dreimal “‘hereinschaut’’, sieht, wie es geht und
erst noch etwas zum Essen bringt! '

Die Mahlzeiten konnen auch im freien Handel an 37 Verkaufsstellen,
welche Uber das ganze Stadtgebiet verteilt sind, bezogen werden.

Die Beziger und Aufnahmekriterien

Die Hauslieferung von Fertigmahlzeiten steht all jenen Personen ab
60 Jahren — in Ausnahmefallen auch jingeren Behinderten — zu, die
nicht mehr in der Lage sind, selber einzukaufen oder die Fertigmahl-
zeiten an einer Verkaufsstelle im Quartier zu beziehen. Die Aufnah-
mekriterien sind so, dass durch den Mahlzeitendienst nach Moglich-
keit die Isolation nicht noch gefdrdert werden soll.

Bei den Bezigern lassen sich grundsatzlich zwei Gruppen unterschei-
den: Die Langzeitkunden, die nicht mehr selber einkaufen und ko-
chen konnen, die sonst aber durchaus in ihrer Wohnung verbleiben
konnen, teilweise noch mit anderen ambulanten Dienstleistungen wie
Hauspflege, Gemeindekrankenpflege oder den von Pro Senectute an-
gebotenen Haushilfe- oder Reinigungsdiensten.
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Ecknouer+ Schoch ASW

Vlesi-
Form

Die neue,zukunftsorientierte />
Inkontinenten- L

Produktelinie

— Einfache
Handhabung

— Optimale Passform

— 4 Gréssen
abgestimmt auf
Schweregrad der
Inkontinenz

— Sanftes Elastband
im Beinausschnitt

Rufen Sie bitte an
und verlangen Sie
Gratis-Muster.

Vlesi-Form
Die neue, preisgiinstige
Problemlésung.

viesia

Vlesia AG, Blumenfeldstr. 16
CH-9403 Goldach
Telefon 071 41 48 4]
Telex 71773 vlesa

Ein Schweizer Qualitétsprodukt



Oder dann jene Bezuger, welche nach einer Krankheit, einem Unfall,
Spitalaufenthalt etc. oder bis zu einem bevorstehenden Heimeintritt
auf diese Dienstleistung angewiesen sind, fur eine relativ kurze Zeit,
bis zur Genesung oder einer grundsatzlichen Anderung der Situation.
Etwa 20 % der Bezuger sind Manner, rund 15 % Ehepaare und der
uberwiegend grosse Tei! sind alleinstehende Frauen.

Oft ist die Lieferung von Fertigmahlzeiten auch fir Angehorige, wel-
che zusammen mit betagten Eltern oder Verwandten wohnen, eine
grosse Entlastung, aber auch bei einer uber langere Zeit dauernden
Nachbarschaftshilfe.

Die Alternativen

Der Mahlzeitendienst, obwohl! eine wichtige und nicht mehr wehzu-
denkende Dienstleistung, ist oft leider auch eine schlechte Losung:
Weil der Beziger dann nicht mehr einkaufen geht und kocht und die
Mahlzeiten oft allein zu Hause einnimmt.

Als alternative Moglichkeiten bieten sich an — sofern dies aus gesund-
heitlichen Grunden noch moglich ist:

— Nachbarn oder Angehorige, welche einkaufen und (vor-)kochen
— Essen bei Nachbarn oder Angehorigen (gegen Bezahlung)

— Verpflegung in oder aus einem Restaurant

— Mittagstisch mit andern Senioren, z.B. in einem Seniorenzentrum

Die Organisation

Heute ist der Mahlzeitendienst ein professionelles Dienstleistungs-
unternehmen mit drei Autos, Chauffeuren und Vertragerinnen. Ohne
eine leistungsfahige EDV-Anlage ware die Organisation, Einsatzpla-
nung, die Verarbeitung der Mutationen, die Fakturierung und das
Rechnungswesen nicht mehr zu bewaltigen. Der Leiter des Mahlzei-
tendienstes ist zusammen mit einer Sachbearbeiterin und einer Aus-
hilfe fur diese Aufgaben verantwortlich.
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Der Ausblick

Die Nachfrage wird weiter steigen, vor allem weil die Zahl der Hoch-
betagten (80 Jahre und alter) noch zunehmen wird.

Die Bedurfnisse bezlglich Ernahrung und Esskultur sind sehr unter-
schiedlich und es ist bei den Betagten eine zunehmende Differenzie-
rung zu erwarten. Auch wenn diese Entwicklung stets im Auge be-
halten wird und mogliche Anpassungen vorgenommen werden, ist es
kaum moglich, allen Erwartungen gerecht zu werden. Insbesondere
wird immer wieder Ausschau gehalten nach einem besser prasentie-
renden Verpackungsmaterial.

Ungewiss ist die Zah!| der Betagten, die aus irgendwelchen Grunden
auf den Mahlzeitendienst verzichten, sei es wegen der Verpackung,
der Qualitat der Speisen oder irgendwelchen Vorurteilen. Die Bezuger
sind jedoch in der Regel mit der Qualitat der Mahlzeiten und der Ver-
teilung zufrieden.

Der Mahlzeitendienst leistet einen wesentlichen Beitrag in der ambu-
lanten Versorgung der alteren Bevolkerung und nimmt vielen Betag-
ten die Sorge um die tagliche Hauptmahlzeit ab.

-‘;{; Streptococcus faecium, ®
. Gruppe D,
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Wenden Sie sich bitte an das H -1
Schweizer. Arzneimittselkompen- Das I'Ieue KOI'Izept gegen Dla l'l'hO.
dium oder verlangen Sie die

ausfiihrliche Dokumentation. l......l..................!

Giuliani S.A., 6976 Lugano-Castagnola
Pharmazeutische Spezialitaten IUbI‘ IDI
auf natarlicher Basis fiur lhre Leader-Therapie
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