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Es existiert keine einzige Installationsfirma in der
Schweiz, welche ein mit allen Artikeln der Branche
assortiertes Verkaufsmagazin besist. Das ist Ubrigens
eine Unméglichkeit. Damit vermissen wir schon einen
wichtigen Faktor bei der Verkaufstatigkeit, die Még-
lichkeit, dem Kunden im ersten Augenblick seines
Interesses die gewlinschte Ware vorzufihren. Wir
haben allerdings Ersals. Die Ausstellungslokale der
Grossisten, die gewissermahen unsere ,Verkaufsma-
gazine" sind. Die Ausnubung dieses Ersakes wirkt
jedoch insofern erschwerend fiir unsere Verkaufstatig-
keit, weil diese Ausstellungen meistens mehr oder
weniger weit von unseren Geschéften entfernt liegen.
Der Zwang, den Weg zum Grossisten, resp. in dessen
Ausstellung machen zu miissen, der Zeitraum, welcher
bis dahin oft vergeht, kdnnen das Interesse und die
Kauflust des Kunden bedenklich erlahmen lassen.
Daraus ergibt sich neuerdings die Notwendigkeit,
uns zu risten, uns verkaufsbereit zu machen, so be-
reit, daf wir sogar zu Hause verkaufen konnien.
Was gehért dazu?

Das Erste ist wohl, dak jeder gut orientiert ist
Uber die Apparate und Einrichtungs-Gegenstande,
welche der Markt bietet. Durch stetes Studium der
Fachpresse, durch aufmerksames Lesen der Inserate,
durch periodische Besuche der Musterraume unserer
Lieferanten kénnen wir uns das beste Bild iber die
Leistungsfahigkeit des Marktes machen. Alsdann ist
darauf zu achten, dak wir von den verschiedenen
Firmen stefs giiltige Kataloge und Preislisten zur Hand
haben, daf fiir Spezialartikel Prospekte vorhanden
sind. Von groker Wichtigkeit ist dabei eine geord-
nete, griffbereite Aufbewahrung dieser Drucksachen,
damit wir im Bedarfsfalle durch rasche Bereitschaft
Eindruck machen kénnen. Uber Neuheiten, Preis-
anderungen efc. lasse man sich stets von seinem
Lieferanten unterrichten. Es ist natirlich unerlaklich,
dafk ein Fachmann sich stets auf dem Laufenden halt
liber die Materialbeschaffenheit, die Konstruktion, die
technischen und praktischen Vorteile eines Artikels,
Uber dessen Leistungsfahigkeit, dessen Anwendungs-
mdglichkeiten, die Erfahrungen, welche man damit
gemacht hat (Neuheiten). Kurz (ber alles, das not-
wendig ist, um den Artikel dem Kunden so zu zei-
gen oder zu erkldren, daf er ihn kauft. Wir miissen
aber immer sachlich bleiben, denn man nimmt uns
nur zu gerne beim Wort. Uber die lekten Faktoren
kann man sich gut durch bekannte Reisende oder
durch Aussprache mit Berufskollegen unterrichten.
Wir sollten keine Miihe scheuen, fir jeden Artikel
so viel Triimpfe als méglich zu sammeln. Wertvoll
ist es auch, wenn wir iber ausgefiihrte Anlagen,
gelieferte Apparate usw. zuverlassige Referenzen
sammeln. Diese missen ,gepflegt” werden, damit
sie nicht unter Umstédnden unsere Kunden verderben,
anstatt sie zu fordern.

Wenn wir uns durch die Erfiillung dieser Erfor-
dernisse die Méglichkeit schaffen, jeden Interessenten,
leden Kunden so zu bedienen, dak er den Eindruck
erhilt, am rechten Ort zu sein, haben wir schon viel
gewonnen. Wenn wir ihn durch rasche, griindliche

eratung, sachliche und zuverlassige Aufklarung Ulber
'e ihn interessierende Ware zum Glauben bringen
Onnen, dak wir unser Fach verstehen, daf er sich
auf unsere Kenntnisse, auf unsere Firma und auf
ie Ware verlassen kann, wird der Mikerfolg beim

erkaufen selten werden.
o wird es ohne weiteres klar, daf wir nicht un-

-schaft Krummenau-Neflau verkaufte

Vorbereitet und ungeriistet verkaufstatig sein diirfen.
ne Kenntnis des Montageplanes, ohne Kenntnis

der zur Verwendung kommenden Apparate und
Materialien beginnen wir auch keine I_ns’rallai_lon.
Warum denn also im andern Geschaftszweig weniger
vorbereitet arbeiten und so den Erfolg zum Vorne-
herein in Frage stellen. )
Die angetnten Vorbereitungen verursachen weit
weniger Miihe und Arbeit als es den Anschein macht.
Systematisch durchgefiihrt, stetig ausgeba.u’r un_d ver-
vollstandigt, erfordern sie taglich nur wenig Zeit. Die
Aufwendungen, die dafiir gemacht werden, stehen
in keinem Verhaltnis zum Nuten, den der strebsame
Fachmann daraus zieht. Der Verkéaufer.

Ausstellungen und Messen.

Ausstellung ,Friedhof und Grabmal” im Kunst-
gewerbemuseum Ziirich. 15. Oktober bis 15. No-
vember 1933. Fiinfzehn Jahre sind es her, daf hier
den Fragen der Grabmalkunst und Friedhofgestal-
fung erstmals eine Ausstellung gewidmet wurde.
Seither haben die Reformbestrebungen auf diesem
Gebiete sich mehr und mehr ausgebreitet, und zu
den bisherigen Gesichtspunkten kommen neue hu:\-
zu. Diese neuesten Anschauungen bestimmen die
kleine programmatische Sonderauss'rellung,.dle d.en
Kern der Schau bildet. Um sie herum gruppieren s[ch
die anderen Abteilungen, in denen fiir die verschie-
denen Aufgaben des Bereiches Losungen und An-
regungen zu solchen gezeigt sind. Bestattungsformen,
Bestattungsbrauche, Totenmal und Totenkult vergan-
gener Zeiten und verschiedener Volker sind in Bllc'iern
veranschaulicht und durch Text erldutert in der histo-
rischen Abteilung, fiir die, wie auch fir die anderen
Gruppen, von vielen dffentlichen und privaten Stellen
interessantes Material leihweise Uberlassen wu.rcle.
Die Ausstellung ist, auker zu den gewohnten Zeiten,
je Mittwoch abends bis 9 Uhr gedffnet.

Holz-Marktberichte.

Holzpreise in Schwanden (Glarus). Die"heurlge
Hauptholzgant, abgehalten im Hotel ,Adler", ergab
insgesamt den Befrag von Fr. 17,706. Die Beteili-
gung war sehr lebhaft. Zur Versteigerung kamen
rund 1000 m3, oder 46 Teile.

Toggenburger Holzpreise. Die Kreisgenossen-
aus den entle-
generen Waldgebieten zitka 470 m® Nufholz und
idste flir Obermesser Fr. 21.— und 29.—, fun: Unter-
messer Fr. 16.— und 24.—. — An der Steigerung
von zirka 400 m?® vom 30. September 1933 erzielte
die Gemeinde Fr. 28.— per m?, Risten und Trans-
port an die Strake resp. Drahtseilbahn gingen zu
Lasten der Verkauferschaft. Gegenﬁber"dem Vorjahr
sind die Preise um Fr. 1.— bis 2.— zuriickgegangen.

'Nur ganz schéne Qualititen vermochten sich zu be-

haupten.

Die europiische Holzmarktlage. Das mit
Ende September abgeschlossene Forstwirtschafts-
jahr 1932/33 ist im Gesamtergebnis besser ausge-
fallen als der vorangegangene gleichartige Wirtschafts-
abschnitt 1931/32. Zu befriedigen vermoch’rc_a es frei-
lich nur verhaltnismahig. Aber es brachte immerhin
auf dem Holzmarkt weithin sowohl fiir Rohholz a]s
auch fiir Schnittmaterial einen Tendenzumschwung In
der Richtung einer sich aller Voraussicht nach in lang-
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