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Wedbdlenft, den Stdrungsdienft, den Austunijtabdlenit, dle
Anwendung ded Telephond in eingelnen Notfdllen. E3
wdve ju winfden, daf der tedinifdhe Teil blefes vor-
ritglichen Werbemittel8 suguniten ded praftijdhen Anwens
bungsteils etwad gefiivat wirbe, bann witd der Film
exft feinen Bwed erfiillen fdnnen.

Form uud Suolt der Gefdiifiskorreipondens.

(Au3d pem ,Schweizer. Gewerbefalenber 1930. Berlag Bitdhler & Go.,
Bern. Preid in Leinwand Fr. 3.50, in Leber Fr. 4.50.)

Mit dem Worte ,Gefdhdaft” beseldnet man jede
Qtbeveinfunft, weldje im Berfehr mit andern dber bas
Metn und Dein zwifdjen 3wel oder mehreren Perfonen
oder Firmen mindlih) odber f[dyriftlidy befdhlofjen ober
getroffen witd. , G efdhdft3torrefpondeny” ift jeder
fhriftlidhe Berlehr, weldjer entweder ald Urtunde den
Abfhluf eine3 Gejddfte3 vorbereitet ober bezeugt odex
al8 notwendige Folge darausd_heroorgeht. Hierzu gehdren
auch dte Bevtrdge.

Nm abjichilidhe oder unabficdhtlicdhe Jrvungen au ver:
meiben, ift dle nadjtrdgliche {hriftliche Befundung
einer miindlidhen fiberveinfunft, dle perjdnlich ober
ver Telephon getroffen wurbe, au empfehlen, da das ge-
;d)tiebene Wort tn bletbender Form aufbewahrt werden
ann. .

Dex [dhriftliche Abfhluf eines Sejdhdftes Lann fetnem
Bwede, fpdteve abfihtlidhe ober unabfidhtliche Jrrungen
oder daraud entfiehende Streitigleiten ju vexrmetiden, nur
dann gentigen, wenn folgende Borausfepungen er:
filit werden: Deutlidleit, Beftimmtiheit ded Auns:
brudd und Bollftdndigleit. Die grofe Mehrhelt dex
Streitidlle und Progefje im Gefdhdft3verfehr entfteht aus
ber ungeniigenden Beobadhtung genannter Borausjesungen.

Die fdriftlihe Abfafjung eined Sejdhdfts ift deuts
lih und beftimmt, wenn der Sinn de3 Gefagten im
gangen und eingelnen feine wiefadje Deutung uldpt,
und wenn bder Husdrud weder in Bezlehung auf bie
eingelnen Perjonen und Gegenftdnde, nod) dex Beding:
ungen fber dad, wad beabfidhtigt war und gemeint ift,
Peinen Zwelfel dbrig (Gpt. 4

Die dhriftliche Abfajjung eined Gefdhifts ift voll-
ftdndig, wenn dadurd) im voraud allen vorauszufe:
henden Fdllen begegnet ift, weldje bei der fpdtern HAus-
fihrung de3 Gefddfts Jrxungen hervorrufen Pdnnten.

NAuBer bdlefen notwendigen Bedbingungen find aber
nod) weitere Gigenfdaften einer ridhtig abgefafiten
{dhriftlichen fibeveinfunft au nennen: Bor allem mdg-
lidfte Riirze dbed Ausdruds, worunter allexrdingd bdle
Bollftandigleit und BVeflimmtbelt nidyt leiden follen. Dasd
heit: ble Gefdhdftstorvefpondeny foll fich allexr dberfliif-
figen Phrajen, Sdhilberungen, Ausjdmidungen, Kom:
plimente u. dgl. enthalten und fidh auf dle beftimmte
Behandlung ded beireffenden Gejd)dftes befdyrdinfen. Jm
gefdhdftiichen Berfehr gibt man immer mehr dexr Klax.
belt und RKivze den BVorzug und bejdhrdntt fid) auf das
abfolut Notwenbige, ohne deshalb unhoflid) u fein. Denn
Bett ift Geld fiir den Schreiber wie filx den Empfdanger.

Sodann milffen Anftand und HoflidhLeit aud
in der Gejdydftstorrejpondens beobadhtet werben. €3 ift
ein grober Fehler, wenn Gefdydftslente glauben, aud
im {drifilihen Bertehr gehdre ,auf einen avoben Klop
etn grober Rell”, b. h. ein grober Brief miffe un-
bedingt mit einem noch grdbern beantwortet wex
den. Die groben Briefe find nod) mebhr al8 dle groben
Rebensarten ein Beugnis unnobler Gefinnung und mans
gelhafter Eratehung. Man foll nicht immer fo reden, wie
etnem |, Der Scynabel gewadhfer ift* und nod) weniger

{o {dhretben, wie man zufdllig benft. Auf jeden Fall ant:
worte man auf einen groben Brief nicht fofort, jondbern
fhlafe etn ober mebrere Male daritber, bid der geredhte
Born iiber erlittene Unbill ober verfiirztes Redht fich abs
gebiihlt hat. DMan bedenfe ftets, bap das gefdhriebene
Wort haften blelbt, basd gejprodhene aber eher vom Winbe
verweht wird. Eine grobe Antwort wird den Siinder
be3 groben Briefed nidht bebehren oder -einjchiichtern.
Datte diefer fiberlegte Griinde flir fein uniiberlegted
Handeln, fo wird er durdh) fadhlidhe und entidhieden,
aber anftdndig abgefafte Wiberlegung eher
fiberyeugt werdben fonnen. PHandelt ex aber aud Bos-
beit, Jeid ober Haf, dann bewelft ihm die Errequng
bes Antwort{dreiberd, wie fidher fein giftigex Pfell ge-
troffen bat, und er freut fidh davitber. Gegen Gift im
perionlidgen und geidhdftlichen Berfehr gibt ed3 fein Ge:
gengift. Man bhellt es nidht durch) neue Gifte, fondern
mad)t dle Sadje immer nur {HlHmmer. Ehrenbafter ift
e8, einen groben Brief mit BVeracdhtung dem Papiertorb
su dberliefern, al8 zu neuem Streit Anlaf u geben.

RNidht nur fir den Schyretber einer Gefdhdftstorre:
{pondens, fonbern aud) fir den Empfdnger gelten
gewiffe Regeln. Aud) wenn man tdglidh) ein Dupend
ober hunbert Briefe empfdngt, ift e8 notwendig, foldye
vidhtig su lefen, bevor fie in ivgendweldher Form er:
ledigt werden. Demn aud) durd) das ungenaue ober un-
richtige Qefen entftehen leicdht unlicbjame Mifverftdadnifie
und Differengen mit Lieferanten ober Kunden.

Abgefehen von den fhon erwdhnten groben Briefen
empfiehlt es fid) ferner, einlangende Gejchdftabriefe {0
tafd) ald mdglidh s beantworten. RKann bdles nicht
fofort gefdhehen, well 3. B. nod) eine Austunjt abge:
wartet werden muf, jo ift eine Empfangsbeftdtigung
dburd) Poftlarte ratjam.

Gin befondered RKapitel der Gefdhdftstorrefpondens
find dle Werbebriefe, mit welden ein Gejdhdftsmann
vasdfelbe beywedt wie mit der Reflame, den JInferaten
ober Plataten. Gr will nene Qunden durd) pexfonlide
Adreffe gewinnen und die alten an feine Firma ertnnern.
Der Werbebrlef Pommt immer mebhr in Gebraud, da
man beobadhtet, daf allgemein gehaltene Drudjachen von
den Empfdingexn niht ober ungeniigend beachtet werben.
Gefdloffene und mit perfonlicher Abveffe vexfehene, in-
haltlih) und tedhnifdh flott audgefiihrte Briefe Lonnen eher
davauf redynen, vom Empfdnger gelefen und beachtet 38
werden. Die Abfafjung und Ausftattung mup aber mit
bejonderer @orgfalt erfolgen, fo daf er fidh) von efnem
gewdhnlichen eingelnen Briefe faum untexrfcheidet. Ste follten
deshalb 3. B. in Schreibmafdhinenidhrift gedructt ober jonft
vexoielfiltigt, abex die Adrefle ded Empfangerd und bdie
Untecfdyrift follten im Brlefe felbft mit ber Sdhretbma’
fdhine eingefetst werden. Soldhe Mafjen-Werbebriefe e’
fordern allerbingd mehr Arbeit und mehr RKoften fiix i?“
Herftellung und Berjendung ald etn gewdhnliches 3iv*
fular, dag mit ,P. P.“ al3 Anvede gedructt und oot
ber Poft abgeftempelt witd; aber diefer Mehraufwand
biitfte ficdh oft Lohnen.

Wenn ein Gefthdftsmann mit nur lofaler Runbidaft
fid) neu etabliext oder feinen Wohnort verlegt, fann au
eine fury gehaltene und biibjch gedructte Gefchafts’
farte in RKuvert durd) Beriragung in ber Radybarfdyeft
einen Werbebrief oder ein Jnjerat im Lofalblatt exfeber

Die Redhynung ober Faftura gehdet aud M°
Gejdydftstorrejpondens. Die eigene Falftur an b“:
Runden muf von allem dberfllffigen Betwert entlafte
wetben unbd foll nur bas Notwenbdige enthalten: Aoref’
be3 DBerfenders und des Empfdngers, BVerzeldynis urP
Datum der gelleferten Waren mil Duantum, Einbelts’
prei3 und Gejamtprels, Angadbe der Jabhlungsfrift ll,“e
allfdlligem Stonto bei Baryahlung, Frift fir allfalig
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Retlamationen mwegen Jrrtum der Sendung ober Mip-
redhnung. Audh fiiv dlefe Formulave empfieblt fidh eine
gefdallige Ausftattung auf gutem Papler. Jede abgejandte
-Fattur follte Fopiext und die Kople tn etnem bejondern
Defte ober Ordner aufbemalrt werbden.

Bon der frembden Faftur ded Liefevanten gilt
vor allem folgende Regel: Ste muf {ofort nad) Empfang
aufmerffam gelefern und auf ihre Richtiglett mit bexr Be:
ftellung obex empfangenen Sendung gepriift wetben, da-
mit allfGlige Jretiimer rechtzeitiq abgetldrt wexden. Bex:
§0gerung fann fdyrwermiegende Folgen Haben.

Jeder Gefdydftsbrief und jede Faftur miiflen nad
Dbligationenredt von etnem im Pandeldregifter einge:
tragenen Gefchdaftsmann wdahrend zehn Jabren forgfdltig
aufbewahrt werden. Damit jeber Brief jederselt leicht
und rafd) aufgefunden werden fann, empfiehlt fich ble
Anwendung von Briefordnern, in welde jeder em:
Pfangene Brief in alphabetifher Rethenfolge ved Ab-
fenbers nebft dem auf lofem Blatt foplerten dasu gehd:
tigen elgenen Briefe ald Antwort beifammen behalten
Wexden fdnnen.

Mandher Lefer, der bereltd elne gute Ordnung in
feiner Befdhdftsforrefpondeny eingefiihet hat, witd vlel:
leicht denten, all dlefe Rdte und Regeln feien ,felbfiver:
ftandldh”. Um fo beffer! Wir wiirden uns freuen, wens
ble3 bet allen Refern wirtlidh der Fall wdre!

Werner Krebs.

Uolkswirtschaft,

Bundesamt jlic Jndufirie, Gewerbe und Arbeit.
Am 1. Sanuar 1930 tritt der Bundesbefthluf vom
21, Suni 1929 fibex dle BVereinigung der Abteilung
fir Snduficle und Gewerbe und ded efdgendffifchen Ars
beitsamtes in Rraft. BVon dlefem Beltpuntt hinweg bes
ftehen dlefe beiden Amtsftellen als foldhe nicht mebr,
bilden vielmehr eine eingige Ubteilung deg etbgendffifchen
Boltswirtihaftadepartements, Diefe fithrt den Tlamen
»Bundegamt fiir Jnduftrte, Gewerbe und Arbeit” und
fteht unter Qeitung des Direftors ded bisherigen eldge-
udfjifhen Arbeitdamtes, Firjpredher H. Pfifter.

Russtellungswesen.

. Shweizerije Ausftellung in JhHrid) 1933, Die
m Freithjahr dlejed Jahred unter dem Borfis von Stadt-
Pedfivent Dr. KBt (Bdrid)) Ponftituterte Studlentom:
Mifjion hat nad) Fithlungnapme mit Bertvetern dexr Land-
ittfhaft, e Gewerbe3 und der Jnduftrie und nady
tingehender Pritfung aller BVexhdltnifie bejchlofien, im
Sommer 1933 tn Jfirich eine fhwelzerifde Husftel:
Ung su veranfialten, die nach neuen Organifationdgrund:
figen duvchgefiihet werden foll.

Die Ausftellung wird dad neue Schaffen und die
Neuefte Entwidlung vor allem In dber Landwirt{daft
und im Gewerbe ur Darftellung bringen. Dad Or:
Sanifationdprogramm, bas gegenwdrtig audgearbeitet wird,
Joll ben interefiterten Behdrden und Wirt{daftstreifen
MBalichft bald zur Kenntnid gebrad)t werden.

Uerbandswesen.

Cdweizerijger Werlbund. Dex Borftand des Schwet-
rifhen Wertbundes wablte als Gefretdr Ardhitelt

treiff in Bfivid), und verhanbdelte diber die Mit:
‘{‘Beit des Bunded an der Boltstunftausitelung im Jahre
933 fn Bern.

Eotentafel.
+ Frig Dubad-Treuberg, alt Sdreinermeifter in
Bern, ftarb am 21, Degember im Alter pon 63 JFahren.

+ Gottlied Cliwanger-Ritegg. Shreinermeijter in
8iivich, ftarb am 22. Dezember im Alter von 62 Jahren.

Litevatue.

Drgantjation und Budfiihrung in Jnftallationsges
fddften und verwandien Betrieben. Bon Dtto
Sdjingye. Blevte neubearbeitete Aufl. Leipzig 1930.
%r. 72]]12?)3 Jdnede Berlagdbudhhanblung. Preisd:

m. 7.20,

Aud) die neue Auflage diefed bewdhrten Werles ift
wiedexum aud Dder Prayxid heraud geboren. Der Ver:
faffer hat dabei feine wetteren Erfahrungen vervwertet,
fobafy bdle Darftellung ausdfihrlicher und grindiider ge-
worden ift. Dexr Praliiter wird aud) fihlen, daf der
Berfaffer alled wa3 ex {dhreibt, josujagen am elgenen Letbe
audprobiert hat. Aus dem relhen Jnbalt ded Budjes
feten nur die RKapiteliiberfdriften Lury aufgezdblt:

Der Ginfauf — Die Lagervermaltung — Dasd Lohn.
wefen — Dad AbredhnungSwefen ber Jnftallationen
(Bauten) — Da3d Abredhnung3mwefen der BVerfdufe obhne
Montage — Die Wertitatt — Die Budyhaltung — Der
Laden — Die Unfoften — Werbung und Berfauf —
&tatiftit — Nebenbetriebe — Regiftratur — Stenern —
Anpaffung bdlefer Organifation an verwandte Betriebe
— Berfchiedenes.

Bablreidhe Mufter von Gefchdftsbiihern und jonftigen
Bordrucen erlethtern das Beritdndnis ded Texrtes. Das
Budh bringt etne Fille von Anregungen, fodaf ed nies
mand ofne Tuen and der Hand legen wird, der fich
mit Organifation ober Budfihrung in Jnftallationdge:
{dhditen ober dhnlidhen Betrieben zu befaffen Hhat.

Nis ,Diann der Betden Pole wird tn den Bex-
elnigten Staaten Kommandant Byrd beseidhnet, der am
9. Mai 1926 den Nordpol und am verfloffenen 29. No-
vember den Sidpol dberflog. Die ,Birder Jluftrterte”
bat fich bad Redht gefidhert, al3 eingige {hwelzerifche Bet:
tung dad Bilbexmaterial von diefer Luftrelfe nad) dem
&iidbpol verdffentlichen zu Dbdiirfen und bringt in bex
RNummer vom 27, Degember dle leften intereffanten authen:
tifcgen Aufnahmen. Dagu fdried Renée Gouyy einen
feffelnden Text, dexr al3 intereflanter Bettrag sur Erobe:
rung bed Siidpold su bewerten ift. Bom iibrigen Jns
halt mag hier Grmwdbnung finden dex geltgemdfe Nufjay
fiber dle Sdhdnheit dexr Tedhnilf, dle reidyilluftrierte
Abhandlung fber das Frauenideal im Wanbdel dex Seiten.
Die ftets aftuelle, im Berlag Songett & Huber, Jirid;,
ex[deinende , Jiivcher Jlufivierte foftet im Biexteljahres-
abonnement nur Fr. 3.30.

»Weftermanns Monatshefte“ bringen ihrer ftatt-
liden @Gemeinde von Lefexrn allmonatlidh) eine von fo
fidherem Gefdhmad beftimmie Audwahl lterarijden und
bildnerifdh-Liinftlerijhen Schaffens, dap dle Gemeinde
langft nidht mehr mit bem indifferenten Begriff ,Lefer”
bejetchnet werden fann. @3 find Freunde diefer Kultur:
reoue geworben, dle, ohne lehrhaft 3u fein, dod) allmonat:
lh immer wieder dle Thix etner ober der anderen Malers
ober Bilbhauerwertfiatt aufidhlieft, dle intimere Befannt-
fdaft eined Schriftftellexd vermittelt und jo aud) faft
per|onliche Bestehungen {dafft, dle oft da3 Wert Ddes
Riinftlerd bem Scdhauenden, dem Lejenden exft ndber
bringen.

Unfere Sefex geniefen den Bovsug, auf Grund efner
Pereinbarung mit dem Berlag gegen Einfendung eines
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