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Goll ber Gejcyitsmann, um newe Kunden
g gewinnen, billiger liejern?

DBiele Handler und Handwerfer haben allerhand Ge-
pflogenbeiten, die fie filv ibr Gefehdft von Bovteil halten
und die e3 aud) bei oberfldchlicher Beurteilung wirtlich
{cheinen. Geht man aber einex {olhen Gepflogenpeit teiter
nac) und benft dariiber eingehenbder al3 die meiften Ge-
{dhdftlente leider tun, o ommt man oft auf ein ent.
gegengefetsted Grgebnis. Dad auf den exflen Bl vor-
teilhaft fcheinende Handeln ift in Wirklichleit alles andere
al3 dte3, fondern {dhadenbringend, oft nod) dazu auch
moralifch nicht gany etnwandivei.

Diersu gehdrt aud), daf felbjt Sefcdhdfte und Hanbd-
wetfer, dle jonft gang normale Preife nehmen, um Kunden
neit su gewinnen, den Prei8 bedeutend billiger ftellen.
Man vechnet damit, dap bdiefer Gewinnausfall und gar
bare Berlufjte bei der erften Lieferung durd) das ftandbige
Beftellen’ oder durch etne grofie Fachbeftellung feitens
ber dadurch neu gemwonnenen Kunden wieder ausgeglichen
witd, eine Redhnung, dle ja gany ridhtig ware, wenn —,
nun, wenn fie eben {timmte. Und bda3 ift nicht Yer Fall.

Das billige Llefexn von Ware und Avbeiten gefchieht
unddift gang allgemetn, indem ein Gefchdft, das fich eben
neu gegriindet hat, ober aber aud) fn anderen Fdllen,
etwa bei Gefdhdftdfibernahme eine Beit lang mit befons
bers billigen ,Cinfliprung3pretfen” arbeitet, um ficdh einen
guten Qundenftamm au verfhaffen. Wir wollen hierbei
von Den Fdllen abfehen, in denen diefe ,Einfihrungs-
preife’ nur ein Mantelden fiir Schleudevel odber gar fiir
tegelvechte Betviigerei find, wie fie von gemwiffen Leuten,
dle bald wieder unter Hinterlafjung von grofien Schulden,
aber mit bem Grld8 der verfchleuderten Waven und Ax-
beiten in ber Tafcdhe verbuften, in Spene gefeht werben.
Nod) haufiger .aber al3 allgemetn zu befonderd billigen
2Enfiithrungspretfen” wird in eingelnen Fillen eingelnen
funben gegeniiber bei der erften Lieferung ein befonders
billiger Preis fiir Waren ufw. eingexdumt, um den nod
neuen Kunden ald dauérnden u gewinnen. Nodh mebr
al3 bei fertiger Ware gefchieht died bei Arbeitsleiftungen
ober befonders angefertigten Waven, bei denen bie Preife
ja nicht genau feftftehen. ’ ‘

Jft died8 nun ridhtig ?

Wir wollen sunddhft etnmal dle rein gejdhiftliche Seite
¢ines jolchen Handelnd betvachten, alfo unterfuchen, ob
defe ,Ginfithrungdpreije”, eine allgemein und Bifentlich
ober eingeln bei Gelegenheit duvdhgefiihrt, dem Gefdhdfte
wittfdhajtliche Borteile bringen.

Die normalen Preife miffen befanntlidh o bejhaffen
fetn, baf fte nicht nur ben Crftehungdpreis oder die Hers
ftellungstoften einbringen, jonbern auch einen entipre-
denben Mntell dDer Genevalunfojten decfen und fchlie-
i) noch einen entjprechenden Reinverdienft, von dem
wiv leben miiflen, obwerfen. Weitht nun der Hindler
ober Handmwerfer von diefem normalen Pretfe ab, ver:
tauft er alfo unter novmalen Preifen, fo verzichtet er
teilweife odber gang auf fetnen in den meiften Fdallen gar

nicht hohen Retnverdienft, ja nidht felten verfehluckt
der Nadhlaf auch nod) tetlwelfe den Anteil an ben
Generaluntojten. TWenn eben ein Pandler ober
Handwerler eine Ware ober eine Arbeit ftait fitr

15 Granfen filr 12 Hefext, fo hat ex einen baven

Ausfall von 3. Franfen. Wenn er efnen foldhen
Radhlaf einem eingelnen Kunbden gewdhet, fo muf dlefer
fpdter, durd) das Entgegenfommen angefpornt, ju mot-
malem Pretfe o viele Ware mehr, ald obhne den bei dbem
etiten  Rauf gewdhrien Nachlap, bei dem betreffenden
Befthdftamanne faufen, daf diefer mindeftens 3 Franken
mehr Reinverdlenft (nicht Bruttoverdienft!) hat. Nun erft
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exletdet der Gefdhdftsmann feinen Shaben bdurdh
-~ Den_zuerft gewdbrten Nadhlaf. Und exft wenn dex
Runde nod) mehr fauft, hat der Lefevant Nugen,
aber immer nur dann, wenn bder Kunbde wirllich
durd) den erften billigen Preid ein Dauernbder ge-
worden ift. ‘ : -

Jn wie vlel Fdllen ift benn das ber Fall?

Gewif wirtd und mandjer Handbler und Handwetler,
ber mit foldgen ,EinfithrungSpretfen” efngelne neue Kunden
hevangusiehen verjucht, einwenden, daf er auf dieje Weife
mandje fidndige Runden gewonnen habe. Nun, Has find
aud) olelfach) Selbittduidungen; wer fagt denn, daf bdiefe
Kunden niht aud anderen Griinden ihven Lieferanten
geweehielt haben; wer fagt denn, daf fie nicht, wenn fie
neu hingugesogen {ind, aud) jo wie jo gefommen waren.

Und bann, {elbft wenn der eine ober andere wirtlidy
burch) bie bel der exften Lieferung sugeftandene BVexgiiniti-
gung al8 tiidhtiger Runde gewonnen ift, ber nachher immer
normale Pretfe bezahlt hat, wie viele ftehen denn bdiefem
einen gegentiber, bei denen der Nadhlap, ,um ingd Ges
fehaft su fommen®, nichts gefruchtet hat? in denen dex
RKundbe einmal oielleiht wiedergefommen ift und dann
nicdht mehr. Crft wenn man bdle nuplojen Ausjalle durdh
Radylaf in Betvacht aleht, befommt man ein richtiges
Bild .und fommt {tetd zu der Anficht, dap dle ,Ein-
fibrungdpretfe” feinen Nusen, jondern Schaben bringen.

Wad aber fiiv etngeln gerodhrte Nadhléffe gilt, ift exft
vecht auf allgemein befanntgemadhte , Einfihrungspretje”
anguwenden, Wenn der Gejchdftsmann gur Einfithrung
1000 Stifcf etner Ware etwa 3 Franlen billiger abgibt,
wodurd) er nidht nur nicht3 vein verdient, jondetn audh

metft nod, in Anbetvadht der Genexalunfoften Geld
sufeben wird, fo hat er einen Ausfall von 3000
Franten. Diefe 3000 Franfen miiffen wieder, und
swar ausdriidlih ald Frudht der ,Einfithrungs-
pretfe”, mebr vein verdient werden! Grjt dann
bat er feinen Scdaden durch die ,Einfihrungs-
preffe” ober aud) nodg fetnen Nugen. Da fieht denn
dle Sache doch anderd aus, al8 mandjer fie fid) voxftellt.

Daf aber bdie ,Einfithrung3prelfe”, allgemein obex
efngeln, ungwedmdpig und [Hhadlich find, exgibt fich auch,
wenn man nod) feine praftifhen Erfahrungen darin ges
fammell bat, aus folgender- Uberlegung. Buerft wird

alfo dem neuen Kunden ein Nachlag gewdbhrt, da-

mit ex wiederfommen foll. Selbftverftindlic) nimmt

Der Kunde den Nadhlof gerne an und ift ob bder

billigen Liefexung zufrieden. Gr wird audy im all-

gemeinen bei dem nddjften Bebarf ju dem gleichen

Hdndler oder Handwerler wiedexfommen, d. §. unter
ber Bovaudfepung, daf dle exft. gefauften LWaren 1wivk:
lidh gut und pretSwert waren. Wasd nun? Der Kunde
foll bodh jebt, davauf berubt doch ble Rechnung dex ,Eino
fitjrungdpretfe”, normale Preife sahlen, und diefe wird
ber Runbe, verwdhnt durch dle erfte billige Lieferung,
{dmtlich. gu hodh finben. Das ift dod) allju natiixlich.
Und bdle Folge? Der Kunde wird vielleicht, auch nux
oielletcht, dleSmal nody etwas beftellen, aber hochit wabe-
fcheinlich nicht wiedexfommen, well bdle Pretfe, wie ex
glaubt, aufgeihlagen haben. Die BVerfiherung ded Ge-
{chaftdmannes bet Der exften Qieferung, daf er daran
nicht8 verdiene, witd wenig Glauben beigemefien. Man
halt ben Gefdhdftsmann nidht fiix fo dumm, al3 er e3
in bem Falle ift. Und wenn bad Publifum wictlid)
glaubt, baf an Dexr erften ieferung nichtd verdient wird,
dann wird e3, wenn e3 einigermafen gelftig hoch ftebt,
fih fagen, bap der erfte usfall doch durch die fpdter
geliefexten Waven oder Nrbeiten wettgemacht werden mug,
daf dazu dtbexnormale Preife exfordexlich find. 1Ind dlefes

- Bublitum wird von vorneheretn den , Einfiihrungspretfen”

mit MiBtrauen begegnen, fie swar vielleicht ausnugen,
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aber nidht ,fo dbumm fein”, fpdter die ,mormalen” Preife
3u zablen. Wie mandje Kunden wollen aud) bei {pdtever
Beftellung oder fpdterem Kaufe immer wieder unter Hin-
wets auf den erften Rauf, bedeutende Nadhldffe Haben,
bei denen ber Hdndler oder Handwerler nicht beftehen
Tann.  Wasd niigen denn foldhe Kunden? Fum Bers
gniigen hat man niht fein Gefdhdft. Und die Preife
aufs Hanbeln einguridhten, das ift eines veellen Gefhifts-
mam®3 unwitrbig. Mandhe glauben audh) ber Berfiche:
rung de3 Kunden, dafi man ,jpdter nod) mehr Faufe,
wenn man billig bedient werde”. - Dad find leeve
Rebendarten, durd) bdle ein Hdandler odber Hand-
wexfer fih) nidht beeinflufen laffen foll, uerft vers
halini3mdpig billig su Hefern, wenn ex nidht den
billigen Preid audy {pdter beibehalten will.

Auch) moralifhe Bebenten ftehen bden billigen , Ein-
filhrungspreifen” entgegen. Denn dle, weldje fpdter zu
anormalen” Pretfen faufen ober beftellen, tun bied nuy
im Bertrauen darvauf, dap aud) die normalen Preife
ntedriger al8 anberweliig find.  Diefes BVertrauen wird
aber dann audgenust. Das ift dod) nicht 3u billigen.
Audh ift e unjdhon, feinen Wettbewerbern; durch eine
einmalige billige Lieferung, worauf {pdter normale Pretfe

-. perlangt werden, Kunden abzujagen. Da der Kunbde

dadurdy, wie erdrtert, in der Regel dodh Lein dauern-

“der wirtd, {o hat man zwaxr feinem Wettbewerber
einen Sdjaden jugefligt, ohne daf man felbft da-
durd) Nupen Hhat. Bollendd zu verwerfen ift e8
aber, wenn man {pdter gar, um den erften Nady:

- laf wieder etnzubholen; fbernormale Pretfe ntmmt.
Dasd ift fhon uncedlih. Um in3 , Gefchdft” au fommen,
um neue KQunden filr dauernd zu gewinnen, hat man
andbeve Wege; mneben richtiger Refiame odlenen Blerzu:
Gute Ware, wohlfeile, gleichbleibende Preife, aufmert-
fame unbd auverldifige Bedlenung, befte Ordnung im SGe-
fhaft und Fexnhalten jeben Benehmensd, da3 irgendivie
nidht etmwandfret ift. Und wenn man glaubt, einzelnen
RKRunben im Preife etwad entgegenfommen zu milffen, ift
e3 ba nidht gevedhter, daf man fetne alten trenen Kunden,
dle nicht ben Sirenentlingen gewiffer Gefchdfte sum Opfer
gefallen {ind, jondexn bdie nur bem tredlidhen Gemwerbe-
treibenden ihren Berdienft sufommen laffen, in befondberen
Fdllen etrien Nachlaf gewdbre, ald jenen Gintagsfliegen,
bie glexig jedweden Borteil, wenn aud) nur vermeint-
lchen, audnugen wollen und die dem Gefhdftdmann fein

guted NRecht, némlich efnen angemeffenen Berdienft, nichi

gonnen ?

6] [4 e g i
Elettrifche Vadeformen,
Jn unferer Beit hat wohl feine Gnergleform fo
mannigfaltige und fo. erfolgreidhe Anwendung in bdexr
Petlfunde gefunden, wie die Eleftrizitdt, und tetne Hffent:
liche Badeanftalt fann den Anjprudy auf vollendete mo-
berne Ausdftattung erheben, wenn fie nidht aud) einige
eleftrifche Badbeformen vevabreldht. Wir vechnen bHierher
aud) die elettrifhen Qichtbader, obwobl e3 fich bei ihnen
nidht um eine Applifation der Enexgleform Elebirizitét
Handelt, aud) nicht um eine joldhe der Lichtenergie, fon-
bern in iibervagendem Mae um Einwicfung von Warme-
ftrablen, Jnbed war das eleftrifhe Qidhtbad tn feiner
heutigen Bollendung exft auf Grund der eleftvotedhnifhen
Fortidhritte exmdglicht und biefe Tatfache gibt etn Recht,
auch dle eleftrijchen Qichtbdder hievher zu rvechnen.
Sum ndberen Berjtdndnis bder elefirifhen Babe-
formen milffen wir junddhft etwas auf dle Stromarten
eingehen, dle u ben verfdhiedenen Applfationen ange:

wenbdet werden.  Wir wiffen, wenn wel Kbrper von-

ver{hledenen Temperatuven Ddurdh) einen filv Whrme

aangbaren. Weg verbunden werden, fo flieft von bemn
Puntte hoherer Tempevatur Wdrme nad) Dem Puintte
niedrigerer Temperatur; e8  flieft  fozufagen ein Nus.
glethungsitrom von dem einen Puntt nad) dem andern,
Gang dhnlid) vollzieht fih dexr Borgang bei dex Energle.
form Glebtrizitdt. Wenn wir hier zwel Puntte von peys
{chtedener ,eleftrijcher Temperatur”, ober wie man Kiey
gu fagen pflegt, von verjchledener ,elefivifher Wertig,
fett” ober von verjchiedenem , elefixifchem” Potential
durd) einen filr dle Gleftrizitdt gangbaven Weg: (Lelter)
vexbindet, fo fllet von bem Punkt hdheren eletivifdhen
Potentiald Eleftrizitdt nad)y dem Puntt niedrigeren elek
trifhen Potentials. Der Potentialunterfchied, den man
mit eleftrijher Spannung begeldhnet, fucht fich zu nivel-
lieren. Wit fdnnen und nun gut denfen, duf der Unters
{chled Der Potentiale der beiden Punfte ober die Habdurdh
bebingte elettrifhe Spannung, d. i. aljo dbas Streben nadh
einem Ausgleich der Nnterfdhiede durdh ivgend etnen lim:
ftand fonftant bletbt; in blefem Falle flieft bann ein
ftandiger Audgleidhungsftcom vom Punft des hoheren
Potentials nach dem Puntte des niedrigeren. Potentials,
e3 entfteht bex elefirifhe Strom. Die Stdrfe eines joldjen
Gtromes hdngt, wie ohre welteres einleuchtet, von ber
GrdfBe des lnterfdhiedes der beiden Potentiale und von
ber Dualitit des Weges ab. Je grdfer der Potentials
untexfchled und bdle dadurch bedingte Spannung ijt, je
weniger Wiberftand der Weg dem Durdhgang der Elefs
trigitdt bletet, defto grdfer ift dle Stérte des Stromes.
Die Stromftdrle mifit man befannilih nady Ampceve, die
Gpannung nad) BVolt, den Wiberftand des Weges nadh
Ohm. Sdhalten wit nun in den eben ertldrten Strom
bei geringer Gpannung und bei geringer Stromftdvle
ben menjchlihen Korper ein, {o pafjtext der Strom den
RKRorper {tet3 tn gleicher Ridhtung und in gleidher Starte;
er tritt vom fogen. Plusd-Pol Her in den Kirper ein und
tritt nad) dem Minud-Pol su aud. Man nennt bdiefe
Steomverabreidhung Galvanijation; e3 hanbelt fich dabet
um Gleidftrom von geringer Stévfe. Gr bt elne
milde, bexubhigende Wirfung aus. '

Wir Lonnen und aber. nun aud) denfen, daf die
Potentiale beider Puntte nidht fonftant bletben, jonbern
fih ftdndig Gndern; damit wird dann aud) der Strom
efn unfonfequenter, ex wird — ber Weg und damit bet
Wiherftand bleibt ja ftets dasjelbe — ein bald ftdrter,
bald fhmwédger fliefender. Bom Puntte hdheren Potentials
witd nad) dem Punite niedrigeren Potentials ein Srom
fltefen, Der bald u einem Warimum anfdwill, um
bald barauf wieber 3u etnem Minimum absufchwellen.
Smmer aber {oll der eine Puntt dag hohere Potential
befien, bdie Stromuichtung bleibt al8dann ftets diefelbe.
Sdjaltet man jetit den menjchlichen Kdrper in den Strom:
weg ein, {0 witd Der Kdrper von Stromimpulfen, vot
Strommwellen durchflutet, die vom Marimum sum Mini»
mum ab:, vom Minimum zum Maximum anfchwellen;
ftandig jagen fich TWellenberg und Wellental. Diefer
Strom Belpt faradifher Gleidhftrom. Jtun famn
man fid) aber aud) nody weiter denfen, dap dle Poten:
tiale ber beiden Puntte fo ftaxt wedhfeln, baﬁ'balb ber
eine bald der anbeve Punft das hohere Potential befist:
Auch ‘n dlefem Fall 1wird ein pulfierender Steom mit
Maximum und Minimum entftehen, aber er witd njtbt
wie vorher gleidge Richtung behalten, fonbern ex fliept
fitinbig hin und her, Wogen vergleichbar, dle von elnem
Geftade an da3 andere gemworfen werben. - Wir haben
Bler den farabijden Wedyfelftrom ober Den
Ginufoidalftrom. Gdalten wir hier den menfdd:
Hehen Kbrper in den Strommeq ein, fo fritt det Strom
an etner Gleftrode etn und eine eleftrifhe Welle, 3um
Wellenberg anfdywellend, geht im Wellental an der anbettt
Gletivobe sum Rbrper hinaus; wihrend aber im vorigen
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