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Bernard Pretot-Bilat, responsable des ateliers
Madeleine Prince, responsable d'atelier
Carole Guillod, accompagnante

Caritas Jura gére des ateliers d’inser-
tion sociale et professionnelle destinés
aux sans-emploi et aux rentiers Al. Son
service social conseille toute famille ou
personne seule en difficulté.

Ses lieux d’accueil et de rencontres
favorisent I'entraide et la solidarité.

Les ateliers organiseés dans six lieux différents
accueilllent plus de 120 personpes cmaglie
jour dans des activités variees et adaptees.
Citons par exemple le travail du bois, la récu-
pération, le jardinage, le tri de textiles, 1a cuisi-
ne, l'artisanat, le conditionnement de cartes
Unicef, la récupération et le démontage du
matériel électronique, les travaux de sous-trai-
tance pour l'industrie.

Les ateliers s'‘adressent prioritairement aux
sans-emploi, aux bénéficiaires de mesures de
réadaptation Al et aux beneficiaires d'une
rente d’invalidite. D’autres personnes effec-
tuant un rachat d'amende, un travail d’interét
general ou leur service civil sont egalement les
pbienvenues.
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Longues périodes dinactivité, problemes de
sante, échecs professionnels successifs, isole-
ment, difficultés financiéres, perte de motiva-
tion, précarité des statuts, sont souvent le lot
de candidats a l'insertion. Et plus les mesures
a entreprendre tardent, plus les difficultés sont
nombreuses et lourdes de conséquences pour
les: persenmes concermnees. Ce ParceLlts les:
semble souvent a une veritable course dob-
stacles, qui se complique encore pour les fem-
mes migrantes au vu des nombreux freins a
I'intégration auxquels elles sont confrontées.

Quels sont les objectifs
d’'une telle démarche?

Dans un premier temps permettre a chacun-e
d’exercer une activité intéressante sur le mode-
le d'une entreprise en valorisant la capacité de
travail par des travaux utiles. Puis par etapes
successives de redonner confiance et favoriser
le changement. Ensuite coordonner et renfor-
cer le réeseau d'intervention et de collaboration
et offrir a ces personnes les conditions Néces-
saires a la réalisation de projets durables. Enfin



assurer un accompagnement sur une duree
qui peut varier entre 3 et 12 mais.

\Voici le regard porté par deux professionnelles
des ateliers Caritas-Jura, chargees justement
de cet accompagnement, I'une est accompa-
gnante en projet et l'autre responsable d'un
atelier.

Il y a des freins
socio-culturels:

Quelques exemples

La pression exercée par ce mari qui ne veut
pas que son epouse cotoie d'autres hommes.
Il laccompagne chaque matin a l'atelier et la
reprend en fin d’aprés-midi sur son lieu de tra-
vail. Conséquences pour l'épouse: des pertur-
bations et des tensions au moment d'organi-
ser un stage a l'extérieur de l'atelier.

Ou cet epoux qui cesse de travailler lorsque
son épouse retrouve un emploi.
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Ou encore cette mere de famille qui doit tout
assumer seule a la maison, sans partage des
taches dans le cercle familial. Conséguences:
une grande fatigue sur le lieu de travail.

Et ces femimes desirelises de’s integrer et gui
Nn‘acceptent plus de tout subir a la maison.
Cette démarche vers plus d'autonomie peut
engendrer de graves consequences (pression
du mari et de la famille, divorce...) voire créer
un conflit intérieur.

Et d’ autres en lien avec le
niveau d’instruction...

Nombreuses sont celles qui n‘ont pas ou peu
frequente I'eécole et de ce fait ne savent parfois
ni lire, ni écrire. Ces femmes n‘ont donc jamais
eu acceés a des cours de francais. Cette obser-
vation est rapidement faite en atelier, il suffit
de guelques jours.

Sur le marché du travail actuel méme les tra-
vaux repetitifs destinés genéralement aux fem-
mes et considéerés comme simples, exigent




aujourd’hui un niveau de connaissances
eleve. C'est dire combien la barriere de la lan-
gue reste incontestablement le frein le plus
important a l'intégration et a l'insertion.

Par contre chez un homme migrant le fait de
ne pas maitriser la langue francaise porte
moins a conséguence étant donneé que ce
sont plutdt ses «capacités physiques» a assu-
mer un emploi qui entrent en considération.

Qu’'en est-il des demarches
administratives?

Trop souvent des femmes migrantes recoivent
ou ont recu des papiers (directives, formulaires
a remplir, questionnaires, consignes, regle-
ments) et ne comprennent pas ce qu'elles doi-
vent en faire. Comme il leur est difficile de
réepondre a une simple convocation, puisque
cela impliqgue de connaitre 'adresse, de frap-
per a la bonne porte, de demander le bon
renseigaement.  Sanls alde exterieure ces
pPapIers, ces frendezvolls, restent alors en
attente avec toutes les conseéquences negati-
ves qu'ils peuvent entrainer.

Dans la méme situation un homme migrant se
debrouille généralement avec un ami.
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Ce que 'on met en place

C'est dans ce genre de situation que, dans le
cadre des ateliers, le suivi social et un projet
prend tout son sens, (multiplication des entre-
tiens individuels, temps d'écoute et d'echan-
ges pour une mise en confiance, intervention
du service d'interpréetariat lorsque c'est néces-
saire, cours de conversation sur le lieu de tra-
vail, fixations d’objectifs simples).Au travers de
travaux pratiques dans différents secteurs, la
femme migrante peut aussi acquerir des
savoirfaire indispensables et neécessaires pour
pretendre trouver ou retrouver un emploi ou
simplement pour eviter des conflits.

Un echange
qui n‘est pas a sens unique

La femme migrante peut egalement profiter
de ces moments pour faire partager a ses col-
légues son savoir-faire, ses traditions culturel-
les, ses connaissances culinaires en confection-
nant par exemple, un repas typigue de son
pays d'origine. Ces initiatives recoivent genéera-
lement un écho trés favorable auprés du per-
sonnel. Elles créent un lien social et favorisent

le dialogue.




Limportance du groupe

Al travers de travaux realisés en atelier, de dis-
cussions et d'échanges durant les pauses et les
journees hors cadres, la femme migrante pro-
gresse petit a petit dans son projet dinsertion.
Relevons encore gue si pour certaines d'entre
elles I'expérience vecue aux ateliers Caritas
Jura est la premiere en milieu de travail, pour
dautres ce séjour aura permis de mettre en
evidence des problemes de sante, dus parfois
a un manqgue de soins (a mettre en lien avec
des problémes de langue?), voire de réveler
dans certaines situations, des problemes plus
graves ne relevant toutefois pas de notre sys-
téme d'assurances sociales, les conditions
d’octroi n‘étant genéeralement pas remplies.

25

dégal A égal<!

Aller au-dela des limites
conventionnelles

En organisant des temps de conversation, qui
consistent a reunir autour d'une table une
femme migrante apprenante et une personne
chargée de conduire une conversation sur un
théme banal mais utile ou en faisant appel a
un service dinterprétariat interculturel lors-
gu’une femme migrante ne comprend pas ce
gu’elle fait chez nous ni ce que I'on peut atten-
dre delle, nous essayons daller le plus loin
possible en fabriquant des outils «sur mesure.

Donner du sens aux actions

Il est utile de rappeler que toute personne qui
s'engage dans une démarche d’insertion doit
mobiliser beaucoup, beaucoup d'énergie
pour faire face aux nombreux obstacles qui
vont se trouver sur son chemin. C'est dans cet
environnement que bon nombre de femmes
migrantes, souvent démunies, doivent pro-
gresser avec l'espoir de trouver malgre tout,
des solutions aux problémes souvent persis-
tants liés a leur statut.

Ces actions particulieres, souvent ponctuelles,
organiseées avec les moyens du bord sont
autant de leviers qui permettent a la fois de sti-
muler et de soutenir la personne durant son
parcours.

Serait-ce ce petit «plus» qui redonne parfois du
sens aux choses?

Informations importantes :

Avec son service dinterpréetariat Caritas-Jura
souhaite faciliter la communication intercultu-
relle.

Si les barrieres du langage peuvent étre sur-

. mentees et les differemees cultlirelles \expri-

mees, la qualité de l'entretien ne peut étre
gu’ameliorée. -

 propose un réseau d'inter-
rmé-e-s parlant 24 langues
dr A Caritas
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