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Les femmes
dans le milieu

du conseil en

management

Florian Lâchât
Senior Consultant
chez Arthur Andersen

Florian Lâchât, Senior Consultant, est spécialisé dans
la gestion du changement organisationnel. Il donne
des conférences à ce sujet dans le cadre de cours
universitaires postgrades.

danflorian.lachat@ch.arthurandersen.com

Au
moment où j'ai rejoint la division de

conseil d'Arthur Andersen en 1998, il n'y
avait que deux femmes parmi les

50 consultants que comptait la division à l'époque.
Et la situation était à peine meilleure dans les autres

divisions (Audit, Services juridiques et fiscaux,
avec un pourcentage de femmes ne dépassant jamais
les quinze.

Aujourd'hui, la situation a bien changé.
Ma division présente un pourcentage de

femmes qui approche les trente.
Ce pourcentage augmente de manière linéaire

depuis deux ans et il est important de mentionner
que l'on trouve des femmes aux différents niveaux
de la hiérarchie et pas seulement au premier niveau
(consultant junior).

Cette situation nouvelle est liée à la réorientation

que nous avons apportée à notre politique de

recrutement. Pourtant ce lien n'est qu'indirect! En

effet, nous n'avons pas lancé d'action telle que celles

rencontrées par exemple dans le secteur public et

consistant à favoriser - à qualité égale - une
candidature féminine.

La modification de notre politique de recrutement

a simplement consisté à décentraliser totalement

la fonction recrutement du département
Ressources Humaines vers les personnes du terrain, à

savoir les consultants.
Ce changement a permis de mieux mettre en

valeur les qualités spécifiques des candidatures
féminines lors des entretiens d'embauché.

La décentralisation du recrutement s'est

concrétisée par des entretiens beaucoup plus orien¬

tés sur ce que l'on appelle dans notre jargon les «soft
skills» (capacité d'écoute, gestion des conflits,
communication, dialogue, négociation, flexibilité,
ouverture d'esprit, nuance, faculté d'adaptation,
créativité, intuition, capacité à coopérer...).

Ces compétences «douces» deviennent
prépondérantes dans le domaine du conseil en
management. Et elles sont mieux détectées par les

personnes du terrain qui vont privilégier des

questions très pragmatiques («Je fais face à telle
problématique sur l'un de mes mandats, que feriez

vous concrètement à ma place pour aller de

l'avant?»).
Si l'intégration d'un nombre croissant dq^^

femmes n'occasionne pas de résistance à l'intérieur
d'Arthur Andersen, il en va parfois autrement chez

nos clients.

Une partie importante de nos clients est

constituée par des grands groupes avec des structures

hiérarchiques assez lourdes et où les femmes sont
sous-représentées aux niveaux les plus élevés. Et...
c'est justement à ces niveaux-là que nous intervenons

et que nous sommes les plus exposés. Dans
certaines industries, il est parfois difficile pour ces top
managers ne côtoyant presque jamais de femmes à

leur niveau de devoir travailler d'égal à égale avec
l'une de nos consultantes, en particulier si celle-ci est

cheffe de projet ou a un rôle d'expert.
Mais globalement le mouvement est lancé et

cette dynamique va se poursuivre.
En effet, les qualités féminines mentionnées

auparavant vont devenir de plus en plus importantes

dans la nouvelle économie.
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Mon expérience professionnelle chez Arthur
Andersen m'a ouvert les yeux sur les trois qualités
suivantes que j'ai retrouvées chez plusieurs de mes

collègues femmes et que j'aimerais développer
brièvement:

1. La communication
Les femmes sont des excellentes communica-

trices dans le sens où elles ne se perdent jamais dans

des circonvolutions verbales, pour privilégier un
style direct et synthétique, mais non dénué de

nuances.

2. La capacité à coopérer
Mes collègues féminines sont en général de

^^meilleures team players que les hommes, contri¬

buant directement à rendre une équipe efficace et ne

perdant pas de temps avec les jeux de pouvoir. Le fait

que les femmes aient en général un égo plus modeste

que celui des hommes n'est pas sans importance
dans le contexte du travail d'équipe.

Les femmes ont aussi un style plus participatif
qui contribue à mieux exploiter les talents de

chaque membre d'une équipe.

3. L'efficacité
Bien qu'il soit difficile de généraliser ce propos,

je suis souvent surpris de voir mes collègues
femmes quitter le bureau en début de soirée après

une journée très productive, alors que plusieurs de

mes collègues masculins se plaignent de devoir
travailler tard alors qu'ils n'ont objectivement pas plus
de travail à accomplir que leurs collègues féminines.

Il est évident que ces trois qualités résultent
d'un choix arbitraire et qu'elles ne résument pas les

qualités spécifiques des femmes au travail.
Il ne s'agit pas non plus de tomber dans le

piège de la généralisation, même si j'ai pu témoigner
de ces qualités à de nombreuses reprises et chez la

majorité des mes collègues femmes.

Avec le développement de la nouvelle économie,

il faut souhaiter que la prise de conscience des

qualités féminines s'accentue encore dans le monde
du travail et que des actions concrètes soient prises à

plus large échelle pour permettre aux femmes de

rejoindre puis de grimper les marches des organisations

économiques.
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