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Was hinter ihrem

Biindner Tourismusmarketing

Querelen um Bike-Star

Die Kooperation von
Graubiinden Ferien
mit dem schotti-
schen Biker Danny
MacAskill sorgt fiir
Missstimmung.

Die Wogen gehen hoch im Biind-
nerland. Grund ist die Verpflich-
tung des schottischen Bike-Influ-
encers Danny MacAskill durch
Graubiinden Ferien (GRF) zu
Werbezwecken. Vielen  stosst
sauer auf, dass nicht auf den
einheimischen mehrfachen Bike-
Weltmeister Nino Schurter ge-
setzt wird. Dieser ist nun dafiir
das neue Aushédngeschild fiir die
Region Lugano. Angeblich hat

Schurters Manager wéhrend fiinf
Jahren vergeblich versucht, sei-
nen Schiitzling bei GRF unterzu-
bringen. Eine kiinftige Zusam-
menarbeit schliesst GRF-Chef
Martin Vincenz allerdings nicht
aus. Von einer klar verpassten
Chance spricht Jon Andrea Scho-
cher, Experte fiir Sportmanage-
ment an der Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft HTW in
Chur. «Mit Nino Schurter hitte

man tolle Geschichten realisieren
konnen.» Milder gestimmt zeigen
sich die Biindner Tourismusdesti-
nationen. Stellvertretend sagt
etwa Reto Branschi, Tourismus-
direktor von Davos Klosters: «Das
fremde Engagement schadet
Graubiindens Bikeregion {iber-
haupt nicht.» Zudem werde Nino

Schurter immer als Biindner
wahrgenommen. god/dst
Seite 5

Buch tber die ein-
fache Kiiche steckt
und wie sie mit
Luxus und Trends
umgeht.

5

Marktoffensive
Wie Nicole Loeb mit
neuen Gastrono-
mieangeboten die
Kunden zu linge-
rem Aufenthalt im
Warenhaus verfiih-

ren mochte.
Seite 2

ves Digital-Tool von
regiosuisse gibt
Orientierung im
Forderinstrument-
Dschungel.
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S

undtable
Hoteliers und
Zulieferer diskutier-
ten beim htr-Tisch-
gesprach zum
Thema «Einkauf &
Logistik».
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Sébastien Quazzola, patissier GaultMillau de I'année

Offrir e Mont-Blanc pour les Fétes

Tourisme

Un regard
critique sur
Charmey

Christophe Valley, directeur de
Charmey Tourisme, démis-
sionne alors que la station des
Préalpes fribourgeoises se
trouve en pleine crise avec ses
remontées mécaniques. Dans
une interview, il dresse un bi-
lan critique: «Il faut réfléchir a
un modéle économique autour
de ces remontées.» Ig
Page 11 et chronique en page 10

Die Lehren aus dem Hacker-Angriff auf Marriott

Vorbereitung auf den

Ernstfall

Cyber-Kriminelle haben sich
vier Jahre lang an den Géste-
daten der Marriott-Tochter Star-
wood giitlich getan. Dass die
Hotelgruppe bei der IT-Sicher-
heit geschludert hat, glauben
Schweizer Cyber-Experten trotz-
dem nicht. Sie sind sich einig:
Absolute Sicherheit gibt es nicht,
treffen kann es jeden, jederzeit.
Eine minutiose Worst-Case-Vor-

bereitung sei deshalb auch fiir
Hoteliers unverzichtbar.

Eine mégliche Folge von Ha-
cker-Angriffen sind Schidden der
Reputation. Schweizer Versiche-
rer bieten hier teilweise Hand.
Eine Absicherung gegen Um-
satzausfille, weil die Géste das
Vertrauen verloren haben, ist al-
lerdings noch kaum Usus.  pt
Seite 7

Serviced Apartment

Der Trend
zu kleinen
Einheiten

Selbst voll ausgestattete Servi-
ced Apartments miissen nicht
grosser als ein Hotelzimmer
sein: SV Hotel hat eines mit
20 m? lanciert, und es soll noch
Keiner werden. Hohe Immobi-
lienpreise und steigende Nach-
frage verlangen nach neuen
Konzepten mit wenig Flichen-
bedarf und viel Community.gsg
Seite 17

Editorial

Und am Ende
freuen sich
die Bauern

GERY
NIEVERGELT

Bundesrat In der htr-Ausgabe vom
29. November haben die
offiziellen Kandidatinnen und
Kandidaten fiir die Ersatzwahlen
in den Bundesrat unsere Fragen
zu ihrem Tourismusverstindnis
beantwortet. Nun, als Mitglieder
der Kollegialbeh6rde werden
sich sowohl Viola Amherd wie
Karin Keller-Sutter ab und zu mit
unserer Branche befassen
miissen. Doch der neue Wirt-
schaftsminister und damit auch
«Tourismusminister» heisst - zur
allgemeinen Uberraschung - Guy
Parmelin. Wie hilt es der ehe-
malige Weinbauer und neue
Vorsteher des vom Dauerkonflikt
zwischen Protektionismus und
Freihandel geprégten Departe-
ments mit unserer standortge-
bundenen Exportbranche? Man
wird es sehen. Vorerst einmal
bestitigt sich ein offenbar in Stein
gemeisseltes Gesetz eidgendssi-
scher Politik: Was auch immer
geschieht, am Ende freuen sich
die Bauern.

Danke und gute Wiinsche Die htr
hotel revue, die Sie in Hinden
halten, ist die letzte in diesem
Jahr - die nidchste Ausgabe wird
am 10. Januar 2019 erscheinen.
Ich méchte mich deshalb im
Namen von Redaktion und Verlag
schon heute herzlich bedanken
fiir Ihr ungebrochenes Interesse
an unserer Zeitung, der Website
htr.ch und dem Newsletter. Wir
wiinschen Ihnen und Thren
Familien von Herzen einen
erfolgreichen Start in die
Wintersaison, frohe Festtage, gute
Gesundheit und ein rundum
gliickliches neues Jahr!

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? lhre
Anmeldung unter

htr.ch
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Nicole Loeb vor dem gleichnamigen Warenhaus in Bern, das zur Loeb-Gruppe gehirt, welche sie in fiinfter Generation fiihrt.

Chantal Niklaus

-Mit Gastronomie mehr Kunden
In die Warenhauser locken

Nicole Loeb, Chefin der
Loeb-Gruppe, zum
Weihnachtsgeschaft,
dem Umsatz mit Tou-
risten und dem Ausbau
der Gastronomie als
Reaktion auf den wach-
senden Online-Handel.

DANIEL STAMPFLI

Nicole Loeb, haben Sie Ihre Weih-

ke schon ei t
(schmunzelt) Teilweise. Wenn ich
zwischendurch einmal eine gute
Geschenkidee habe, schlage ich gleich
zu. Ich muss immer etwas voraus-
planen, denn je intensiver das Weih-
nachtsgeschaft wird, desto weniger
Zeit habe ich fiir meine privaten
Angelegenheiten.

Sicher kaufen Sie nur in Ihrem
eigenen Geschift ein?
Selbstversténdlich, sofern wir das
Produkt in unserem Sortiment fiihren.
Sonst muss ich auf andere Geschéfte
ausweichen. Dies betrifft aber nicht
Weihnachtsgeschenke, sondern zum
Beispiel spezielle Elektroartikel.

dieses Jahr ein gutes oder ein weniger
gutes Weihnachtsgeschéft wird.

Am 11. November wurde der aus
China stammende Singles' Day
zelebriert. Dann folgte der Black
Friday aus den USA und kurz darauf
der Cyber Monday. Fiir Sie sicher ein
Bombengeschaft?

Wir machen beim Black Friday
bewusst nicht mit. Im Gegenzug
fithren wir fiir unsere Stammkunden
mit einer Loeb-Karte spezielle Ange-
botstage durch. Dies sind jeweils
ausserordentlich umsatzstarke Tage.
Die Letzten fanden in der ersten
Novemberhélfte statt. Deshalb miissen
wir am Black Friday nicht mit von der
Partie sein.

Also halten Sie nicht viel von Rabatt-
Tagen wie etwa dem Black Friday?
Nein, so absolut wiirde ich es nicht
sagen. Die Schwierigkeit besteht
jedoch darin, den Kunden zu «erzie-
hen». Gewéhrt man ihm kurz vor
Weihnachten 30 Prozent, gewohnt er
sich daran, dass er die Geschenke mit
Rabatt kaufen kann. Doch es ist eine
Gratwanderung. Denn einerseits
brauchen wir den Umsatz, anderseits
aber auch die Margen.

Finden auch ausldndische Touristen
in der Vorweihnachtszeit den Weg in
die Berner Geschafte?

‘Wir stellen auch bei uns fest, dass
immer mehr Touristen nach Bern
kommen. Stérker als die Vorweih-

Wie ist der
angelaufen?

Der Markt ist nach wie vor hart um-
kampft, dies betrifft auch das Weih-
nachtsgeschaft. Wir stellen fest, dass
sich dieses immer kurzfristiger ent-
wickelt. Dies im Unterschied zu friiher,
als der Weihnachtsverkauf bereits im
Oktober begann. Mit den heute zur
Verfiigung stehenden Online-Kanélen
konnen sich die Konsumenten vorinfor-
mieren und einkaufen, ohne sich in die
Léaden begeben zu miissen. Die Folge
davon ist, dass wir jetzt noch nicht in
der Lage sind zu beurteilen, ob es

- L A4

erkauf

nachtszeit ist fiir uns diesbeziiglich
sicher das Sommer- und Herbst-
geschéft.

Welche Produkte werden am stérks-
ten nachgefragt?

Sehr wichtig sind fiir ausldndische
Reisende Produkte, welche den Namen
Swiss oder das Schweizer Kreuz als
Symbol fiir Swissness tragen. Dazu
gehoren etwa Sackmesser und
Reisegepéck aus schweizerischer
Produktion. Beliebt als Mitbringsel
sind auch Schokolade, kleine ge-
schnitzte Holzkiihe und natiirlich

]

Uhren der Marken Swatch und Swiss
Army Watch von Victorinox. Interes-
sant ist, dass fiir diese Kundengruppe
der Produktionsort wichtig ist. Ein
Produkt, welches die Bezeichnung
Swiss tragt, aber in China hergestellt
wird, findet keinen Anklang. Dies setzt
aber voraus, dass man ihnen beziiglich
Qualit4t mehr erkldren muss. Wenn
man ihnen plausibel machen kann,
dass das Produkt zwar durch eine

diirfen. Ich wiinsche mir generell eine
Liberalisierung und weniger Vorschrif-
ten. Denn ich habe ein liberales Herz.

In Basel hat die Bevolkerung kiirzlich
a i bis 20
Uhr an Samstagen und vor Feiertagen
abgelehnt.

Ich bedaure einen derartigen Ent-
scheid sehr. Zur Ablehnung solcher
Vorlagen an der Urne tragen sicher

Ladenof

Firma im Ausland 2 auch die Bedenken
hergestellt wird, R L ) der Arbeitnehmerver-
diese aber unter <<‘A{,E${c;ﬁ(! o treter bei, dass damit
schweizerischem Reisende s (W mehr gearbeitet
Management steht, ukte t dem . werden miisste. Dies
sind sie beruhigt. Produkte mit dem wére aber mit dem

In Gehdistanz zu
Threm Hauptge-
schéft betreiben Sie
eine MAGGS-Filiale mit einem vollig
anderen Sortiment. Verirren sich auch
Touristen dahin?

Auf besonderen Zuspruch stossen die
Cupcakes, welche ein Mietpartner
anbietet. Da diese Mini-Kiichlein auf
der ganzen Welt bekannt sind, fungiert
dieses Angebot als eine Art Magnet,
um die Leute — auch Touristen — in den
Laden zu bringen. Dieser Concept
Store bietet mit Wohnaccessoires,
Kleidern und Gadgets ein Angebot,
welches nicht in jeder Stadt anzutref-
fen ist. Genau diese Exklusivitat
schétzen die Touristen.

Die Sonntagsverkaufs-Regelung wird
in Bern sehr restriktiv gehandhabt.

ii Sie eine Li isierung
begriissen?
Jeden Sonntag offen zu haben, wie es
in der Berner Altstadt als Tourismus-
zone moglich ist, wiirde fiir unser
Geschéft keinen Sinn machen. Aber in
der Vorweihnachtszeit wiinsche ich
mir mehr Verkaufssonntage als die
zwei, die aktuell erlaubt sind. Gewisse
Regelungen entsprechen in keiner
Weise den heutigen Kundenbediirfnis-
sen. Wenn wir etwa am Samstag um
17 Uhr schliessen miissen, ist der
Laden noch voller Kunden. Ideal wire,
bis um 18 oder 19 Uhr 6ffnen zu

] 5

Namen Sw )
dem Schweizer Kreuz.»

Schichtbetrieb nicht
der Fall. Hinzu
kommt, dass es
immer Mitarbeiterin-
nen gibt, die gerne am Wochenende
arbeiten wiirden, wenn etwa der
Ehemann sich zu Hause um die Kinder
kiimmern kann.

Manor hat angekiindigt, néchstes
Jahr in Bern ein grosses Warenhaus
zu erdffnen. Fiirchten Sie sich vor
dieser neuen Konkurrenz?

Nein. Fiir die Stadt Bern erachte ich
dies sogar als sehr gut. Denn je
attraktiver eine Stadt ist, desto mehr

Nicole Loeb (51) leitet seit 2005 das
gleichnamige ~ Warenhaus-Unterneh-
men in fiinfter Generation. Sie ist so-
wohl Delegierte des Verwaltungsrats
der Loeb Holding als auch Verwal-
tungsrats-Prasidentin der Loeb AG. Sie
stieg 1999 ins Familienunternehmen
ein, damals als Bereichsleiterin Mode.
Nicole Loeb wurde in Kanada geboren
und ziigelte mit ihrer Familie zuerst
nach Ziirich. Im Alter von neun Jahren
fand der Wechsel nach Bern statt. Nach
ihrer Ausbildung folgten Wanderjahre
in New York (Metropolitan Museum of
Art Shops) und Diisseldorf (Peek &
L3

Frequenzen kann sie generieren. Ich
bin daran interessiert, dass wir gute
und starke Detailhandler haben. Manor
ist beziiglich Sortiment nicht eins zu
eins mit uns vergleichbar, sondern ist
etwas anders positioniert. Klar gibt es
Bereiche, in welchen wir uns iiber-
schneiden werden. Wir miissen es
einfach besser machen. Die gleiche
Situation haben wir bereits in Biel und
Thun. Wir waren als Erste in diesen
Stadten présent, und spéter erdffnete
Manor Geschéftslokale. Zu Beginn
spiirte man es ein wenig, danach
spielte sich dies wieder ein.

Mehr Sorgen bereitet Ihnen wohl der
stetig wachsendé Online-Handel.
Beziiglich Preistransparenz stellen die
Online-Angebote eine sehr grosse
Konkurrenz dar. Dies miissen wir sehr
ernst nehmen. Und es ist unbestritten,
dass das stationdre Geschaft
schrumpft. Deshalb sind das Beobach-
ten des Online-Geschéfts und der
Versuch, dies zu kompensieren, ganz
klar eines der grosseren Themen
unserer Branche. Jiingere Kunden, die
mit dem Online-Einkauf aufwachsen,
kennen nichts Anderes. Dies ist ein
Fakt. Deshalb auch hier: Wir als
Detailhéndler miissen es besser
machen als wir es bisher getan haben.

Was heisst dies konkret?

Wir miissen neue Konzepte lancieren
und besondere Attraktivititen und
Erlebnisse bieten, die man im Online-
Handel nicht findet. Im Zentrum stehen
dabei die Mitarbeitenden, die in der
Lage sind, bei den Kunden fiir Emotio-
nen und Begeisterung zu sorgen.
Wichtig sind die entsprechende
Schulung und die Férderung des
Service-Gedankens.

Bitte noch einmal: etwas konkreter.
Um kinftig attraktiver zu werden, ist
Gastronomie bei uns ein grosses
Thema. Im Moment bauen wir das
Warenhaus Loeb in Bern um. Nach
Abschluss der Umbauarbeiten im
Herbst 2019 werden wir auf jeder
Etage unseren Kunden ein Gastro-
Angebot bieten kdnnen. Damit soll die
Verweildauer der Kunden im Laden
gesteigert werden. Auf der vierten
Etage haben wir bereits eine Event-
Kiiche eingebaut, die wir regelmassig
bespielen. Wir fithren zum Beispiel
Kochkurse mit Urs Hauri oder Back-
kurse durch. Kiirzlich fand ein indi-
scher Kochkurs statt. Auch haben wir
zwischenzeitlich ein Konzept zum
Thema Schweden in Zusammenarbeit
mit der schwedischen Botschaft
umgesetzt. Um die einzelnen Stock-
werke zu beleben, haben wir eine
Event-Managerin verpflichtet.

Sind auch ganz trendige Gastro-
Angebote vorgesehen, um das junge
Publikum ins Geschéft zu holen?
Ganz Junge zahlen eigentlich nicht zu
unserer Hauptzielgruppe. Bis zur
Pubertét kommen sie mit den Eltern in
den Laden, etwa in die Spielwaren-
abteilung. Danach besuchen sie lieber
ihre eigenen «jungen» Laden. Im Alter
von rund 25 Jahren kommen sie
wieder zuriick. Mit unserem Gastro-
partner «Energy Kitchen» sprechen wir
dieses gesundheitsbewusste Kunden-
segment an. Angeboten werden etwa
Smoothies, Séfte und Cold-Brew-
Kaffee. Ein anderes Kundenbindungs-
Instrument fiir Jiingere ist der neu
erdffnete Kinderhort. Es braucht sehr
viel Kreativitat, um Neues zu lancieren,
welches das Internet nicht bieten
kann. Was heute sicher nicht mehr
funktioniert, ist einfach nur Ware
hinzustellen.

Zur Person In fiinfter Generation an der Spitze
einer kleinen Detailhandelsgruppe

Cloppenburg). Nicole Loeb ist Vor-
standsmitglied der Swiss Retail Federa-
tion, des Handels- und Industrievereins
der Stadt Bern. Sie ist verheiratet und
Mutter von zwei Kindern.

Das Detailhandelsunternehmen Loeb
hat seine Wurzeln in einer kleinen Tex-
tilhandlung, welche die vier Briider Ju-
lius, Louis, David und Eduard Loeb im
Jahr 1881 an der Spitalgasse 32 in Bern
gegriindet haben. Heute gehoren zur
Loeb-Gruppe drei Warenhéduser in
Bern, Biel und Thun sowie sechs Mar-
ken-Stores und drei MAGGS-Concept-
Stores. dst
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Die Statistik verschleiert
den Fachkraftemangel

Gemass Forschung hat das Gastgewerbe sogar einen Mitarbei-
teriberschuss. Die ungenaue Datenlage muss korrigiert werden.

Im Spétherbst wird alljihrlich der Adecco-Fachlaif-
temangel-Index Schweiz verdffentlicht, welcher in
Zusammenarbeit mit dem soziologischen Institut
der Universitit Ziirich erstellt wird. Die Aussage, die
zur Situation in unserer Branche gemacht wird, lasst
sich stets vorhersagen: Das Gastgewerbe kennt kei-
nen Fachkriftemangel. Im Gegenteil, es gibt - das
sagen uns auch die Politiker - so viele Stellensuchen-
de, dass der biirokratische Inldndervorrang Not tat.
Wenn da etwa bei der Gratiszeitung 20 Minuten
stand, dass der Trend im Gastgewerbe hin zu deut-
lich mehr Stellensuchenden gehe, dann diirften sich
nicht wenige Leserinnen und Leser aus der Hotelle-
rie verwundert die Augen gerieben haben. Wo denn

Kommentar von Ueli Schneider

diese Fachkriifte wohl abgeblieben sind, wird man
sich gerade in stadtischen Gebieten und in vielen al-
pinen Regionen gefragt haben. Dort namlich suchen
Hotels hdnderingend nach qualifizierten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Und auch das Sorgenbaro-
meter, das hotelleriesuisse mehrmals pro Jahr bei
seinen Mitgliedern erhebt, zeigt das Thema Fachkraf-
temangel seit lingerer Zeit ununterbrochen in den
Top drei.

Was nun also ist der Grund, dass hier offensicht-
lich wissenschaftliche Studie und erlebte Realitdt
derart auseinanderklaffen? Jammert die Branche auf
hohem Niveau, wie uns immer wieder vorgehal

dass der Teufel halt eben doch im Detail steckt. Es
gibt zwei wichtige Griinde, weshalb der Fachkréfte-
mangel-Index als verldssliche, aussagekriftige Studie
zum effektiven Fachkréftemangel in unserer Branche
nicht taugt. Dabei ist nur einer der beiden Griinde
von den Forschern selbst verschuldet. Der andere ist
auf eine unzutreffende Datenbasis zuriickzufiihren.
Doch der Reihe nach.

Die Forscherinnen der Uni Ziirich nehmen zur
Darlegung des Fachkriftemangel-Index eine fiir das
Image unserer Branche fatale Abkiirzung: Sie fassen
die Mitarbeiter/-innen eines gastgewerblichen Be-
triebs in Kategorien zusammen, die viel zu weit ge-
fasst sind. Beispiel Kiiche: Der Casserolier wird der-
selben Gruppe zugeordnet wie der Kiichenchef.
Mitarbeitende werden also der Kategorie «Kiichen-
personal» zugeordnet, egal, welche Funktion sie
innerhalb des Bereiches iibernehmen. Und da Hilfs-
personal in den allermeisten Gegenden unseres
Landes in geniigender Anzahl vorhanden ist, ent-
steht die erste Verzerrung des Fachkriftemangel-
Index. Der gleiche Mechanismus wurde im Ubrigen
angesetzt, als von der Politik die meldepflichtigen
Berufsgruppen beim Inldndervorrang festgelegt
wurden.

Die zweite Verzerrung entsteht durch die Codie-
rung der Berufsbezeichnungen durch das Bundes-
amt fiir Statistik BFS. Codierung ist ein Arbeitsschritt
bei der Erstell einer Statistik, indem die Berufs-

wird? Weit gefehlt! Das Problem ist einmal mehr,

bezeichnungen der Stellensuchenden den aufzuzei-

genden Kategorien zugeteilt werden. So wird der
Réceptionmitarbeiter der Kategorie Empfangsperso-
nal zugeteilt, die Gouvernante der Kategorie Haus-
wirtschaft und so weiter. Aus einer anderen Studie,
die wir fiir unsere Zwecke auf Basis der BFS-Zahlen
machen liessen, wissen wir, dass hier - wohl mangels
ausreichender Kenntnis unserer Branche - signifi-
kante Fehler gemacht wurden. So ist beispielsweise
der Hotelfachmann, also ein ausgelernter Mitarbei-
ter im Housekeeping, von denen pro Jahr {iber 300
Personen auf den Arbeitsmarkt kommen, der Kate-
gorie Unternehmensfithrung zugeteilt. So entstehen
Verzerrungen ungeahnten Ausmasses, und es zeigt
sich einmal mehr, dass jede Statistik kritisch betrach-
tet werden muss.

Eine Korrektur der Datenbasis und der Auswer-
tungsmethodik tut folglich Not. In der Offentlichkeit
wird ein Image zementiert, das gerade den jungen
Berufseinsteiger/-innen nur eine Botschaft sendet:
Bleibt bloss von dieser Branche fern! hotelleriesuisse
wird im Rahmen der strategischen Initiative «Future
Hospitality» im kommenden Jahr unter anderem
Massnahmen aufsetzen, die Zahlen und Fakten in
den Fokus nehmen.

Ueli Schneider ist Mitglied der Geschéftsleitung von
hotelleriesuisse

blickfang

Riesen-Postkarte
‘als Statement

Sie ist 2500 Quadratmeter gross und
Guinness-Weltrekord: die Postkarte, die auf
dem Aletschgletscher ausgelegt wurde. Sie

setzt sich aus 125000 Postkarten mit

Klimaversprechen und Klimabotschaften von

Kindern und Jugendlichen aus tiber 35
Landern zusammen. Hinter der Aktion steht

das DEZA mit der Aktion «Stoppt den
Klimawandel bei 1,5 Grad». Aus der Riesen-

Postkarte wird nun eine regulare gedruckt,
die an die Teilnehmer der ndchsten globalen
Klimakonferenz in Polen gesendet wird.

Foto Keystone/Valentin Flauraud
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Politique et digression

Le diner politique d'hotelleriesuisse permet un brin d'rudition
hors sujet. Florilége de conversations débridées et personelles.

Le diner politique organisé lundi soir
par hotelleriesuisse offre de jolis re-
gards en coin. Au terme du discours
d’Andreas Ziillig, président de l'asso-
ciation, portant sur les priorités 2019,
notamment le renforcement des
écoles supérieures, jaillit un jeune
chef du Bellevue Palace, de Berne.
Avec courage et simplicité, il ex-
plique remplacer au pied levé le chef
Gregor Zimmermann trop occupé
en cuisine. Il dit quelques mots
d’une salade de betterave au thym
citron. A notre table une conversa-
tion s'installe sur le Papiliorama, de
Chigtres, avec le conseiller aux Etats
Hans Stockli (PS/BE). Je laisse son-
ner le nom de Caspar Bijleveld son
directeur et parle de ses vertus de
contrebassiste. Hans Stockli de-
mande: «Et vous vous jouez quel
instrument?» Je bafouille que je ne
joue pas vraiment que j'écris de la
poésie en résonance avec du son.
Lceil vif il évoque alors Carl Spitteler,
le Suisse prix Nobel de littérature

& % \

Alexandre Caldara

1919, et ses beaux écrits sur les papil-
lons. Que je ne connais pas. Mais je
compléte 2 ma maniére avec ceux de
Vladimir Nabokov sur les papillons
calligraphiés dans une suite du Mon-

treux Palace. On semblait trés loin de
notre sujet puis soudain un hotel ré-
apparait.

Claude Meier, directeur d'hotelle-
riesuisse, prend la parole, il choisit
aussi un chemin de traverse litté-
raire en évoquant Hans Christian
Andersen et sa phrase «Voyager c'est
vivrel» Puis rebondit sur l'appari-
tion du jeune chef cuisinier de tout
a I'heure: «C'est I'honneur de cette
profession de continuer a pouvoir
former des personnes avec un tel
enthousiasme.» On revient a notre
table. Le président du conseil na-

Urs Zi

Ziillig, p!

i et
membre du comité exécutif pendant U'apéritif.

‘mann,
Chantal Niklaus

tional Dominique de Buman (PDC/
FR) se lance dans une digression
humoristique mystérieuse:  «Vous
savez pourquoi on n'interdira jamais
le foie gras en Suisse? Parce qu'on
adore gaver les gens de théories...»
On lui demande alors ce qui serait
le contraire du gavage: «Le sevrage,
terrible aussi...»

On aime bien la complicité douce
qui se dégage entre Hans Stockli et
Dominique de Buman au moment
de faire santé. Deux parlementaires
engagés viscéralement pour le tou-
risme, mais qui n’hésitent pas a ex-
primer une sensibilité personnelle,
comme Claude Meier aussi ce soir-
1a. Alors oui, les themes politiques
brilants comme la liberté tarifaire
pour les réservations en ligne
doivent étre débattus avec sérieux.
Mais un brin d’érudition hors sujet
permet aussi de se détendre et d'af-
fronter les. sujets complexes. Apres
tout, le blog de la conseillére natio-
nale Jacqueline Badran (PS/ZH),
aussi présente lors de I'événement,
se propose d’évoquer la politique et
les pingouins. Un slogan qui fleure
bon l'absurdité. Méme si elle s'en-
gage réellement pour la survie des
pingouins des Galapagos.

Les papillons et les pingouins enri-
chissent a leur fagon les débats tou-
ristiques.

Voir aussi en page 28

Weihnachtsgeschift: Wem nichts
mehr einfillt, serviert Fondue.

Wie sinnentleert die Weihnachtszeit mittlerweile
ist, zeigt sich aufs Grausligste beim kulinarischen
Angebot. Nicht nur auf den unzéhligen Weih-
nachtsmarkten, sondern an allen Ecken der Stddte
gibts Glithwein, und in den Gassen und lieblos
gezimmerten Fondue-Stiiblis stinken die Caquelons
vor sich hin. Nichts gegen ein gutes Fondue, aber
die Kaseschwemme driickt machtig aufs Niveau.
Ein Beispiel aus Ziirich. Waren das noch Zeiten, als
TV-Moderator Rainer Maria Salzgeber mit seinem
famosen «Baracca Zermatt» und wiirzigem Walliser
Fondue beim Sorell Hotel Ziirichberg eine ganze
Stadt begeisterte. Heute steht dort ein Nullacht-
fiinfzehn-Chalet, das tiberforderte Personal serviert
faden Kése und pampiges Brot. Auch hier nur noch
Massenabfertigung. Schaurig. gn
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Das Geld wire da,
aber nur wenige
nutzen es. Die touris-
tischen Foérderinstru-
mente fithren noch
weitgehend ein
Schattendasein. Ein
interaktives Tool soll
dies nun dndern.

PATRICK TIMMANN

anze 14 Prozent. So
gross - oder so gering
- ist gemass einer aktu-
ellen Mitgliederbefra-
gung von hotelleriesuisse der An-
teil der Hoteliers, denen das
Forderinstrument Neue Regional-
politik (NRP) des Bundes ein Be-
griff ist. Mit 16 Prozent kaum be-
kannter ist das Férderprogramm
Innotour des Staatssekretariats fiir
Wirtschaft (Seco). Immerhin ein
knappes Drittel (32 Prozent) der
Befragten hat schon mal etwas
von der Schweizerischen Gesell-
. schaft fiir Hotelkredit (SGH) ge-
hort. Angesichts der Tatsache,
dass die SGH Kredite namentlich
fir Beherbergungsbetriebe zur
Verfligung stellt, ist allerdings
auch dieser Wert tief.

Geht es nach der Netzwerkstelle
fiir Regionalentwicklung Regio-
suisse, diirfte sich dies bald #n-
dern. Ein neues Digital-Tool bietet
neu eine interaktive Ubersicht
iiber die verschiedenen nationa-
len Forderinstrumente - darunter
auch die drei genannten touristi-
schen (siehe unten). «Das Tool ist
spielerisch und interaktiv, sodass
es Spass macht, mit dem Tool zu
arbeiten oder darin zu stébern»,

ANZEIGE

Gesuchsteller, Standort, Reichweite - bei der Finanzierung von Projekten werden verschiedene Kriterien beriic

Forderinstrumente:
Ein Tool gibt Durchblick

o

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31370 41 11
Telefax +41 31 370 44 44
bildung@hotelleriesuisse.ch

hotelbildung.ch

s hotelleriesuisse

Hinten von links nach rechts:
Demian Giirler (Weinfelden, TG)
Andrin Jaggi (Recherswil, SO)
Michael Baumgartner (Langnau i.E.)
Luca Kélin (Ziirich)

Sandro Pucher (Gams, SG)

Marina Lozza

(Disentis und Marmorera, GR)

Edi Sobrinho Magalhées (Portugal)

Swiss School

of Tourism and Hospitality

WWW, ch

Herzliche Gratulation!

Dipl. Hoteliere-Restauratrice/Hételier-Restaurateur HF der
Swiss School of Tourism and Hospitality in Passugg

Diplomfeier vom 6. Dezember 2018

Vorne von links -nach rechts:
Nataliya Micheva (Trojan, Bulgarien)
Alexandra Abrantes (Winterthur, ZH)
Maddalena Garaventa !
(Kiissnacht am Rigi, SZ)

Xenia Marchesini (Blenio, TI)

Olivia Steiner (Benken, SG)

Andrea Rupp (Uitikon, ZH)

Auf dem Foto fehlen:

Karin Liichinger (Schluein, GR)
Jiang Yugiu (China)

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

ist Regiosuisse-Webredakteurin
Sarah Fux iiberzeugt. Lob gibt es
auch vom Seco. Dort erhofft man
sich eine Erleichterung fiir die
Nutzer von Forderinstrumenten
und sieht in dem Tool einen
ersten Schritt in Richtung der
langfristigen Vision eines «One-
Stop-Shops», wie es aus Seco-
Fiihrungskreisen heisst.

NRP, Innotour, SGH: Geniigend
Mittel vorhanden

Angesichts der geringen Be-
kanntheit der Férderinstrumente
{iberrascht es nicht, dass viele Gel-
der aus der laufenden Forderpe-
riode noch ungenutzt sind. Allein
im Rahmen der NRP stehen 2016
bis 2019 insgesamt 27 Millionen
Franken A-fonds-perdu-Beitrige
sowie 113 Millionen Franken fiir
Darlehen fiir Tourismusprojek-
te zur Verfligung. Wie viel davon
noch verfiigbar ist, kénne zwar
nicht genau beziffert werden, da
der Anteil der bisher an Projekte
definitiv zugesicherten Mittel von
Kanton zu Kanton unterschied-
lich ist, so Seco-Sprecher Fabian
Maienfisch. Es seien aber auf je-
den Fall noch geniigend Mittel

htigt. istock zvg/Montage htr

vorhanden. Hinzu kommen die
Gelder, die im Rahmen der NRP
fiir das Impulsprogramm Touris-
mus 2016-2019 gesprochen wur-
den. Die Summe der noch nicht
von den Kantonen beanspruchten
Mitteln betragt 17
Millionen Fran-
ken A-fonds-per-
du-Beitrdge und

. Forderinstrument des

«Selbst fiir Fach-
leute ist es

rektor der Schweizerischen Ar-
beitsgemeinschaft fiir die Bergge-
biete SAB, Thomas Egger, zeigt
sich angesichts der Umfrage-
ergebnisse erstaunt. «Der sehr
tiefe Bekanntheitsgrad der NRP
und von Innotour iiberrascht
mich sehr. Denn hier stehen zwei
Instrumente zur Verfiigung, wel-
che der Tourismusbranche helfen
konnen, sich neu zu positionieren
und neue Angebote zu entwi-
ckeln.» Weniger iiberrascht ist da-
gegen Pasche: «Das Problem ist
nicht tourismusspezifisch. Das
hort man auch aus anderen Bran-
chen immer wieder.» Die Ergeb-
nisse der Umfrage relativiert er
aber zum Teil. «Wir stellen fest,
dass die SGH in Kantonen mit ak-
tiver Hotelférderung aktiv genutzt
wird.» Ausserdem verwiesen die
Banken bei Kreditanfragen von
Beherbergungsbetrieben  meis-
tens auch auf die SGH, sodass die
Kunden oft auf diesem Weg mit
der SGH in Kontakt kiimen.

Was die geringe Bekanntheit
der NRP angeht, hat Seco-Spre-
cher Maienfisch eine eigene Er-
klarung: «Die Mitglieder von ho-
telleriesuisse gehoren nicht zur
primiren Zielgruppe der NRP.
Es erstaunt deshalb nicht, dass
die befragten Mitglieder dieses
Bundes
grosstenteils nicht kennen. Die
Bereiche Gastronomie und Be-
herbergung eines Hotels sind bei
der NRP von einer Forderung
ausgeschlossen. Eine Ausnahme
bilden wertschdpfungsorientierte
Infrastrukturen von hoher regio-
nalwirtschaftlicher ~Bedeutung,
die im Rahmen eines Hotelpro-
jekts erstellt oder erneuert wer-
den.» So gebe es beispielsweise
fiir Wellness-Anlagen, Seminar-
oder Kongressinfrastrukturen,
Hallenbdder oder Curlinghallen
zinslose Darlehen. Diese Anlagen
miissten jedoch fiir die Destina-
tion ein zusitzliches Angebot dar-
stellen und allen Gésten der Des-
tination zur Verfiigung stehen.
«Das Potenzial, eine solche Infra-
struktur zu bauen und zu betrei-
ben, besteht erfahrungsgemass in
erster Linie bei grosseren Hotel-
betrieben», S0
Maienfisch.

Ein differenzier-
tes Bild zeichnet

rund 55 Millionen i - Markus Schmid,
Franken Darle- gehmer I_nstru Président des Wal-
hen» Bei Inno- mente ause}nan- liser Hotelier-Ver-
tour sind fiir die derzuhalten.» eins. «Die meisten
Forderperiode Mortins Setimad Hoteliers diirften
2016-2019 aktug]] Président Walliser Hotelier-Verein s er dass es
noch rund 4 Mil- Forderinstrumen-

lionen  Franken

nicht ausgeschépft (Stand Okto-
ber). Auch bei der SGH herrscht
keine Geldknappheit: «Es stehen
ausreichend Mittel zur Verfii-
gungy, bestatigt Direktor Philippe
Pasche.

NRP-Projekte miissen Mehrwert
fiir die ganze Destination bringen
Geld fiir innovative Projekte
gibt es offenbar genug - warum
sind die Forderinstrumente trotz-
dem noch so unbekannt? Der
Walliser CVP-Nationalrat und Di-

te gibt. Jedoch ist
es selbst fiir Fachleute eher
schwierig, die verschiedenen For-
derinstrumente  auseinanderzu-
halten, alle Mbglichkeiten zu ken-
nen und am Schluss die Projekte
gemiss den verschiedenen Anfor-
derungen zu formulieren.» Gera-
de hier kénnte das Regiosuisse-
Tool Abhilfe schaffen.

Vorsichtig optimistisch ist auch
SGH-Direktor Pasche: «Es ist ein
Dauerauftrag, uns bekannt zu ma-
chen. Gute Projekte finden heute
meistens eine Finanzierung.»

Interaktiv Gesucht, gefunden

Das neue Regiosuisse-Tool «Fi-
nanzhilfen fiir die Regionalent-
wicklung» gibt Nutzern einen
schnellen  Uberblick ~ dariiber,
welche Finanzierungen fiir eine
Projektidee infrage ~kommen.
«Das Tool bietet Unterstiitzung
fiir Personen im Terrain, die fiir
die Realisierung ihrer Ideen ein
Forderprogramm sucheny, erklért
Sarah Fux, verantwortlich fiir die
Projektkommunikation bei Re-
giosuisse. «Damit sind insbeson-
dere potenzielle Projekttriger der
Regionalentwicklung (Unterneh-
men, Organisationen, Regionen,
Gemeinden, Kantone, oder Privat-
personen) gemeint», ergénzt Fux.

Gelistet sind aktuell 24 Forder-
programme des Staatssekretariats
filr Wirtschaft (Seco) sowie der
Bundesamter fiir Raumentwick-

lung  (ARE), Landwirtschaft
(BLW), Umwelt (BAFU) und Ener-
gie (BFE). Der Clou: Das Instru-
ment ldsst potenzielle Projekttré-
ger nach fiinf Kriterien filtern
(Projekttyp, Begiinstigte, geografi-
sche Region, Thema und Unter-
stiitzungsart), sodass eine zeitauf-
wendige Einzelevaluation aller
Forderinstrumente entfallt. Sucht
man beispielsweise nach einem
Kreditgeber fiir ein touristisches
Bauprojekt auf (Berg-)Gemeinde-
ebene, werden einem am Ende
lediglich zwei geeignete Instru-
mente angezeigt (Neue Regional-
politik NRP und Schweizerische
Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH),
zu denen man sich mit einem
Klick informieren kann. Wer an-
schliessend im Sinne eines «One-
Stop-Shops» ein Unterstiitzungs-
»

gesuch direkt iiber das Tool
erstellen mochte, sucht eine ent-
sprechende Funktion aber ver-
geblich. «Dies ist momentan nicht
das Ziel, denn die meisten Finanz-
hilfen haben umfangreiche Web-
sites», begriindet Sarah Fux die
fehlende Funktion. Zunéchst gehe
es nun darum, weitere Finanzhil-
fen in das Tool zu integrieren.

SGH-Direktor Philippe Pasche
begriisst das neue Tool auf Anfra-
ge. «Ein interessantes Tool, vor al-
lem wenn es weiter ausgebaut
wird und neben den nationalen
auch noch die kantonalen und
privaten Forderinstrumente mit-
einschliesst.»

Digital-Tool zu den Finanzhilfen:
Regiosuisse.ch/finanzhilfen-fuer-die-
regionalentwicklung

¢ S
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raubiinden Ferien im Kreuzfeuer

Graubiinden Ferien wirbt mit dem schottischen Biker Danny MacAskill statt mit dem Weltmeister Nino Schurter. . Graubinden Ferien/Martin Bissig.

Ein schottischer
Biker wirbt fiir Grau-
biinden und der
Biindner Nino Schur-
ter fiir Lugano. Un-
verstindnis, Schlag-
zeilen und zahlreiche
Leserbriefe sind die
Folgen.

NATALIA GODGLUCK

is zum 25. Septem-

ber 2018 war in Grau-

biinden die Welt in

Ordnung. Rund zwei
Wochen zuvor hatte Nino Schur-
ter an der Bike-WM in der Len-
zerheide seinen siebten Welt-
meistertitel geholt. Und dann
diese Schlagzeilen: «Schurter ist
das neue Aushingeschild fiir die
Region Lugano» oder «Lugano
will sich als Bike-Mekka posi-
tionieren - mit Nino Schurter».
Weitere Artikel und Leserbriefe
folgten - beinahe im Tagestakt.
Schurters Manager Giusep Fry
habe zuvor fiinf Jahre erfolglos
versucht, seinen Superstar bei der
Biindner Tourismusorganisation
unterzubringen. Und Fry beschul-

digte  Graubiinden-Ferien-Chef
Martin Vincenz, Falschaussagen
gemacht zu haben. Nebst dem
Konflikt von Schurters Manager
und Martin Vincenz riickte auch
die Zusammenarbeit von GRF
mit dem schottischen Biker Dan-
ny MacAskill in den Fokus. Vielen
Biindnern schmerzte die Seele,
dass «ihr Nino», einer der besten
Mountainbiker aller Zeiten, von
GRF so Klaglich verschmiht wur-
de. Bald war die Causa Schurter
auch Thema im Biindner Gross-
rat. Der zustindige Regierungsrat
musste die Entscheide von Grau-
biinden Ferien erldutern, und bis
jetzt ist die Sponsoring-Debatte
nicht verstummt. Dazu Vincenz:
«Klar habe ich eine Medienstory
erwartet, allerdings eine sach-
liche. Auch wenn ich weiss, dass
Emotionen zum Sport gehoren.»
Und der GRF-Chef betont einmal
mehr, dass er eine kiinftige Zu-
sammenarbeit mit Nino Schurter
nicht ausschliesst.

Es wird auf einen internationalen
Influencer gesetzt

Was von aussen wie ein unbe-
holfenes Schwarzpeterspiel zwi-
schen GRE, dem Amt fiir Wirt-
schaft und Tourismus und der
Regierung wirkte, ist eigentlich
einfach zu erkldren. Graubiinden
fahrt seit Jahren eine konsequente
Strategie in Sachen Bikedestinati-

on. Von 2010 bis 2015 wurden die
Grundlagen geschaffen, was dem
Kanton rund 5 Millionen Franken
wert war. Zum folgenden Erleb-
nismarketing und Storytelling ge-

hért auch die Kooperation mit
MacAskill. Ein paar Monate vor
der Mountainbike-WM kurvte der
Schotte mit einem heimischen
Biker auf diversen Social-Media-

Kanilen und mit gewagten Stunts
quer durch Graubiinden. Rund
finf Millionen Mal wurde das
Video weltweit bisher angeschaut,
der Erfolg spricht fiir sich.

Was aber sagen die Biindner
Tourismusdestinationen zZum
Thema? Sie verstehen, dass der
internationale Influencer Mac-
Askill fiir die Produktwerbung
eingekauft wurde und erkennen
keinen Nachteil darin, dass Schur-
ter fiir Lugano wirbt. «Das fremde
Engagement schadet Graubiin-
dens Bikeregion iiberhaupt nicht.
Schurter wird immer als Biindner
wahrgenommen, auch wenn er
Botschafter fiir das benachbarte
Tessin beziehungsweise fiir Luga-
no ist», sagt Reto Branschi, Touris-
musverantwortlicher von Davos
Klosters, stellvertretend fiir viele
Destinationen. Auch Bruno Flack-
lin, Tourismusdirektor der Len-
zerheide, ist iiberzeugt, dass Bike-
Interessierte wissen, wo Nino
Schurter zu Hause ist.

Aber: «Er verfiigt iiber ein enor-
mes Netzwerk, gerade auch auf
den Social-Media-Kanilen. Die-
ses hitte GRF verstirkt nutzen
kénnen oder kann es in Zukunft
tun», so Flicklin. Ebenfalls voll-
umfinglich hinter den GRF-Ent-
scheidungen steht Darco Cazin,
der die kantonalen Grundlagen
des Bike-Tourismus entwickelt hat
und ein international gefragter

MTB-Trailentwickler ist. Danny
«MacAskill ist weltweit einer der
wichtigsten Bike-Influencer. Mit
ihm konnte GRF im WM-Jahr die
internationale  Aufmerksamkeit
auf die Bikeregion Graubiinden
lenken.» Der Biindner Bike-Visio-
nér geht noch einen Schritt wei-
ter: «Wenn sich das benachbarte
Tessin zu einer besseren und be-
kannteren Region fiir Biker entwi-
ckelt, kann das nur im Interesse
Graubiindens sein.»

Einer, der die hitzigen Diskus-
sionen aus der Ferne beobachtet,
ist Urs Wohler. Der Geschiftsfiih-
rer der Niesenbahn AG leitete bis
Ende 2016 mehr als ein Jahrzehnt
die Biindner Ferienregion Scuol
Samnaun Val Miistair und kann
die ganze Aufregung nur bedingt
nachvollziehen. «Graubiinden hat
einen enormen Vorsprung auf alle
anderen touristischen Regionen
der Schweiz und verfolgt konse-
quent seine Strategie. Samtliche
Akteure haben in den letzten Jahr-
zehnten vieles richtig gemacht.
Ich empfehle, GRF an seinen Re-
sultaten zu messen», sagt Wohler.
Der Touristiker betont zudem,
dass Schurter immer mit Grau-
biinden in Zusammenhang ge-
bracht werde. Aber: «Er ist auch
ein Botschafter fiir den gesamten
Mountainbike-Sport, was fiir
Graubiinden wie fiir die ganze
Schweiz ein Gliicksfall ist.»

Jon Andrea
Schocher

«Es ist klar eine
verpasste Chance.»

Fachhochschulprofessor fiir
Sportmanagement an der
Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft HTW Chur.

Ist es eine verpasste Chance
fiir Graubiinden, dass Nino
Schurter fiir die Region
Lugano, also das Tessin wirbt?
Klar ist es das! Er ist ein
‘weltweit bekannter Spitzen-
sportler — der Roger Federer im
Mountainbikesport —, der
zudem in Chur wohnt. Er ist
authentisch, sympathisch und
erfolgreich. Schurter und
Graubiinden wéren die perfekte
Symbiose zweier bekannter
Marken im Mountainbike-Sport.
Mit ihm hétte man tolle
Geschichten realisieren kénnen.

Wie meinen Sie das?

Man hétte Nino Schurter als
Botschafter, Gastgeber,
Produktentwickler, Know-how-
Tréger und vieles mehr einset-
zen koénnen. Leider reduzieren
viele Touristiker eine Partner-
schaft noch auf Individual-
sponsoring und somit auf die
reine Logo-Prasenz.

Schaut man dem Schotten
Danny MacAskill beim Biken
zu, fasziniert sein virtuoser

Fahrstil. Zudem hat sein Grau-
biinden-Clip bereits 1,5 Millio-
nen Klicks.

konnen, ihn fur Fahrtrainings
mit Gésten sowie filir Ausfahr-
ten mit Multiplikatoren wie
Rei anstalter und Medien-

MacAskill ist >hne ein

Youtube-Star und ein spektaku-
larer Biker. Gleichzeitig ist er
aber auch Unternehmer, der
sein Geld als Hauptdarsteller in
Videos auf der ganzen Welt
verdient. Ich bin skeptisch, was
die Klicks bringen.

Bei Schurter wire es anders?
Er verkorpert andere Attribute
und Charaktereigenschaften als
MacAskill. Er bespielt seine
Social-Media-Kanéle persénlich
und erzielt damit beachtliche
Reichweiten. Zudem tritt
Schurter mit seinen Followern
in einen Dialog, was ihn zu
einem glaubwiirdigen Botschaf-
ter macht. Ich bin tiberzeugt,
dass Nino Schurter die Ziel-
gruppe der wertschopfungs-
starken Géste besser bedienen
wiirde als Danny MacAskill.

Kénnen Sie Beispiele nennen?
Man hétte mit Schurter
Pauschalangebote kreieren

schaffende einsetzen konnen,
ihn fiir Meet & Greet-Anlésse
buchen kénnen. Solche Pau-
schalangebote fiir Gaste kénn-
ten verschiedenste Themen
beinhalten — vom professionel-
len Auswechseln der Brems-
beldge am Bike bis hin zum Bau
von Weltcup-Trails.

Die ganze Welt weiss schon,
dass Schurter ein Schweizer
aus Graubiinden ist. Weshalb
sollte GRF ihn trotzdem als
Botschafter einsetzen?

Im Vordergrund steht nicht, die
Bekanntheit der Marke
Graubiinden respektive jene
der Mountainbike-Region
weiter zu stérken. Vielmehr
geht es um eine strategische
Partnerschaft mit einem USP:
Keine andere Bike-Destination
auf der Welt kann ihren Gésten
oder Touroperators einen
siebenfachen Weltmeister und
Olympiasieger anbieten.  god

14 Tage Das Wichtigste aus der Branche

alle News auf htr.ch

Willi Duss

museum
Zukunft des Alpinen Mu-
seums der Schweiz gesichert

National- und Sténderat haben einen
Antrag auf Erhohung des Bundesbei-
trags fiir das Alpine Museum der
Schweiz von 250000 auf 780000 Fran-
ken pro Jahr gutgeheissen. Moglich
wurde die Erhohung durch einen Kate-
gorienwechsel innerhalb der Kultur-
forderung: Das Alpine Museum der
Schweiz wird vom Bund neu als natio-
nales Kompetenzzentrum fiir das alpi-
ne Kulturerbe unterstiitzt. Damit ist
der Weiterbetrieb ab 2019 gesichert,
verbunden mit einer Ausweitung des
Tatigkeitsbereichs als Netzwerk.

B
ST/ Ivo Scholz

statistik
Zunahme der Logierndchte in
der Sommersaison 2018

Die Schweizer Hotellerie hat in der
Sommersaison 2018 von Mai bis Okto-
ber mehr Ubernachtungen verzeichnet
als im Vorjahr. Die Logiernachtezahl
lag laut Bundesamt fiir Statistik (BFS)
bei 22 Millionen, plus 3,1 Prozent. Die
auslandischen Géaste sorgten fiir eine
Zunahme von 3,6 Prozent auf 12,5 Mil-
lionen Logiernachte. Bei den inlandi-
schen Gésten betrug das Plus 2,4 Pro-
zent und erreichte ein Total von 9,5
Millionen. Trotz steigenden Zahlen ist
die Ertragslage in der Hotellerie laut
hotelleriesuisse dusserst schwierig.

swissholidaypark.ch

iihernahme
Reka iibernimmt Betrieb des
Swiss Holiday Parks

Die Schweizer Reisekasse Reka be-
treibt kiinftig das grosste Ferien- und
Freizeitresort im Land, den Swiss Ho-
liday Park in Morschach (SZ). Sie tiber-
nimmt die Betriebsgesellschaft per
Anfang 2019 und will neue Zielgrup-
pen erreichen. Der Besitzer der Swiss
Holiday Park AG, Walter Trosch, such-
te fiir sein Lebenswerk eine «Schwei-
zer Nachfolgelésung». Die Anlagen
Dbleiben im Eigentum des Credit Suisse
Real Estate Fund Hospitality. Reka-
Direktor Roger Seifritz sieht die Uber-
nahme als grossen Gewinn.

Dolores Rupa/Uffer AG

hotelprojekt
Neues 3-Sterne-Hotel
fiir Savognin /

Auf dem Areal «Grava» in der touristi-
schen Kernzone von Savognin soll im
Jahr 2020 ein neues Sport- und Fami-
lienhotel mit rund 200 Betten eroffnet
werden. Die Investitionskosten fiir das
Hotel belaufen sich auf insgesamt
rund 15 Millionen Franken. Das von
der Savogniner Holzbaufirma Uffer AG
im Modulsystem Quadrin realisierte
Hotel soll iber 100 modern ausgestat-
tete Zimmer verfiigen. Ein 6ffentliches
Restaurant, Autoeinstellplatze und
Parkplétze im Freien sowie Ski-in/Ski-
out runden das Angebot ab.

neubauproiekt
In Adelboden ist ein
Aparthotel geplant

Auf dem Adelbodner Dorfplatz plant
Hotelier Chris Rosser mit seiner Fami-
lie anstelle des iiber 100-jahrigen Ho-
tels Kreuz ein Aparthotel mit 24 Woh-
nungen fiir je vier Personen — also mit
rund 100 Betten. Im Dachstock ent-
steht eine Attikawohnung, die fiir rund
1 Million Franken verkauft werden soll.
Im Erdgeschoss sind ein Verkaufsla-
den sowie ein Restaurant vorgesehen.
Das neue Angebot mit dem Projekttitel
«Apart Hotel Adelboden am Dorfplatz»
wird das erste seiner Art im Berner
Oberlander Ferienort sein. dst/npa/og



Koch des Jahres 2018 Franck Giovannini, Restaurant de 'Hétel de Ville, Crissier
LouMalou Nadja Zimmermann, Foodbloggerin, Zurich
Aufsteiger des Jahres 2018 Simon Apothéloz, Eisblume, Worb

SUISSE Schweiz. Natirlich.
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o tun, als waren die Hac

Der Hacker-Angriff auf Marriott zeigt nach
Meinung von Experten vor allem eines: Es
kann jeden treffen. Umso wichtiger ist die

Vorbereitung auf den Ernstfall.

s ist einer der grossten

bekannten  Cyber-An-

griffe tiberhaupt: Hacker

haben Daten von bis zu
500 Millionen Personen aus der
Gistedatenbank der weltgrossten
Hotelgruppe = Marriott  abge-
schopft. Betroffen sind neben
Personendaten wie Namen und
E-Mail-Adressen zum Teil auch
besonders sensible Informatio-
nen wie Kreditkartenangaben und
Reisepassnummern. Wer die Téi-
ter sind, auf welche und wie viele
Kundendaten genau sie Zugriff
hatten und wie die entwendeten
Informationen missbraucht wur-
den - all dies liegt aktuell noch im
Dunkeln. Fest steht, dass der
eigentliche Angriff bereits 2014
erfolgte und damals das Hotel-
und Freizeitunternehmen Star-
wood betraf. Mit der Ubernahme
der Gruppe im Jahr 2016 kaufte
Marriott unwissentlich auch das
Hacker-Problem mit ein. Auf die
Schliche kam der Konzern den
Tdtern erst im September dieses
Jahres. Publik wurde der Vorfall
dann Ende November.

Vier Jahre nach dem Angriff
und eine Megafusion spiter fragt
man sich: Haben
Starwood und
Marriott die Cy-

«Eine grosse

PATRICK TIMMANN

langerer Zeit erkannt wird, sei
nichts Aussergewdhnliches. Zu-
dem wiirden viele Schadprogram-
me erst nach einiger Zeit aktiv.
‘Walder ist Leiter des Kompetenz-
zentrums Cybercrime. «Die Mal-
ware ist zum Teil hochkomplex.
Sie sind bei der Bekdampfung auf
Spezialisten angewiesen», mahnt
der Jurist. Grundsitzlich halt er
einen Cyber-Angriff fiir jederzeit
miglich. «Eine grosse Hotelgrup-
pe wie Marriott ist ein beliebtes
Angriffsobjekt von Hackern», so
Walder. Beim Thema Cyber-Si-
cherheit gebe es immer zwei Fak-
toren: die Technik und den Men-
schen. Selbstverstandlich miisse
man sich auf technischer Ebene
gegen Angriffe riisten und auch
die Mitarbeitenden fiir das Thema
Cyber-Sicherheit sensibilisieren.
Aber: «Das Risiko ldsst sich nie
ganz ausschliessen, sondern im-
mer nur minimieren. Absolute Si-
cherheit gibt es nicht.»

Vorbereitet auf den Brandfall,
konfus beim Cyber-Angriff
«Keiner hort das gerne, aber es
kann jeden treffen», resiimiert
Sandro Miiller den Konsens unter
| den Experten.
Umso  wichtiger
sei es, dass sich

ber-Sicherheitver-  Hotelgruppe wie  Hotels nicht nur
nachldssigt? Die Marriott ist ein mit der Abwehr
Experten wollen 5 von Angreifern,
von solch pau- beliebtes An- sondern auch mit
schalen Schuldzu- griffsobjekt.» den Folgen eines
weisungen nichts Stephan Walder bereits ~erfolgten
wissen. «Im Nach- g | eitender Staatsanwalt ZH Cyber-Angriffs
hinein ist es im- auseinanderset-
mer leicht, jeman- zen. «Ich wiirde
den an den Pranger zu stellen. Ich ~ jedem Hotel ans Herz legen,
wire mit Statements sehr zuriick- ~ verschiedene  Krisenszenarien

haltend. Es gibt vermutlich viele
Firmen, die infiziert sind, es aber
noch nicht wissen», meint Tho-
mas Koller, Chief Innovation and
Product Officer bei der Schweizer
Versicherungs- und Beratungsfir-
ma IBC. Auch Sandro Miiller, CEO
der Ziircher IT-Sicherheitsfirma
goSecurity, will nicht leichtfertig
vorverurteilen: «Ich masse mir
nicht an, dies zu beurteilen. Nur
weil die Hacker schon lange im
System sind, heisst das nicht, dass
fahrlissig gehandelt wurde.» Ahn-
lich ist die Einschétzung von Ste-
phan Walder, Stv. Leitender
Staatsanwalt des Kantons Ziirich.
Dass ein Hacker-Angriff erst nach

¢

durchzudenken und sich zu iiber-
legen, wie man im Ernstfall am
besten reagiert», sagt Thomas
Koller. «Proben Sie die Krisen-
kommunikation, schulen Sie die
Reaktionen Ihrer Mitarbeitenden,
erstellen Sie einen Plan und trai-
nieren Sie ihn», lautet sein Rat.
Der Bereich Cyber-Sicherheit
werde vielerorts noch nicht ernst
genug genommen. «Alle reden
immer vom grossen Feuer und
proben den Brandfall, die Eva-
kuation. Aber niemand {ibt den
Cyber-Ernstfall am Computer.».
«Die Kultur im Unternehmen
beziiglich des Themas Sicherheit
ist wichtig, aber ein Restrisiko

Bis ein Unter-
nehmen von
einem Hacker-
Angriff erfdhrt,
vergehen oft
viele Monate.

F htr

bleibt», wiederholt Sandro Miiller
noch einmal. Deshalb empfehle
er Unternehmungen eine grund-
sitzlich andere Herangehenswei-
se an das Cyber-Problem: «Gehen
Sie davon aus, dass die Hacker
bereits bei Thnen im System drin
sind. Bauen Sie nicht einfach eine
grosse Mauer um sich herum,
sondern schaffen Sie auch interne
Strukturen und Hiirden, die Ha-
ckern das Leben schwer machen.»

Eine Denkweise, die von der Ge-
schiftsfiihrung durchaus Mut er-
fordert, wie Miiller zugibt.

Hilfe beim PR, aber keine Kompen-
sation entgangener Umsitze

Ist ein Angriff einmal erkannt,
beginnt die Krisenbewiltigung.
Abgesehen von der Schadensbe-
grenzung und -bewiltigung an
der Infrastruktur (Eigenschaden)
sowie an Dritten (Haftpflichtscha-

den), wird gerade im Social-Me-
dia-Zeitalter ein weiterer Bereich
zunehmend wichtiger: der Schutz
vor Reputationsschaden. Ob und
wie sich Marriott gegen den Ver-
lust des guten Rufs und damit ein-
hergehenden Buchungsriickgin-
gen versichert hat, wollte die
Gruppe auf Anfrage nicht beant-
worten. Auch dariiber, ob bereits
Riickstellungen fiir Schadens-
ersatzforderungen seitens Dritter

Mehr erfahren: localsearch.ch/mypresence

ker d

Restrisiko bleibt.»

rin

vorgenommen wurden, schweigt
sich der Konzern aus.

In der Schweiz ist eine Ver-
sicherung von Umsatzausféllen
durch Rufschdden noch uniiblich.
«Grundsitzlich kann man den
Verlust der Reputation eigentlich
nicht messen, weswegen auch
eine Wiederherstellung eben-
dieser nicht gemessen werden
kannp, teilt Leilah Ruppen von der
Mobiliar mit. IThre Versicherung
iibernehme im Rahmen der Cy-
ber-Schutz-Versicherung fiir Un-
ternehmen je nach Deckungsgrad
Kosten fiir das Public-Relations-

Management. Die

3 3 i+a.  Entschddigung
«Die Slc_:herhelts B
kultur im Unter-  «Kosten fiir die Be-
nehmen ist wich-  grenzungeines bei

3 5 einem Kunden des
tig, aber ein Versicherungs-

nehmers entstan-
denen negativen

Sandro Miiller :
» Eindrucks durch
CEQ goSecurif
4 o die  Medienbe-
richterstattung.

Ahnliche Leistungen umfasst
auch die Axa-Arag Rechtsschutz-
versicherung, wie  Medien-
sprecherin Anna Ehrensperger
auf Anfrage mitteilte. Im Rahmen
der Sachversicherung und Haft-
pflichtversicherung  iibernehme
die Axa fiir Firmenkunden auch
die Kosten fiir die Krisenkommu-
nikation (bis 50 000 Franken) «fiir
die unmittelbare Abwendung
oder Minderung eines méglichen
Reputationsschadens nach einem
versicherten Ereignis». Dafiir wer-
de dem Kunden eine PR-Agentur
«zur Seite gestellt», welche ihn
unterstiitzt und berét.

Der Teufel liegt freilich im De-
tail. Auch die SwissRe bietet eine
Cyber-Police an, diese decke je-
doch in erster Linie Eigen- und
Drittschéden ab, erklart Christian
Wertli, Head of Innovative Risk
Solutions des Bereichs Corporate
Solutions des Riickversicherers.
«Fiir Buchungsausfille brauchte
man tatsichlich eine Shitstorm-
Versicherung, so der Fachmann
in Anspielung auf seine Aussagen
gegeniiber Medien der Tamedia-
Gruppe Anfang November. Da-
mals lag der Fokus jedoch auf
méoglichen Reputationsschiden
aufgrund negativer Gistekom-
mentare auf Bewertungs- und
Buchungsplattformen. Wie man
eine Rufschddigung durch einen
Hacker-Angriff  versicherungs-
technisch  abdecken konnte,
miisste man im Einzelfall genau
abkldren. «Da braucht es eine
massgeschneiderte Losung.»

Leitfaden Cyber-Sicherheit unter

hotelleriesuisse.ch > Services
> Ganzheitliche Sicherheit

ANZEIGE

Zeigen Sie sich Uberall von Ihrer besten Seite.

MyPRESENCE
Dort sein, wo Ihre Gaste Sie suchen.

25 Onlineverzeichnisse, Maps und Navigationsdienste:

Mit MUPRESENCE platzieren Sie Uber einen zentralen Account Ihre
aktuellen Hotelinformationen wie Adresse, Telefonnummer und
Offnungszeiten, aber auch fUr den potentiellen Gast entscheidungs-
relevante Informationen wie Bilder, beschreibende Texte und
Ahnliches ganz einfach auf allen wichtigen Onlineplattformen der
Schweiz. Somit sind Sie genau dort, wo Ihre Gaste Sie suchen - mit
stets aktuellen Informationen, ganz chne Aufwand.

©

localsearch

Erfol fur KMU in der digitalen Welt
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Partnersuche einfach gemacht.

Abhol- und Belieferungsgrosshandel
plsto Pistor AG

6023 Rothenburg
+4141289 89 89
info@pistor.ch
www.pistor.ch

Winkler Weine GmbH
5630 Muri

+4179 665 97 49
ww@winklerwein.ch
www.winklerweine.ch

N

'WINKLER WINES

Aus- und Weiterbildung

hotelbildung.ch

hotelb‘\ldung::h”
——otelleriesuisse
3001Bern
+4131370 44 66

bildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch

e nead SHS Academy AG

shs academy T 3012 em
+4179 75187 41
d.plancic@swisshospitality
solutions.ch

www.swisshospitalitysolutions.ch

Universitét Bern, Forschungs-
stelle Tourismus CRED-T
3012 Bern

+413163137 11
info@cred.unibe.ch
www.cred-t.unibe.ch

b
UNIVERSITAT
BERN

Beratung
6 x __ Bommer + Partner
TREUHANOGESELLSCHATT.. Treuhandgesellschaft
5 3004 Bern
+4131307 1141

mailbox@bommer-partner.ch
www.bommer-partner.com

$ alphaSet

der hotelmakler
s

7N Centrale d"achats MINOTEL
&/ [\/J‘NOT,,E.!- 1006 Lausanne
+4121310 08 00
info@minotel.com
www.minotel.com

EAC Eltschinger Audit &
Consulting AG
I ' 8800 Thalwil

1 44T 42 42
consulting@eac-eltschinger.ch
www.eac-eltschinger.ch

ELTSCHINGER

Autit & Consulting AG

|
=
| gy iaes]

GAMPER SWISS
6436 Muotathal
+4141830 0377
roman@gamper.swiss
WWW.gamper.swiss

swiss
hospitality
solutions

revenue drive in tourism

TESMAG

s s o 0%

Swiss Hospitality Solutions AG
6045 Meggen

+4176 386 68 01
info@swisshospitalitysolutions.ch
www.swisshospitalitysolutions.ch

TESMAG

8001 Ziirich

+41 44 4041414
inf ch

www.tesmag.ch

Finanzen und Zahlungsverkehr

(O concardis

your payment expert

AMER!

Food und Beverage

apposito

(asa nobile
(ot aé@'am(f:'ﬁ ]

CZPOSA

CZPO ;
Oliven & Antipasti
erraposa com

Deliciel

MAITRE PATISSIER SUISSE

FIDECO|

La source du

Concardis Schweiz AG
8050 Ziirich

+41 44552 00 45
christian.ess@concardis.ch
www.concardis.ch

IBC Insurance Broking and
Consulting AG
1951 Sion

- +4127 32750 88

walch@ibc-broker.com
www.ibc-broker.ch

Swisscard AECS GmbH
8810 Horgen

+41 44 659 64 44
info.partner@swisscard.ch
www.americanexpress.ch

Saviva AG
Geschiftsbereich apposito
1964 Conthey

+4158 564 55 00
info@apposito.ch
www.apposito.ch

casa nobile cioccolateria
3011 Bern

+4132 66577 60
info@casa-nobile.ch
www.casa-nobile.ch

Ceposa AG

8280 Kreuzlingen
+4171677 3033
info@ceposa.com
WWW.CEep0sa.com

Deliciel AG

5413 Birmenstorf
+4156 2013131

info@deliciel.com
www.deliciel.ch

Fideco AG
3280 Murten
+4126 678 60 00

" fideco@fideco.ch
www.fideco.ch

R
(escetch

Iltycafé AG
8800 Thalwil
+414472310 20
info@illycafe.ch
wwwillycafe.ch

Lescet.ch

4446 Buckten
+4162299 05 85
service@lescet.ch
www.lescet.ch

Saviva AG

8105 Regensdorf
+4144 870 82 00
info@saviva.ch
www.saviva.ch

Verein Schweizer Rapsdl VSR
P 3001Bern

Lt +41313857278
info@raps.ch

www.raps.ch

100 % Schnelligkeit.
- 100 % Prézision.
Kochen. Braten. Frittieren.

Bis zu 4-mal schneller bei 40 %
~ weniger Stromverbrauch’.

Gleich anmelden und live erleben:

* rational-online.com

Gebdudetechnik
; Bouygues E&S InTec
BOUYGUES 4802 Strengelbach
ENERGIES ¢ sERvicE: ’ o500

hotel@bouygues-es.com
www.hotel-bouygues-es.ch

Hotel- und Gastrobedarf

GASTRO . ©® Gastroimpuls -

e Hunkeler Gastro AG
IMPULS ::.2° 6002 Luzem

+4141368 9191
info@gastroimpuls.ch
www.gastroimpuls.ch

Provalora CS AG
8556 Wigoltingen
+4152763 40 22
info@provalora.ch
www.provalora.ch

provalora

World of Fragrance

Hotelmakler

$ alphaSet

der hotelmakler

alphaSet GmbH

8953 Dietikon

+4144500 98 19
manfred.michl@alphaset-
hotels.com
www.alphaset-realestate.com

Inneneinrichtung

BADAG!

Alles fiir thr Bad...

Badag GmbH
6032 Emmen
+4141260 4141
info@badag.ch
www.badag.ch

Barmade AG -

die Gastrodesigner
6130 Willisau
+4141982 08 08
info@barmade.ch
www.barmade.ch

barmade

BAUR WohnFaszination GmbH
D-79862 Hachenschwand

+49 7755 9393 19
info@baur-bwf.de
www.baur-bwf.de

LSOO

worEL -

beck konzept ag
DECk 6018 Buttisholz
konZept +4141929 60 30
Raume in Form bringen info@beck-konzept.ch
www.beck-konzept.ch

Hilding Anders Switzerland AG
8718 Schanis

+4155 619 66 00
info@happy.ch

www.happy.ch

HAPPY

PROFESSIONAL

INHAUS AG

9434 Au

+4171727 68 68
hotelbad@inhaus.swiss
www.inhaus.swiss

LIGNO in-Raum AG
6032 Emmen
+4141267 07 67
info@ligno.ch
www.ligno.ch

ARcHiTERTLR

Segula GmbH
8037 Ziirich

+41 44 440 43 34
info@segula.ch
www.segula.ch

SWISSFEEL AG

8126 Zumikon
SWISSFEEL 1414358 96 40

Das original waschbars Bettsystom.

info@swissfeel.com
www.swissfeel.com

~ TKS S
" 5000 Aarau
+4162 822 44 66
swiss@tks.net
www.tks.net

IT und Multimedia

WE'GU IMA, E-GUMA Gutschein- und

nein- & Ticketsysiern Ticketsystem
8006 Ziirich
+41 44500 54 00
info@e-guma.ch
www.e-guma.ch

Ihre Prasenz auf dem
hotelmarktplatz.

Mit einem Eintrag auf dem hotelmarktplatz

der htr hotel revue sichern Sie sich eine

365 Tage-Prisenz bej den Entscheidungs-

tragern der Branche:

» Firmeneintrag mit Logo in der htr hotel revue
und im Magazin Top hotel

» Firmenportrait inkl. Prospekt-Upload auf
hotelmarktplatz.ch

Sie profitieren von Top-Konditionen:

» 12-Monate-Paket fiir CHF 1900.-
26 x htr hotel revue, 4 Top hotel, \
permanent auf www.hotelmarktplatz.ch

» 6-Monate-Paket fiir CHF 1300.-
13 hir hotel revue, 2% Top hotel,
permanent auf www.hotelmarktplatz.ch

Buchen Sie jetzt! Kontaktieren Sie uns.
+41 31 370 42 49, inserate@htr.ch

i

hotelmatkj;platz;ch
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Disentis in der Metamorphose

Schluss mit der Tristesse. In Disentis feiert

das erste von zwei Gros

sprojekten Eroffnung.

Die Skigebietsverbindung mit Sedrun-
Andermatt folgt nachsten Friihling.

er  Gemeindeprsi-
dent von Disentis, Ro-
bert Cajacob, ist bes-
ter Laune. Er schreibt
gerade seine Rede fiir die Eroff-
nung des Catrina Resorts in Di-
sentis, die er heute Donnerstag-
vormittag auf dem Plazza dal Vitg
halten wird. «Das Resort ist ein
grosses Gliick fiir unsere Gemein-
de - fast wie ein Sechser im Lotto»,
schwérmt er. Cajacob spricht von
einem neuen Motor fiir den Tou-
rismus, ja gar von einer Wieder-
auferstehung. Er freut sich iiber
die neuen Arbeitsplétze, 30 Ganz-
jahresstellen soll es geben, und er
hofft, dass nebst vielen Touristen
auch wieder junge Familien mit
Kindern nach Disentis kommen.
Tatséchlich tut sich einiges im
Subzentrum der Surselva. Das
Klosterdorf auf 1130 Metern ver-
buchte bis im Jahr 2001 viele fette
Tourismusjahre. Mit der Schlies-
sung des beliebten «Acla da Fon-
tauna», ein Hotel mit 600 Betten,
verlor Disentis je-
doch auf einen

NATALIA GODGLUCK

700 neue Betten im neuen Catrina
Resort, 400 weitere sind mit dem
Riick- und Wiederaufbau des
«Acla da Fontauna» geplant. Ge-
meindeprasident  Cajacob  ist
{iberzeugt, dass sein 2200-Seelen-
Dorf mit den neuen Gisten kein
Problem haben wird. «Die Be-
volkerung steht hinter dem Tou-
rismus, das hat sie in diversen
Abstimmungen auch gezeigt»,
betont er. Zum Beispiel mit dem Ja
zu einer Beschneiungsanlage fiir
zwei Millionen Franken oder dem
millionenschweren Kredit fiir die
Skigebietsverbindung Andermatt-
Sedrun-Disentis.

In Singapur ansssiger Schweizer
als Hoffnungstréger

Der sogenannte «Sechser im
Lotto» hat einen Namen: Marcus
Weber. Der Schweizer ist ein er-
folgreicher, in Singapur anséssiger
Multiunternehmer und Investor.
Er ist quasi der Samih Sawiris
von Disentis - Hoffnungstrager,
Gliicksfall und
Grossinvestor  in

Schlag Tausende «Das Reso“_:,ISt eln einem. Seit 2014
Ubernachtungen. ~ JTOSS€S Gliick fiir  ist Weber, der im
Nach dem «Acl» ypsere Gemeinde Bergdorf in den
verschwanden fast . - 1970er-Jahren Ju-
ABC-missig auch - fast wie ein gend-und-Sport-

das «Bellavistas, Sechser im Lotto.»n Skilehrer und spa-
das  «Cucagna», ¥ ter Ferienwoh-
der  «Disentiser- Gemeim::gs‘i::;msenﬁs nungsbesitzer war,
hof» und weitere Mehrheitsaktiondr
Hotels. Von den der Bergbahnen

einst 1100 Hotelbetten gab es An-
fang 2018 gerade noch 350. Steil
ging es bergab, steil geht es wieder
bergauf. In Kiirze entstehen rund

Disentis. Und seither herrscht
Aufbruchstimmung in der oberen
Surselva, denn fiir die prognosti-
zierten 50000 bis 70000 neuen

hotelmarktplatz

Das Resort Catrina in Disentis erwartet die ersten Giste vor Weihnachten. Die gesamte Anlage wird
ab der Wintersaison 2019/20 zur Verfiigung stehen.

Logiernichte will die Gemeinde
gewappnet sein. Sie hat in der
Néhe der Talstation Acletta fiir
vier Millionen einen Schutzdamm
gegen Erdrutsch und fiir die Ver-
sorgung des Trinkwassers gebaut,
hat eine Million Franken in eine
Strassenverlegung investiert, und
die aufwendige Sanierung und Er-
weiterung des Sport- und Kultur-
zentrums steht noch bevor.

Das emsige Treiben in Disentis
steckt auch Dritte an. So hat etwa
Coop einen grossen Supermarkt
im Catrina Resort realisiert, und
die Biindner Regierung unter-
stiitzt das systemrelevante Ferien-
resort mit bis zu einer Million
Franken. Weiter haben die Berg-
bahnen zur gemeinsamen Ver-
marktung im In- und Ausland die
Andermatt-Sedrun-Disentis Mar-

keting AG gegriindet. Die Anbin-
dung ans Skigebiet Andermatt-Se-
drun wird die Géste von Disentis
nicht nur direkt ins hochalpine
Gebiet auf 2500 Meter iiber Meer
bringen, den Wintersportlern
wird mit 33 Anlagen und 180 Pis-
tenkilometern auch das grosste
Skigebiet der Zentralschweiz ge-
boten. Insgesamt belaufen sich
die von den Disentiser Bahnen
ausgelosten Investitionen auf
etwa 90 Millionen Franken.

Der Verwaltungsratsprasident
schweigt vorderhand

Und was sagt der Verwaltungs-
ratsprésident der Catrina Holding
AG, Marcus Weber, zu all dem?
Nichts. Zumindest nicht bis zur
Eroffnungsfeier des Catrina Re-
sorts am 13. Dezember. Der Inves-

vg

tor hilt alle Informationen zu sei-
nen Projekten unter Verschluss,
damit das mediale Feuerwerk
umso stirker wirkt. Einer, der sich
bereits heute iiber die zukiinftige
Frequenzsteigerung freut, ist Eu-
gen Arpagaus, Leiter des Amts fiir
Wirtschaft und Tourismus Grau-
biinden (AWT): «Dort werden
marktgerechte Angebote geschaf-
fen, von denen auch bestehende
Firmen und Leistungstréger profi-
tieren werden.» Der AWT-Leiter
betont auch, dass sich die Kanto-
ne Graubiinden, Wallis, Tessin
und Uri mit dem Projekt San Got-
tardo, einem Gemeinschaftspro-
jekt der Neuen Regionalpolitik,
seit 2007 stark fiir die Region en-
gagiert haben. Angefangen mit
Verhandlungen zur Skigebietsver-
bindung Andermatt-Sedrun-Di-
sentis bis hin zum aktuellen Catri-
na Resort und weiteren geplanten
Projekten. «Disentis und Sedrun
werden kiinftig mit sehr wettbe-
werbsfihigen Tourismusangebo-
ten am Markt gldnzen kénnen», ist
Arpagaus iiberzeugt.

Facts and Figures 62 Millionen
Franken flir das gesamte Resort

Das Catrina Resort umfasst
sechs Hauser mit 140 Ferien-
wohnungen fiir vier Personen
sowie ein Hostel mit 28 Vierbett-
zimmern. Das Projekt Catrina
Experience begann 2017 und
wird 2019 - nach nur einjahri-
ger Planung und zweijéhriger
Bauzeit - fertiggestellt. Das Fe-
rienresort beinhaltet eine Well-
nessanlage mit  gedecktem
Swimmingpool im Aussenbe-
reich, einen Whirlpool sowie
Dampfbad und Saunen, zwei
Restaurants, einen Sportshop
und einen Supermarkt. Das Fe-
rienresort befindet sich unweit

der Talstation in Acletta und we-
nige Minuten vom Kern des
Klosterdorfes entfernt. Die ers-
ten Giste werden vor Weihnach-
ten 2018 erwartet, ab der Winter-
saison 2019/20 steht ihnen die
komplette Anlage zur Verfii-
gung. Die Investitionskosten der
Catrina Resort AG belaufen sich
insgesamt auf iiber 62 Millionen
Franken. Die Bergbahnen rech-
nen dank des Projekts mit einem
zusitzlichen Cashflow von bis
zu einer Million Franken.  god

Weitere Infos unter:
catrina-experience.com
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Le ski dans
les Préalpes
n'est pas mort

Ceux qui annon-
cent la fin du ski a
Charmey ont tort.
La digitalisation

peut la sauver.

ANNONCE

Le 19 novembre, les Charmeysans ont re-
fusé une augmentation des impdts pour
pérenniser leurs remontées mécaniques.
Lexploitation durable des installations est
compromise et la société d'exploitation se
voit devant d’énormes difficultés. Méme
si les Fribourgeois pourront cette saison,
grice a des fonds trouvés in extremis,
encore skier sur les pistes d'un des plus
beaux domaines des Préalpes, d’aucuns
affirment déja que ce sera la derniére sai-
son et que 'agonie des remontées ne sera
qu'inutilement prolongée. Mais ils font
leur calcul sans la digitalisation. Car dans
I'économie en réseau, on calcule différem-
ment. Linternet donne de la voix a toutes
les stations, pas seulement aux grandes. Et
encore mieux, sur la toile méme les petites
stations des Préalpes peuvent jouer dansla
cour des grandes. Ce qui leur permet une
certaine flexibilit¢ dans I'équation-prix.
Car si la raisonnance est plus grande, les
contacts directs avec les amateurs du
ski augmentent. Est-ce que cela pourrait
méme sauver les petites stations du cou-
peret financier? Cela mérite au moins une
réflexion. Voici quelques pistes.

La piste bleue, probablement la plus fa-
cile, consisterait a élargir le bassin de

Thomas Steiner

Directeur de Bulliard Immobilier, membre
du jury du Milestone et ancien directeur de
['Union fribourgeoise du tourisme.

recrutement des adeptes du ski. Je me
rappelle des mercredis de ski durant ma
jeunesse. Deux cars venaient nous cher-
cher dans la cour d’école dans la banlieue
bernoise pour nous emmener dans la pe-
tite - et basse, station de I'Eriz. Dés qu'il y
avait de la neige, les parents pouvaient
nous inscrire jusqu’au mardi soir. Nous
étions pris en charge par des moniteurs,
emmenés sur les pistes, il y avait un godi-
ter, nous étions heureux et les parents
avaient un apreés-midi de «congé». Il me
semble qu'avec Internet de telles opéra-
tions pourraient s'organiser-encore plus
facilement.

La piste rouge, déja un peu plus tech-
nique, consisterait a jouer avec le crowd,
la masse. 2000 cartes journalieres ven-

dues a 5 francs rapportent plus que 200 &
25 francs. Avec une application de reve-
nue management bien faite, on devrait
pouvoir mobiliser plus de skieurs un beau
jour de neige. On pourrait aussi imaginer
de jouer la multiplication dans l'autre
sens. Si une remontée mécanique a be-
soin de 2 millions pour tourner, 200 entre-
prises pourraient «s'acheter I'année» pour
10000 francs chacune. Les cartes pour-
raient étre offertes aux employés, des

. journées d’incentive pourraient s'organi-

ser - cabine Golden Circle, fast lane, soi-
rées ski et fondues, sorties d’été, etc. De
nombreuses entreprises paient des loges
et places bien plus cheres dans les stades
de hockey.

La piste noire, sans doute un brin uto-
pique, consisterait a inclure les frais de
fonctionnement des installations a fonds
perdus dans le budget de fonctionne-
ment de la commune. Et d'offrir 'acces
aux remontées mécaniques gratuitement
aux habitants, aux clients des hoétels et a
toute personne physique ou morale qui y
paie des taxes et des impéts. La gratuité,
évidemment largement communiquée
via les réseaux sociaux, boosteraient les
nuitées, la consommation dans les restau-
rants, les achats dans les commerces. Ces
dépenses indirectes, ajoutées aux ventes
de forfaits aux «externes» compenseraient
une partie des dépenses communales.

Allez, les Charmeysans! Aiguisez vos
carres et faites preuve d'agilité! Les signes
du temps sont en votre faveur et le réseau
vous offre des alternatives. C'est valable
pour toutes les stations des Préalpes.

Les invités du
cahier francais

Des professionnels du tourisme et de la restaura-
tion proposent tour a tour leur regard.
Anne-Sophie Fioretto, co-fondatrice du bureau
Pacte 3F, Daniel Dufaux, président des cenologues
suisses, et Thomas Steiner.
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La station fribour-
geoise de Charmey se
cherche un avenir.
Avec ou sans le ski, ce
sera sans Christophe
Valley. Le directeur
du tourisme s'en va
et évoque six ans
hauts en couleur.

LAETITIA GRANDJEAN

Christophe Valley, vous
démissionnez de Charmey
Tourisme, alors que la destina-
tion se trouve en pleine
tourmente avec ses remontées
meécaniques. Votre décision
est-elle vraiment un hasard de
calendrier?

1l s'agit vraiment d'un choix
personnel. En arrivant a
Charmey, je m'étais fixé cing
ans pour effectuer un bilan. J'ai
beaucoup appris de la situation,
souvent agitée, il faut l'avouer.
Personnellement, jaspire a des
projets avec un rayonnement
plus large. Plusieurs opportuni-
tés se sont présentées. Finale-
ment clest celle du TCS qui se
concrétise a ce timing-1a.

Soulagé tout de méme?

Cela me fait plutét un peu mal
au ceeur de.quitter le navire
maintenant. Car les change-
ments me motivent, lorsque je
Sens que je peux apporter
quelque chose de nouveau.
Mais je reste habitant de
Charmey et solidaire de la situa-
tion.

Vous étes arrivé en avril 2012
dans un contexte difficile. Vous
repartez dans une situation
trés tendue. Frustrant?

On sait qu'il y a & Charmey un
environnement émotionnel
extrémement fort. Si l'on parle
de tourisme, on a vite limpres-
sion de déplacer des montag-
nes. Encore pire lorsqu'il s'agit
de remontées mécaniques. Il
faut faire avec. Il y a eu certes
des moments de démotivation,
mais aussi des succes. Nous
avons donné de la visibilité a

La Gruyeére Tourisme plaide pour
l'intégration de Charmey Tourisme

Le départ de Christophe Valley
permettra d'accélérer un projet
de rapprochement de Charmey
Tourisme avec La Gruyere Tou-
risme qui peine a se réaliser
depuis plus de dix ans. Cette
restructuration fait également
partie des huit mesures retenues
par le groupe de travail créé suite
auvote communal du 19 novem-
bre et annoncées a la presse ce
lundi.

Pascal Charlet, directeur de La
Gruyere Tourisme, argumente:
«Nous gérons déja les offices du
tourisme de Gruyéres et de Bulle

BTN EB R AARS

i

Christophe Valley croit au potentiel de la station de Charmey, avec des remontées mécaniques, mais pas forcément du ski.

Fabrice Savary

«Charmey doit alleger
ses structures»

Toffre touristique charmeysan-
ne. Jai transformé le travail de
l'office du tourisme en y
développant des produits, chose
qui n'existait pratiquement pas.
Nous avons créé un panel
d'événements et danimations
sur l'année. Cet été, nous avons
multiplié par quatre le chiffre
d'affaires lié au vélo électrique.

Avec quel effet sur les nuitées?
Les nuitées sont restées
stables, avec 33000 nuitées

et collaborons étroitement avec
Mpléson. Intégrer Charmey a
toujours été notre volonté. Cela
permettrait d'avoir une seule en-
tité régionale, plus cohérente
pour le client. Nous pourrions
mieux coordonner nos actions et
notre positionnement, dispose-
rions de plus de moyens.»
Concrétement, cela implique-
ra donc de revoir le poste de
Christophe Valley. Cette vision
correspond 4 la volonté de 1'Uni-
on fribourgeoise du tourisme
d'alléger les instances touristi-
ques. Ig

hotelieres et 165000 nuitées
globales. Je regrette d'avoir
perdu deux hébergements
collectifs, en lien avec le flou lié
aux remontées mécaniques.

Avez-vous l'impression que la
situation a évolué en six ans?
Cette crise nous a permis de
passer d'un probléme communal
& un probleme

plus agiles et légeres possibles
pour minimiser le risque
financier. Cela implique d'agir
sur les cotts de structure et de
renforcer les coopérations, au
niveau régional et cantonal. Je
pense que notre office de
tourisme doit se rapprocher
encore de La Gruyere Tourisme,
au point méme d'intégrer cette
structure.

cantonal. lly a «D" p
une prise de D'un prohleme Et Jaun? Vous
conscience que communal a aviez soulevé

des dégats au
niveau local
nuisent aussi aux

émergé une prise
de conscience

lidée - d'ailleurs
assez mal recue
al'époque - que

partenaires cantonale.» T'on pourrait

régionaux et a 5 concentrer

, Christophe Valley Lt e

I'ensemble du Directeur de Charmey Tourisme ~ Y'activité ski sur

canton. ce domaine,
situé a dix

Le directeur des remontées kilométres en amont de

mécaniques a également posé
sa démission pour la fin de
I'hiver. Que signifie ce double
départ pour Charmey?
Optimiste de nature, j'y vois
plutét une opportunité pour la
destination et la Gruyere dans
sa globalité. Si on veut garder
notre offre actuelle — avec des
remontées mécaniques qui
fonctionnent été comme hiver,
avec un domaine skiable — nos
structures doivent devenir les

Charmey.

Cen'est pas a moi de prendre
position sur Jaun, mais je pense
que cette réflexion et cette
opportunité les concernent
aussi. Actuellement, nous
collaborons déja beaucoup, sur
des actions de promotion, des
brochures.

L'avenir a Charmey, vous le
voyez avec ou sans remontées
mécaniques?

Avec remontées mécaniques.
Mais il faut réfléchir au modéle
économique autour de ces
remontées. Soit on choisit de
garder le ski, avec le risque
financier qu'il comporte. Soit on
maintient I'hiver, mais sans le
ski, a limage de la station de
Kronberg en Appenzell qui a
réduit le ski a une activité tres
débutante et misé sur d'autres
services telle que la gastrono-
mie avec quatre restaurants, un
parc aventure, de la luge etc.

En difficulté depuis une quinzai-
ne d'années, les remontées mé-
caniques de Charmey doivent
faire face aujourd'hui a une situ-
ation alarmante. Le déficit d'ex-
ploitation a jusqu'ici été couvert
par la commune, soit plus de
6 millions de francs entre 2010
et fin 2017. Le 19 novembre, les
citoyens ont dit stop en refusant
une hausse d'impots qui aurait
représenté un soutien de 600 000
francs pour la station et les re-
montées. Ce vote implique de
trouver de nouvelles solutions.
Dans ses conclusions, le groupe

Parcours
Festival, tourisme
et camping

D'origine neuchateloise,
Christophe Valley a repris la

' direction de Charmey Touris-

me, en Gruyere, en avril 2012.
Il rejoindra en mars 2019 le
Touring Club Suisse, en tant
que responsable régional pour
les six campings de Suisse
romande. Il aura notamment
pour mission de développer la
notion de «Resort». Christophe
Valley avait lancé en 2001 le
Festi'neuch, dont il fut le
directeur. Il a également fondé
la société Festi Concept et été
chef de projet du Millénaire de
la ville de Neuchétel, en 2011.1g

Ou réside le potentiel de
Charmey, petite station qui
culmine a 1600 meétres d'alti-
tude?

Charmey est bien positionné et
probablement la seule vraie
destination touristique des
Préalpes fribourgeoises qui
possede une offre complete,
avec de l'hétellerie, une offre de
détente, de la gastronomie, des
traditions, des remontées
mécaniques.-Beaucoup de
projets ont émergé ces dernie-
1es années pour soutenir la
culture liée a nos traditions.
C'est trés positif. Je suis siir que
des solutions existent.

Concrétement? Quels sont les
projets que vous n'avez pas eu
le temps de concrétiser?

Nous peinons encore a faire du
sommet de Vounetz une vraie
wmontagne de traditions» alors
qu'il réside encore un fort poten-
tiel. Le probléme des autorisati-
ons nous freine dans nos
initiatives. Un projet NPR visant
& valoriser le patrimoine
alpestre nous permettrait de
créer une centaine de lits sur la
montagne: des yourtes, des
cocons dans les arbres, des
dortoirs et des couchages sur la
paille dans des chalets d'alpage.
Une maniére de positionner la
montagne autrement que par le
sport et la gastronomie et
d'offrir une nouvelle expérience
anos hotes.

Douloureuse télécabine Solutions
de la demiére chance pour I'installation

de travail annonce vouloir éviter
d'abandonner la télécabine Ra-
pido Sky, considérée comme la
«colonne vertébrale» de la sta-
tion. La recherche d'appuis fi-
nanciers privés est évoquée mais
n'exclut pas une aide communa-
le de 250000 francs, qui sera vo-
tée le 14 janvier. La task force
préconise «une réorientation
des activités hivernales et un
repositionnement stratégique»,
avec une gouvernance adéquate.
L'expertise de la société d'exploi-
tation de Moléson est sollicitée
dans cette reconversion. Ig

Domaines skiables et hotellerie réunis dans un forfait

Le Valais innove et lance un
forfait combinant une offre
d'hébergement et 'accés a
tous les domaines skiables
du canton. Cette offre
devrait encore évoluer.

" LAETITIA GRANDJEAN

L'heure est aux collaborations
touristiques. Le Valais lance en
premiére suisse un forfait de ski
inter-stations, valable quatre jours
sur six jours consécutifs dans un
domaine skiable différent, inclu-
ant également un hébergement.

De Zermatt aux Portes du Soleil
(coté suisse), les 29 domaines ski-
ables valaisans et leurs 446 ins-
tallations, participent au forfait
«Ski Safari». Concernant I'héber-
gement, une vingtaine d'hotels
3 et 4 étoiles, situés dans la plaine
du Rhoéne et en stations, peuvent
étre réservés. Lancée en novem-
bre, cette offre est née de la colla-
boration entre les Remontées mé-

By S

caniques du Valais, I'Association
hoteliere du Valais (AHV) et Valais
Wallis Promotion (VWP).

«Ce produit se distingue du
Magic Pass ou de la WinterCard
de Saas-Fee car il ne s'agit pas
d'un abonnement de saison et il
inclut vraiment toutes les stations
valaisannes», explique Mathias
Fleischmann, responsable Expé-
riences et Marchés chez VWP. Le
Ski Safari n'est réservable qu'avec
I'hébergement et en option, avec
également la location d'une voitu-
re et du matériel de ski. Son déten-
teur est tenu de changer chaque
jour de domaine skiable. Il restera
quant 2 lui fidele a son hotel du-

rant cinq nuits. Le forfait est ven-
du 1285 francs pour deux person-
nes en catégorie 3 étoiles (1385
francs en 4 étoiles) et 2205 francs
pour l'option avec voiture et maté-
riel (2305 francs en 4 étoiles)

Les hoteliers plus favorables &
des prix dynamiques

. «Un projet de bon augure, mais
nous sommes méme un peu en
retard par rapport 4 nos concur-
rents. Aujourd'hui le skieur, sur-
tout lorsqu'il vient de I'étranger,
veut que son forfait et son maté-
riel l'attendent & I'hotel», observe
Patrick Bérod, directeur de I'AHV.
1l confirme I'intérét des hoteliers a

LY

participer a ce projet, notamment
ceux de la plaine, particuliére-
ment concernés. «Nous serions en
revanche plus favorables a des
prix dynamiques, plut6t qu'a un
forfait & prix fixe, qui n'est plus de
notre époque.» Quelques réserva-
tions auraient déja été enregis-
trées, elles transitent par la plate-
forme booking-valais. L'hotelier
peut également choisir ses dates
d'occupation.

Visant cette année avant tout le
marché indigéne, cette offre sera
amenée a évoluer. «Le lancement
mi-novembre était un peu tardif
pour assurer la distribution a
I'étranger aupres de TO et d'agents

de voyage. 1l s'agira d'une saison
pilote afin d'optimiser le produit
en fonction de la demande», ex-
plique Mathias Fleischmann. Le
nombre de jours (actuellement
4 jours de ski et 5 nuits) pourrait
par exemple devenir plus flexible.
L'association hoteliere trouverait
quant a elle intéressant d'offrir la
possibilité de choisir un hétel dif-
férent chaque soir.

Le «Ski-Safari» sera promu dés
I'an prochain sur les marchés
étrangers: la Grande-Bretagne, le
Benelux, I'Allemagne, la France et
les pays nordiques. La société
Matterhorn Region prendra le re-
lais sur les marchés lointains.
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Malice d'une truffe en trompe-1'ceil

Sébastien Quazzola, deuxiéme patissier de
I'histoire de Gault Millau Suisse, incarne une
vision personnelle du doux. Construite par le
_choc thermique de la tatin et de la vanille.

ne petite pomme ver-
te fluo granny-smith
arrive sur un support
noir. La cuillere casse
la coque, s'enfonce dans le moel-
leux et retrouve du fruit au fond
du plat. Sébastien Quazzola, pé-
tissier de 'année pour le guide
GaultMillau 2019, au Riche-
mond, aime le trompe-Iceil.
«Evidemment la pomme verte
doitrester I'slément principal, je
la travaille en mousse et en bru-
noise, privilégie lacidité, mais
jaime aussi jouer des contrastes
de saveurs avec la vanille et
surtout le sésame torréfié
qui ameéne 'amertume.»
Le cOté peu sucré du

dessert nous séduit im- .

médiatement:  «Tant
mieux. Je travaille un

Sébastien
Quazzola (i

ALEXANDRE CALDARA

chocolat blanc anéo 34% beurre
de cacao de chez Weiss et je veille
sur mon enrobage de chocolat &
ne pas dépasser les 50% de cette
matiére.» Il se réjouit de
séduire par ses créa-
tions des gens qui
habituellement ne
mangent pas de
desserts: «Ma
mere n'aime pas
le sucre et elle
mange toutes mes
créations», sou-
rit  Sébas-

tien Quazzola. Il n’hésite jamais &
désucrer par l'acidité, il précise:
«Peu de gens savent qu’une oran-
ge dispose d'un PH acide plus
élevé que le citron. On obtient
dailleurs difficilement une bonne
gelée tremblante avec de I'oran-
ge.» 1l se fait intarissable sur:les
techniques de cuisine, comme
pour une glace au basilic congue
par son chef Philippe Bourrel, il
T'aide a la stabiliser: «On utilise un
refractometre comme pour une
émulsion, pour qu’elle soit onctu-
euse, lisse en bouche, rien de pire
qu'une glace granuleuse. II faut
ensuite la laisser maturer entre 12

‘et 24 heures, comme une créme

anglaise, laisser reposer les molé-
cules pour qu'elles s'assemblent.
Glacier devient un métier en soi.»

A Geneve, on partage le thé
avec le patissier du 5 étoiles su-
périeur et ses petits bijoux patis-
siers, une offre sur mesure qu'il
propose chaque aprés-midi de
14 a 18 heures. Méme si ce qu'il
affectionne le plus depuis quatre
ans reste le service sur assiette:
«Travailler sur les textures, les sa-
veurs, le c6té physique d’un des-
sert servi en salle.» En ce moment
il se concentre sur un trompe-'ceil
de truffe blanche qui contient:
«Un ananas 16ti quatre heures
dans un jus de litchi, de mangue,
de citron vert, de banane, de va-
nille, de cardamome, d’anis vert et
de gingembre selon la recette de
mon grand-peére cuisinier. Puis on
monte une ganache de lait et de
chocolat blanc noisette parfumé
de truffe blanche» Il sattache
beaucoup a I'aspect graphique. Ici
il veut permettre a I'hote de re-

La pomme qui cache de la vanille et surtout du sésame torréfié,
congue par le patisser du Richemond, & Genéve. ldd

trouver l'aspect terreux de la truffe
découverte dans les sous-bois: «Je
tente d'obtenir un velours pas trés
net, avec un décapeur, une spatu-
le, parfois méme une perceuse»,
s'amuse le patissier. Il enchaine
par un souvenir d'enfance: «Tout
gamin je découvre la tarte tatin
glace vanille qui reste mon dessert
préféré. Je ne le revisiterai jamais.
J'ai compris que le secret du des-
sert résidait dans les chocs ther-
miques.» Il aime la simplicité: «<Un
carpaccio d’ananas infusé a la
menthe poivrée.»

Une culture du goiit familiale
poussée a l'extréme

Dans la famille de Sébastien
Quazzola les arts de la table res-
tent considérés comme une reli-
gion. Ilraconte gouliiment: «Jeans.
Marc mon peére a suivile moule de
mon grand-pére en devenant

Nouvead: Jus dorapg,
ot Multivitamines ‘Prem/u,,,
on qualité Max Hayelﬂa/»

Encore plus frujtg
au godt.

meilleur apprenti de France cuisi-
nier. A un an, je disposais déja
d'un siége rehaussé au restaurant
et on me servait de grosses frites
rangées comme un mikado sous
cloche. Au college, je mangeais &
la cantine, mais mon pére m’ap-
portait tous les jours un plat qu’il
avait spécialement cuisiné pour
moi. Tous mes copains d’école se
souviennent des madeleines qu’il
confectionnait pour nos anniver-
saires. Avec mes parents tous les
quatre mois, nous allions manger
dans un trois macarons Michelin.
Je ne pouvais pas faire autre
chose. Finalement je suis le pre-
mier de la famille 3 me lancer
dans la pétisserie 13 ans en pré-
apprentissage.» On écoute son
récit comme un conte de fées ou
un western décalé a 'heure de la
restauration rapide. Aujourd’hui
pour se faire plaisir au restaurant

il commande invariablement:
«Une bonne cote de beeuf et un
gratin dauphinois». Mais se laisse
aussi fasciner par les dernitres
tendances de la patisserie comme
la vanille bleue. 11 reste a laffiit:
«Regardez ce que Yann Couvreur
a Paris réussit avec une tomate ou
un avocat et du sucre...» Il se pas-
sionne pour I'évolution des des-
serts végétariens et vegans sur in-
ternet. Et s'il ne devait évoquer
qu'un seul patissier actuel pen-
dant des heures, il s'arréterait sur
le cas de Maxime Frédéric, chef
exécutif des trois restaurants étoi-
1és du Georges V; & Paris: «Un vi-
sionnaire techniquement. Ce
jeune homme peut s'assoir 4 une
table composée de Meilleurs Ou-
vriers de France et leur apprendre
des choses. 11 lance sa biche en
septembre et tous les collégues
restent fascinés. Chaque épine de
sa pomme de pin existe pour elle-
méme.» Maxime Frédéric dirige
une brigade de 45 personnes et
Sébastien Quazzola? «Vous pou-
vez diviser par douze. On est
quatre.» Quatre pour imaginer
une bliche de Noél poétique re-
couverte de neige qui renferme
bien des surprises dont une
creme de marron et de vieux
whisky.

On repart avec des papilles qui
se souviendront longtemps de la
longueur de la pomme granny-
smith en bouche. A I'image de
Sébastien Quazzola qui'n’oublie-
ra jamais: «Un si subtil tartare de
pigeon et d’huitre», dégusté a la
table d’Arnaud Donckele a I'age
de 15'ans. Autant de spirales de
gofit mémorielles.

ANNONCE

JUS en un tour de main.

Tir. Pratique 4 verser
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La bonne étoile des buffets de gare

A Lausanne, Tibits vient de s'installer dans
un lieu historique. Les CFF appliquent une
politique pragmatique en gare, alors qu'en
France la SNCF innove avec de grands chefs.

our les CFE la politique
en termes d'exploitation
des buffets ne varie pas
de celles des autres com-
merces présents en gare. Comme
T'explique son porte-parole Jean-
Philippe Schmidt: «Nous tentons
simplement de répondre au be-
soin actuel des clients en termes
de restauration et a leur envie de
bénéficier d'une offre la plus va-
riée possible. Dans le cas du Buffet
de la gare de Lausanne, la famille
de Mercurio a décidé de ne plus
continuer son activité d'exploi-
tant. Nous avons ouvert un appel
dloffre et Tibits a répondu a nos
exigences.» Selon nos informati-
ons, les restaurateurs classiques
ou gastronomiques ne se précipi-
tent pas.
Les conditions les plus difficiles
2 tenir étant l'ouverture tous les
jours depuis le matin a la fin de la
soirée. Il s'agissait aussi dans ce
cas de pouvoir trouver un exploi-
tant qui loue la surface aux CFE,
pour un montant NoON comMMmMuni-
qué, qui permette de conserver la
dimension patrimoniale d'un édi-
fice classé datant de 1916. Jean-
Philippe Schmidt dit sa satisfacti-
on quant a la réalisation finale: Je
trouve le résultat lumineux, aéré,
bien fait. Les utilisateurs n'ont pas
perdu le Buffet de la gare de Lau-
sanne. Ils vont le retrouver avec
ses fresques, ses enseignes réno-

ALEXANDRE CALDARA

vées par les CFE intégrées dans le
design de Tibits et combinées
avec une offre végétarienne nova-
trice.» Pour lui la clientele qui
s'attablait pendant une ou deux
heures pour manger dans un buf-
fet de gare n'existe plus. Il tient
aussi a rappeler que les alentours
de la gare de Lausanne proposent
des dizaines d’offres en matiére de
restauration. Autre sujet de dis-
cussions, l'implantation a Fri-
bourg d'une enseigne Starbucks
au Buffet de la gare. Jean-Philippe
Schmidt I'explique ainsi: «Auto-
grill y gérait un restaurant traditi-
onnel. Fin 2016 ils ont souhaité y
implanter une licence Starbucks.
Nous avons donné notre accord
de principe en jugeant que le con-
cept de confiance perdurait et que
la diversité restait garantie.»

Le Train Bleu a &té dynamisé
par l'arrivée de Michel Rostang

En France, le développement
des buffets de gare signés par cinq
chefs étoilés, deux a Paris et trois
en province, nous interpelle. Ce
concept de Club des Chefs, s'inse-
re dans un projet plus large
nommé Chefs de gare oi1 la SNCF
propose une semaine d’animation
dans 40 gares autour du theme de
la restauration. Thomas Havas, di-
recteur Marketing et Exploitation,
auprés de SNCF Retail et Conne-
xions, nous explique la genése:

«Le chef trois étoiles Michelin Eric
Fréchon a ouvert la voie en 2013
avec la brasserie Lazare, a Paris
Saint-Lazare. Puis les choses se
sont accélérées a partir de 2014.
Ces brasseries de chefs nous per-
mettent de faire renaitre l'esprit
des buffets de gare des années
1960-1970 en France qui avait
disparu. Sous l'effet conjugué de
Tarrivée du TGV, la fin des garni-
sons militaires et l'irruption de
nouvelles enseignes de restaurati-
ons concurrentes.» Cette offre de
brasserie de chefs offre désormais
une . complémentarité avec des
kiosques artisanaux et des points
de ventes a 'emporter. Cinq res-
taurants confiés a des chefs multi-
étoilés, qui connaissent parfaite-
ment le terroir o ils s'installent et
garantissent des produits sourcés
au plus proche de la région. Avec
un beau succeés économique et
une fréquentation 2 la hausse a la
clef: «Larrivée de Michel Rostang,
deux étoiles Michelin, au Train
Bleu, de la gare de Lyon, & Paris, a
clairement dynamisé 1'établisse-
ment alors qu‘auparavant les prix
élevés des plats n'étaient plus en
adéquation avec l'offre.»

La SNCF peut imaginer trois cas
de figure de location de ses buffets
de gare. En propre au chef directe-
ment, mais ce cas ne s'est pas en-
core présenté. A un investisseur
privé déniché par le chef pour Eric
Fréchon. Ou a un ensemblier, une
des trois sociétés exploitantes en
garé: Elior, SSP ou Lagardere Tra-
vel Retail. Les quatre chefs sui-

vants ont été proposés par les en-

sembliers. Méme si Thomas Havas
avoue que la SNCF convaincue
par ces projets les poussent dans
ce sens: «Ces grandes cartes de
brasserie garantissent une offre

complémentaire importante,
mais on pourrait aussi imaginer
travailler avec des chefs locaux de
qualité non étoilés et nous en-
gager a l'avenir pour entreprendre
des travaux avec eux.» Le restau-
rant bistronomique de Christian
Le Squer, trois étoiles Michelin, le
Paris-Brest qui ouvrira en gare de
Rennes en principe en avril 2019
montre bien le sérieux que les
chefs accordent a ce type de pro-
jet. Le Paris-Brest du chef du Cing
au Georges V Paris, originaire de
Bretagne, forme depuis 18 mois

un de ses chefs «en privilégiant
des produits accessibles et des
colits de matiéres compatibles
avec un buffet de gare», précise
Thomas Havas.

Le Japon propose 1000 bentos
différents dans ses gares
Comparaison n'est pas raison,
les traditions culinaires restent
difficilement juxtaposables. Jean-
Philippe Schmidt rappelle I'excel-
lence du buffet de la gare du Noir-
mont de Georges Wenger. Mais les
CFF ne louent pas 1'établissement.

Thomas Havas lui se réjouit de la
vitalité générale des CFF dans leur
collaboration avec la SNCF et
comme pour les rassurer, cite
I'exemple du Japon. «Un pays qui
propose 1000 bentos différents
dans ses gares avec un respect des
terroirs.» Cet esprit de France et
du Japon soufflera peut-étre un
jour jusqu'en Suisse. Thierry Marx
décrit les années vingt a la main
sur le menu de I'Etoile du Nord, &
Paris Gare du Nord: «Les dames
en tailleurs cintrés et chapeaux
cloches.» Une once de nostalgie.

Rolf Hiltl
«Nos clients voulaient
un Tibits a Lausanne»

Co-fondateur et co-exploitant

avec les freres Frei de Tibits.

Propriétaire des restaurants
Hiltl, & Zurich.

Comprenez-vous les débats
passionnés occasionnés par
I'arrivée de Tibits, a Lausanne,
depuis trois ans?

Oui. Nous arrivons dans un
endroit attaché a I'histoire des
Lausannois. Nous devions leur
prouver que Nous serions
attachés a préserver ce lieu,
que nous n'allions pas tout
casser, tout en proposant notre
identité basée sur le végéta-
rien. En ces jours d’'ouverture
douce, un grand habitué du
buffet de gare est venu nous
rendre visite, il a retrouvé des
éléments symboliques qu'il
aimait comme les fresques ou
les portraits des conseillers
fédéraux, il nous a remercié.

Vous trouvez la Suisse
romande tres attachée a ses
traditions...

Je comprends et j'aime les
traditions. Je ne suis pas
complétement végétarien. Je
suis allé goter cette semaine
les papets vaudois au restau-
rant le Griitli et au Café
romand. J'ai trouvé trés bon,

mais ai aussi remarqué qu'une
grande partie du plat repose
sur les patates, les poireaux et
oui en effet il y a une saucisse.
J'ai appris le métier de chef au
Dolder Grand, & Zurich. On
reproduisait systématiquement
les recettes du grand Escoffier.
Aujourd’hui on peut en
conserver des éléments, mais
on cuisine de fagon beaucoup
plus saine. Il faut oser...
Comme mon arriére-grand-
pére quand il a ouvert son
restaurant végétarien, a
Zurich, en 1898.

Mais en Suisse romande aussi
les choses changent...
Oui il y a dix ans, on n‘aurait

-pas encore osé venir en Suisse

romande. Le marché restait
dominé par des brasseries ot
on proposait majoritairement
du steak frites. Aujourd’hui
beaucoup de clients nous
demandaient I'ouverture d'un
Tibits a Lausanne et certains
en réclament un a Genéve.

Lire l'entretien complet sur htr.ch/fr
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In «Tanjas Koch-
buch» zelebriert
Tanja Grandits die
einfache Kiiche: Die
Spitzenkochin iiber
Luxus in ihrer Kiiche
und den Luxus, nicht
jedem Trend folgen
zu miissen.

FRANZISKA EGLI

Tanja Grandits, Erbsen-Miso-
Suppe, Salbei-Huhn, Kernen-
Knéckebrot: Ihr sechstes Buch
haben Sie der einfachen Kiiche
gewidmet. Warum?

Um zu zeigen, was ich in mei-
nem Alltag, den ich gemeinsam
mit meiner Tochter teile, so
zubereite. Im Restaurant fungie-
re ich vorab als Gastgeberin
oder ich bin am Pass. Ich bin
wenig in den Kochprozess
eingebunden. Ganz anders in
meiner freien Zeit: Da bin ich
aktiv am Kochen, will aber auch
nicht den ganzen Tag mit
Riisten verbringen. So sind tiber
die Jahre hinweg zahlreiche
einfache Gerichte entstanden.
Kommt dazu, dass ich seit
geraumer Zeit in der Coop-
Zeitung eine Kolumne mit
alltéglichen Rezepten habe, auf
die ich immer so schéne
Feedbacks erhalte. Im Gesprach
mit Gésten habe ich realisiert:
Meine Kochbticher sind zwar
sehr beliebt, fiir Laien aber
doch anspruchsvoll. Diese
Liicke wollte ich schliessen.

Die Buchvernissage fand sogar
in Threr Wohnung iiber dem
«Stuckis» statt. Keine Hem-
mungen, fremde Leute in Thr
Zuhause zu lassen?

Uberhaupt nicht. Ich bin ein
sehr offener Mensch, und
unsere Wohnung steht Freun-
den und Familie immer offen.
Wenn wir unten
im Restaurant
voll besetzt sind,
steht es auch den
Mitarbeitenden
frei, raufzukom-

«Trotz unter-
schiedlichem Auf-
wand: Oft beein-
flusst die eine

Nie ohne ihre Krauter und Gewiirze: Auch in ihrer freien Zeit kocht Tanja Grandits leidenschaftlich gerne.

S. Staubli

Von der Hingabe der
alltaglichen Kuche

Kochen ist — Aufwand hin oder
her — am Ende dieselbe. Sehr oft
auch beeinflusst die eine Kiiche
die andere und umgekehrt.
Aber im «Stuckis» koche ich ja
seit zehn Jahren monochrom.
Ich widme jedes Gericht einer
Farbe, weil ich
der Uberzeugung
bin, dass man
‘weniger abge-
lenkt ist beim
Essen und sich

men und sich hier Produkte mit

in Ruhe zu Kiiche die andere.» derselben Farbe

verpflegen. ; . auch beziiglich
Tanja Grandits Aroma gut

Unten 18-Punk-
te-Kiiche, oben
inf; Gerichte. AL h
vom Aufwand: Unterscheiden
sich die beiden Kiichen?
Eigentlich nicht, denn die
Philosophie, meine Art zu

Restaurant Stucki, Basel

mein Stil, wie ich
ihn im Restaurant pflege — das
sollte jedoch nicht zwingend fiir
das Buch gelten. Ich habe dann
beim Shooting realisiert, wie
stark diese Monochromie in mir

erganzen. Das ist ,

drin ist. Es kostete mich zu
Beginn Uberwindung, mich
davon zu 16sen.

Eine gewisse Einfachheit wird
vermehrt auch auf gehobenem
Niveau zelebriert: weg von
Luxusprodukten etwa, hin zu
althergehrachten Konservze-
hoden. Wie b
ten Sie diese Entwicklung?
Luxus zeigt sich heute in einer
grossartigen Vielfalt, und
vermehrt verlagert er sich in die
Zubereitung, was tolle unge-
wohnte Gemiisegerichte zur
Folge hat. Dennoch mag ich es,
wenn sichrunter zwolf Gédngen
auch das eine oder andere
Triiffel- und Kaviar-Gericht
befindet. Das erwartet unser
Gast, und ich serviere ihm noch
so gerne etwas Luxuridses, das
er in seinem Alltag nicht hat.

Biicher zu Themen, die uns ins 2019 begleiten

Monochromie aus dem neuen
Buch: Rote-Bete-Kokos-Curry

mit Gerste. AT Verlag/Lukas Lienhard

Was sind kulinarische Themen,
die Sie derzeit beschaftigen?
Eigentlich alles: meine Krauter,
die Gewiirze, Getreidearten...
ich kann das gar nicht so genau
festmachen. Mir ist tiberhaupt

wichtig, dass ich mich nicht auf *

alles stiirzen muss. Weder will
ich nun alles fermentieren,
noch tiberwiegt derzeit ein
japanischer Einschlag. Ich bin
von jeher gerne offen fiir alles.
Aber vielleicht entspringt dies
auch einfach einer gewissen
Gelassenheit, wie sie das Alter
mit sich bringt (lacht).

Dass man sich vermehrt auf
das Wesentliche konzentriert?
Absolut. Es ist ein Geschenk,
téglich Neues ausprobieren zu
konnen. Es ist aber auch toll,
wenn man mit den Jahren tiber
eine Art Speicher verfiigt mit

Dingen, die man getrost belas-
sen und auf die man jederzeit
zuriickgreifen kann. Das reicht
von meiner Lieblingshose, die
ich beim Yoga, beim Kochen,
aber auch beim Wandern trage,
geht iiber meine Lieblings-
kréuter und -Gewtirze bis hin zu
meinen Mitarbeitenden. Ich
habe das grosse Gliick, dass ich
seit Jahren mit denselben
Leuten zusammenarbeiten darf
—mein Kiichenchef und mein
Patissier arbeiten seit elf Jahren
mit mir, meine Assistentin seit
zwolf Jahren. Es ist grossartig
zu wissen: Wir denken in
dieselbe Richtung, ich muss
mich nicht immer neu erklaren.
Das vereinfacht so vieles.

Es nahen die Festtage und die
opulente Zeit. Wie zeigt sich
das in Ihrem Restaurant?
Uber die Weihnachtstage ist
das Restaurant geschlossen.
Wir 6ffnen Ende Jahr wieder.
Am Silvesterabend wird es so
richtig festlich und luxurios, die
Géste erwartet ein ausserge-
wohnliches Menii mit Kaviar,
Périgord-Triiffeln, Austern. Der
Abend hat Tradition. Von jeher
kommen fast immer die
gleichen Géste, und er gilt
mitunter auch deswegen als
einer unserer schonsten
Abende des Jahres — auch fiir
uns als Team.

Und iiber dem Restaurant, in
Threm Zuhause?

Bei uns oben hat es sich ein-
gebiirgert, dass ich an Heilig-
abend Loup de Mer in der
Salzkruste zubereite. Das ist
einer meiner Lieblingsfische,
effektvoll als Festtagsgericht,
aber auch hier: ganz einfach in
seiner Zubereitung.

Zum Buch: So alltiglich die Ge-
richte in Grandits' sechstem Buch
sind, es ist wie all ihre Werke dus-
serst stilvoll in der Gestaltung,
aromareich und farbenfroh sind
die Kreationen. Ihr ideenreicher
Fundus an Salzen, Olen, Knus-
pertoppings und Sirupen bietet
auch Profis Inspiration.

Tanja Grandits, Tanjas Kochbuch. Vom Gliick
der einfachen Kiiche, AT Verlag, 320 Seiten,
1SBN 978-3-03800-067-0, Fr. 39.90

Claudio del Principe
und sein Italo-Slow-
Food aus dem Ofen

War «A Casa» eine
QOde an die beste al-
ler Kochzutaten, die
Zeit, ist «Al Forno»
eine an die unge-

schonte  Schonheit
jeder Kiiche, den
Ofen. Auch das

neuste Werk des
Basler Autors und
Foodbloggers Clau-
dio del Principe trégt seine filr ihn typi-
sche schlichte wie sinnliche Handschrift.
Mit Parmigiana, Porchetta, Crespelle,
aber auch mit Gerichten fern seiner Hei-
mat Italien wie siiss-saure Spare Ribs
oder die «radikale Riieblitorte» zeigt er,
was ein Ofen alles kann: eigentlich alles.
Vor allem Herzensgerichte.

Claudio del Principe, Al Forno, AT Verlag, 280 Seiten,
ISBN 978-3-03800-070-9, CHF 39.90
.} & ¥

Bittor Arginzoniz und
wie er das Kochen mit
Feuer beeinflusst .

che begeistert, ist
von jeher sein Le-
ben: Bittor Arginzo-
niz kocht in seinem
Sterne-Restaurant
Etxebarri bei Bilbao
nur auf und mit
Feuer und auf
Grills, die er selbst
gebaut hat. Wie, das
zeigt der Autodidakt nun in seinem
préchtigen Band «Etxebarri»: Er gibt Ein-
blick in seine uralte Technik des Grillie-
rens, wie er nur zwei Arten von Holz ver-
wendet (Eiche fiir Fisch; Rebstock fiir
Fleisch) sowie in seine einfachen wie le-
genddren Rezepte (geréiucherte Ziegen-
butter, gesalzene Sardellen auf Toast).

Bittor Arginzoniz, Etxebarri, Matthaes Verlag, 356 Seiten,
ISBN 978-3-87515-430-6, CHF 107.—

Was heute viele K6-

Chad Robertson und
alle Schritte, die zu
gutem Brot fiihren

Das Brot der «Tar-
tine Bakery» in
San Francisco ist
legendar, und sein
Schopfer, der Bi-
cker Chad Robert-
son, Kult - backt er
doch nach alt-
hergebrachter, in
Frankreich gelern-
ter Manier «Coun-
try Bread». Wie, das erklért er nun in 160
Bildern und detaillierter Anleitung in die-
sem prichtigen Band: vom Ansetzen des
Sauerteigs iiber die Wichtigkeit des richti-
gen Mehls, den Teig, die Gérphasen bis
hin zum Backen im Gusseisentopf und
weiterfiihrenden Abwandlungen. Ein fun-
diertes Nachschlagewerk fiir Profis.

Chad Robertson, Das Brot, AT Verlag, 304 Seiten, ISBN
978-3-03800-075-4, CHF 39.90
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Yotam Ottolenghi und
seine vereinfachte
Levante-Kiiche

% Ottolenghi ist langst
ein Synonym fiir
die levantinische
Kiiche mit dem ge-
wissen Twist. Nun
legt der Israeli und
Inhaber  diverser
Restaurants in Lon-
don mit «Simple»
ein Kochbuch vor,
das sich im Gegen-
satz zu fritheren Werken auf die einfa-
che, schnelle Zubereitung konzentriert.
Dennoch haben die Gerichte nichts von
dem orientalisch-raffinierten und aroma-
starken Zauber ihrer Herkunft eingebiisst.
Nebst den typischen Hiilsenfriichte- und
Gemiisegerichten gibts auch je ein Kapitel
zu Fisch und Fleisch.

Ottolenghi

SIMPLE

DAS KOCHBUCH

Yotam Ottolenghi, Simple, Dorling Kindersley Verlag, 320
Seiten, ISBN 978-3-8310-3583-0, CHF 38.90

Jordi Roca und wie
verrtickte Ideen die
Patisserie reformieren

Endlich Legt es
auch auf Deutsch
auf, das von Jordi
Roca  sinniger-
weise «Anarkia»
genannte Werk.
Jordi Roca, mehr-
fach  ausgezeich-
neter Patissier im
weltberithmten
«El Celler de Can
Roca» in Girona, présentiert anhand von
tiber 2000 Fotos 115 seiner verriicktesten
Kreationen und bietet so eine Art Kom-
pendium der extravagantesten Desserts.
Ein Muss fiir alle Fans.

Jordi Roca, Anarkia, Matthaes Verlag, 560 Seiten, ISBN
978-87515-423-8. CHF 165.~

Alle Biicher sind erhiiltlich auf
hotelleriesuisse.ch/buchshop
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Kaéltetechnik . PV & Solar

Sanitar . Energieeffizienz

ICT Services . E-Mobility

- Alpiq InTec ist jetzt
Bouygues Energies & Services InTec.

Wir verstehen Hotels
Die ganze Gebaudetechnik aus einer Hand

Als Preferred Partner von hotelleriesuisse bieten wir massgeschneiderte Losungs-
ansatze fur die ganze Gebdudetechnik und technologische Innovationen fur Ihr
Hotel und Gastrobetrieb. Nutzen Sie unsere Multitec-Dienstleistung - die gewerke-
Ubergreifende Zusammenarbeit unter einer Projektverantwortung. Mit insgesamt
96 Standorten in der ganzen Schweiz sind wir Gberall in Ihrer Nahe.

Hotelleriesuisse-Mitglieder profitieren von unseren attraktiven Sonderangeboten.
Vom kostenlosen Luftungscheck bis hin zur WLAN-Analyse. Entdecken Sie jetzt Ihr
Angebot unter hotel-bouygues-es.ch.

BOUYGUES

ENERGIES & SERVICES

Shared innovation

Bouygues E&S InTec Schweiz AG
SPOC hotelleriesuisse

Tel. +41 44 905 58 02
hotel@bouygues-es.com

Offnungszeiten Telefonzentrale: INTEC
Mo -Fr: 07.00-12.00 und 13.00-17.00 Uhr =
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Bei der Public Area orientiert sich Stay Ke ‘

K an Lif

mit viel Communify fiir digitale Nomaden. Im «Greenhouse» (r.) kann sich der Gast seine Zimmerpflanze ausleihien.

Renderings zvg

Die neue Apartment-Generation

Knappe Innenstadt-
lagen verlangen nach
wenig Flichenbedarf:

SV Hotel hat mit
«Stay Kooook» ein

Longstay-Hotel kre-

iert, das 20 m? pro

Wohnung misst. Ein

neuer Benchmark.

GUDRUN SCHLENCZEK

is anhin hat SV Hotel vor

allem als Franchiseneh-

merin von Marriott von

sich reden gemacht. Mit
Marriott-Marken wie Courtyard,
Renaissance oder Moxy expan-
diert das Hotel-Geschiftsfeld der
Schweizer SV Group seit Jahren
kriftigin den Zielmérkten Schweiz
und Deutschland. Nun hat SV
Hotel mit «Stay Kooook» die
erste Hotel-Eigenmarke angekiin-
digt: und zwar nicht im klassi-
schen Hotelmarkt, sondern ein
Extended-Stay-Konzept fiir Lang-
zeitaufenthalter. Serviced-Apart-
ment-Konzepte gibt es zwar schon
zahlreiche. Aber nicht eines, wie
es Beat Kuhn, Managing Director
von SV Hotel, vorschwebte: mit
grosstmoglichem Komfort auf

Kleinster Fliche zu bezahlbarem
Preis und mit der richtigen Wohl-
fithl-Atmosphdre fiir digitale No-
maden. Kleine Eliche bedeutet
bei Stay Kooook: Das Apartment-
Zimmer misst gerade mal 20 m?
und das bei voller Wohnausstat-
tung - das heisst mit Entree, Bad,
gut ausgestatteter Kiiche inklusive
Kiihlschrank mit Gefrierfach,
Spill- und Waschmaschine und
einem Schlaf-/Wohnbereich mit
Tisch und bequemem Stuhl. Und
SV Hotel will die Flachenoptimie-
rung noch weiter treiben: «Wir
arbeiten daran mit 19 m”® auszu-
kommen.»

Warum ein Minimieren des Fla-
chenverbrauchs so wichtig ist,
erklart Kuhn gleich selber: «In
Innenstadtlagen ist Fliche ein

Stay Kooook: Wohnliche 20 m? mit verschiebbarem Schrank, Kiiche mit Waschmaschine und Bad.

Zoku Der Pionier expandiert 2020
nach Kopenhagen und Wien

Zoku: Verstaubare Treppe
fiihrt zum Hochbett. Ewout Huibers

B &

Zwei Jahre nach der Erster6ffnung
in Amsterdam (133 Zimmer) kiin-
digt das niederldndische Long-
stay-Konzept Zoku fiir 2020 eine
Expansion nach Wien und Ko-
penhagen (160 Lofts) an. Eine Zo-
ku-Loft misst 24m?* und beinhal-
ten neben Bett, Bad, Kiiche, einen
Meetingplace, Sofaecke und Fahr-
radstauraum, Das 2016 vom Wirt-
schaftsmagazin Forbes in die Liste
der 25 weltweit coolsten Hotels
aufgenommene Konzept, bie-
tet aber auch viel Gastronomie,
Community-Place und Meeting-
rdume. Man vergleicht sich quali-
tativ mit 4-Sterne-Hotels und zielt
auf Businessgéste ab. gsg

livezoku.com

¥ b

knappes Gut.» Stay Kooook ist so
ausgelegt, dass auch 30 Apart-
ment-Einheiten sich rechnen, leer
stehende Biiroetagen sich so gut
umniitzen lassen. Zum Vergleich:
Das von SV Hotel gepushte De-
sign-Hotelkonzept Moxy zahlt
mindestens 120 Zimmern.

Konkurrenten tun sich mit voll aus-
gestatteten Kleinflichen schwerer

«Als sich das Segment bis vor
wenigen Jahren noch in der Ni-
sche bewegte, bestimmten Markt-
teilnehmer mit flichenmdssig
grosseren Einheiten mit oft abge-
trennten  Schlafbereichen den
Markt», erldutert Anett Gregorius,
Inhaberin des deutschen Vermitt-
lungs- und Beratungsunterneh-
mens Apartmentservice, das auch
den jdhrlichen Branchentreff
«SO!APART» ausrichtet. «Der
grosse Bedarf einerseits und die
hohen Immobilienpreise ande-
rerseits haben nun Mikroapart-
ments mit unter 25 m* in den Fo-
kus geriickt.» Die grosse Nachfrage
war ein wichtiger Treiber fiir das
neue SV-Konzept. Gemiss einer
Studie von Apartmentservice er-
zielt die Kettenhotellerie 25 Pro-
zent des Geschifts im Extended-
Stay-Bereich. Langzeitgiste sind
bei SV Hotel alle, die linger als
fiinf Tage bleiben. Treiber war fiir
Kuhn auch die attraktive Marge:
«Stimmt das Produkt, fallt die
Zimmerrate bei Longstay gar
nicht so viel tiefer aus.»

Schaut man sich auf dem aktu-
ellen Serviced-Apartment-Markt
um, findet man tatsachlich nicht

Smarte Apartments fur Businéssgéste
und fiir Studenten ab 20 m?

Der deutsche Hotelentwickler
GBI fiihrt die Longstay-Eigen-
konzepte «SMARTments stu-
dent»  (Ein-Person-Apartment
mit Kitchinette: 20m? 17 Hduser
realisiert) und «SMARTments
business» (22 bis 24m?). Fiir
beide Konzepte hat GBI den
Schweizer Markt im Visier. Eine
App fiir den komplett digitalen
Check-in inklusive einer L&-
sung fiir den Verlust des Key-
Card-Schliissels steht kurz vor
dem Launch. Die Réception ist
stundenweise besetzt. Im Haus
Berlin-Karlshorst testet man ein
eigenes Gastronomieangebot:
CO.ME.IN Food & Coffee.  gsg

gbi.ag / comeincafe.de
&

Smartes Apartment mit wenig

Platzbedarf. Wolfgang Scholvien

5

sofort Entsprechendes. Entweder
fehlt fiir die Langzeitgaste die Kii-
che im Zimmer (wie bei «The Stu-
dent Hotel» oder «Lyf» von Ascott)
und man beschrénkt sich auf Ge-

meinschaftskiichen, oder die
Zimmer sind grosser (wie bei
Harry's Home -

das erste erdffnet
am 1. April in Zii-
rich Wallisellen).
Zoku aus den
Niederlanden ha-
ben bisher punkto
Raumoptimierung
die Nase vorn und
gelten mit ihrem
ausgekliigelten

Hotelservice und viel Gemein-
schaft wie gemeinsamem Pizza-
Essen, das Langzeitgaste zu Hause
fithlen lésst. Eine zentrale Funk-
tion wird der jeweilige Gastgeber,
der «Host» haben, mindestens 12
Stunden pro Tag soll die Gast-
geberrolle vor Ort
besetzt sein. «Der
Host wird fiir eine
personliche  Be-
treuung des Gastes
sorgen.» Auch
wenn  Check-in
und -out voll digi-
talisiert erfolgten:
«Wir wollen kein
digitales Hotel,

System als Bench- 3 i sondern ermdogli-
mark in der Hotel- «Wir arben_:en chen bewusst den
Micro-Living-Sze- daran, mit Offline-Kontakt»,
ne (siehe Zweit- 19 Quadratmeter betontKuhn.
text). 20m>-Stu- Die Public Area
dios inklusive Bad pro Apartment mit  Lounge-Be-
und Kiiche reali- auszukommen.» reich, Gemein-
siert auch die GBI Beat Kuhn schaftskiiche, Bil-
AG. Allerdings SV Hotel lardtisch und

sind diese fiir eine

Person ausgelegt

und richten sich an Studenten.
Fiir Geschiftsleute messen die
Wohnungen mit in der Regel 22
bis 26 m? aber auch noch wenig.
Der deutsche Projektentwickler,
der sonst mit internationalen
Hotelketten zusammenarbeitet,
unter anderem auch mit Marriott,
will mit seinen - ebenfalls - Long-
stay-Eigenmarken nach Deutsch-
land und Osterreich nun in die
Schweiz (siehe Zweittext). °

Bei Kurzaufenthalten liegt die
Zimmerrate hdher als im Hotel

Die Quadratur der Fliche hat
SV-Hotel durch geschickte Fla-
chenplanung und viele Box-in-
the-Box-Systeme, aber vor allem
auch durch ein verschiebbares
Schrankelement erreicht: Dieses
trennt den Schlaf-/Wohnbereich
von der Kiiche. Um die ganze Bett-
breite niitzen zu konnen, muss
der Gast den Schrank Richtung
Kiiche verschieben. Das Prinzip
hat man sich aus der Bibliothek
abgeschaut, auf Schienen gleitet
der Schrank in die gewiinschte
Richtung. Ende November lud SV
Hotel die beteiligten Konzept-
Partner zu Besichtigung des ers-
ten Musterzimmers im eigenen
Hotel Amaris in Olten. Uberrascht
hat die Wohnlichkeit, die das
Micro-Apartment dank seiner vie-
len Wohnaccessoires ausstrahlt:
Kuhn will dem Gast einen Aufent-
halt bieten, wie er ihn bei einer
Airbnb-Buchung erlebt. Nur mit

Co-Working-Area

ist dabei nur Ho-
telgdsten zuganglich. Das Frith-
stiick, ein Grundangebot an
Snacks sowie Kaffee ist bei Stay
Kooook inklusive. Es sind aber
nicht diese inkludierten Extras die
Stay Kooook fiir einen Short-Stay
etwas teurer werden lassen als ein
vergleichbarer Hotelaufenthalt:
Die geballte Infrastruktur in den
Micro-Apartments zieht eine ent-
sprechende Abschreibung nach
sich. Das erste Kooook in der
Schweiz wird 2020 in Bern in der
«Wankdorfcity» erdffnet.

Stay Kooook Micro-
Longstay-Konzept
von SV Hotel

Die Fakten zu Stay Kooook:
Zimmergrosse: ab 20 m?;
Zimmerausstattung: Bad mit
Dusche, Kiiche u.a. mit
Kiihlschrank, Abwaschmaschi-
ne und Waschmaschine;
Bettbreite: 1,60 Meter.
Public-Area: 150 bis 180 m*.
Total m2-Bedarf pro Zimmer
(incl. Public Area): 35 m?.
Check-in/-out sind digitalisiert.
Das erste Stay KooooK in der
Schweiz eréffnet Anfang 2020
in Bern: mit 62 Zimmern und
250 Stellenprozenten (ohne
Housekeeping). In Deutschland
folgt das erste in Niirnberg. gsg

staykooook.com
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htr-Tischgesprach zu Einkauf & Logistik

er Kampf um die letzte Meile

Einkauf kann fiir Hoteliers zum Challenge
den. Mit lokalen Vertei

ren und mehr

Nahe zu lokalen Verarbeitern versprachen
Zulieferer beim htr-Tischgesprach Abhilfe.

ass Hoteliers und Zu-
lieferer wie beim
Roundtable der htr
hotel revue zum The-
ma «Einkauf & Logistik» an einem
Tisch sitzen, passiert nicht oft. Zu
tun haben sie miteinander dabei
fast tiglich, dann wenn der Ca-
‘mion vorfihrt und
die bestellte Ware
liefert oder der
Hotelier seine Be-

mansich naherist,
als man manch-
mal meint, zeigte
schon der gemein-
same  berufliche
Hintergrund:

Auch die Mehrheit der am Tisch
aus der Zulieferindustrie Vertrete-
nen brachte einen Hotelfach-

«Der Preis steht
bei einer Liefe-
rung bis ins Lot-
schental nicht im
Vordergrund.»

Lukas Kalbermatten
Hotel Edelweiss Blatten/Lotschental

GUDRUN SCHLENCZEK:

Dass das Gastgewerbe im Lot-
schental beliefert wird, ist nicht
selbstverstiindlich, das weiss der
Hotelier, der ebenfalls Mitglied
der Lotschentaler Hotelkoopera-
tion «Die Létschentaler» ist. Den
nationalen Zulieferern ist der Weg
heute zu weit oder die Mindest-
bestellmenge fiir
den Hotelier - zu
gross.
Fi

den regel-
missigen  Liefer-
dienst nimmt Lu-
kas Kalbermatten
deshalb durchaus
hohere  Einkaufs-
preise in  Kauf:
«Der Preis _steht
bei einer Lieferung
bis ins Lotschental heute nicht
mehr im Vordergrund.» Wichtig
dagegen it ein Einhalten des Lie-

«Wenn die Bestellung

Der Weg bis ins Tal ist heute den
Lieferanten noch zu weit
Dass man im gleichen Boot

lieferer um die Gunst seiner Ho!e»
lierskunden, dieser ist genauso
froh um den Dienstleister im Hin-
lergrund fiir das richtige Produkt
iir die Prozessoptimie-
rung bis hin als Antwort auf den
Fachkriftemangel. Denn Einkau-
fen kann durchaus zum Stolper-
stein werden. Zum Beispiel im
Létschental, wo Lukas Kalbermat-
ten Gastgeber im Hotel Edelweiss
in Blatten ist. Er sei froh, wenn

um 8 Uhr terminiert ist, soll diese
dann auch eintreffen», richtete
Christian Schiibert, Direktor Ho-
tel Glémischhof Ziirich, eine For-
derung an die Zulieferer.

Das Gastgewerbe in den Ber-
genistal: traktive Abneh-

hotel gastro welten 19

Logistiker das Létschental iber-
haupt regelméssig anfahren, ver-
kiindete der Berghotelier ~der
Runde. In der Amold Walker AG
aus Bietsch bei Brig haben die
gastgewerblichen Betriebe in dem
Seitenarm des Rhonetals einen
verlisslichen Partner gefunden.
Durch die Ausweitung der Pro-
duktepalette kann die Amold
Walker AG heute dreimal pro Wo-
che alles Notige bis hin zu Frisch-
und Fleischprodukten in das Wal-
liser Tal liefern.

Die Teilnehmer Die Zulieferer und Hoteliers am Tisch

«Ziel ist, die letzte Melle
zum Kunden zu »

«Nachhaltigkeit erginzt gut
i »

Bild o.L: Ralph Zigerlig (L), mergruppe. Sowohl Transgour-
Transgourmet Schweiz AG,und  met als auch Saviva wollen noch
André Hilsler, Saviva AG (r.), niher an diese Kundschaft.
wie sie die letzte Transgourmet verfiigt bereits

Meile zum Kunden iiber sieben Verteilzentralen und
Bild o.r.: Silvan Pfister, Pistor wird niichstes Jahr sein achtes
AG, setzt auf Einl in-  Regionallager in Kriens eréffnen,
schaften, die Hoteliers Chris- verriet Ralph Zigerlig, Leiter Ver-
tian Schilbert, «Glérnischhof»  kauf Schweiz und Mitglied der
Ziirich, und Lukas Kalbermat-  Geschiftsleitung beim hir-Tisch-
ten, Ilolel Edelweiss, Blatten, gesprich. Saviva erdfinete im
zu(v.r). September in Landquart ihr

Bild L. DI «whtr-tischge- erstes regionales Verkaufs- und
spriich»-Runde (v.L): Lukas Logistikzentrum, das die Marken
Kalbermatten, Christian Schii- Scana, Liichinger+Schmid sowie
bert, Silvan Pfister, Gudrun die Gastrometzgerei Mérat unter
Sd|luu:uk (htr hotel revue), einem Dach vereint. «Wir planen
André Hiisler. neun solcher Plattformen bis

Blld ganz o.r.: Lukas Kalber- Ende 2019 in der Schweiz», kiin-
matten zur dete André Hiisler, Unterneh-
Situation im Lotschental, mit mensleiter Saviva AG an, die
Christian Schiibert und Silvan nichste soll im Tessin Anfang
Pfister (v.L). Bider Yank Gasser  Februar 2019 erdffnen. So wolle

«Hotels, die sich

wir.»

André Hiisler ist dipl. Hotelier EHL/
VDH. Nach Stationen als Hotelier in
Graubiinden hat er sich sein Gastro-
nomie-Know-how in fiihrenden Funk-
tionen bei Mévenpick im In- und Aus-
land sowie in der Migros-Gruppe als
Leiter Gastronomie der Migros Aare
und des Migros-Genossenschafts-
Bundes erarbeitet. 2013 ibernahm er
die Leitung der Saviva AG. Die
Migros-Tochter ist

das

Ralph Zigerlig hat ein EMBA der Co-
lumbia University & London Business
School und studierte Wirtschaft an
der Universitét St. Gallen. Der Leiter
Verkauf Schwelz ist Mitglied der Ge-

Silvan Pfister hat die Hotelfachschule
Belvoirpark Ziirich absolviert und ist
zustéandig fiir die Hotellerie im Key
Account Management Gastronomie
der Pistor AG. Pistor ist eine Genos-

Schweiz
'AG, Vorher bekleidete er Fiihrungs-
funktionen u.a. bei Carlsberg, Nestlé,
Gate Gourmet. Die Coop-Tochter ist
die grésste Abhol- und Belieferungs-
in mit 30

ler und erzielte 2017 einen Umsatz
von 1,093 Mrd. Franken.

saviva.ch
. 9 >

und sieben Regionallagern. Netto-
umsatz 2017: 1,6 Mrd. Franken.

transgourmet.ch

Pistor AG, Pro-
back AG und Fairtrade SA zahlen
dazu. Die Pistor AG beliefert Biicker,
Confiseur und Pflege.

und gut fiirs Storytelling.»

Christian Schiibert, Direktor Hotel
Glamnischhof Zirich, ist gelernter
Koch und Hotelfachmann, Betriebs-
wirt und dipl. Hotelmanager NDS HF.
Seit 2011 fiihrt er das 4-Sterne-Supe-
rior-Hotel Glirnischhof im Stadtzent-
mm von Zunch Der Gla:

«Cash & Carry ist ein Conve-
nienceshop fiir Berghotels.»

Lukas Kalbermatten, Direktor
silencehotel Edelweiss in Blatten/Lot-
schental, fiihrt den 3-Sterne-Familien-
betrieb in dritter Generation mit ins-
gesamt 23 Zimmern und 49 Betten.
Mit dem Nachdiplom-Studium von

i erdie

ich als

L hotel Imd ist mit dem Green

2017 hat die Pistor AG einen Umsatz
von 622 Mio. Franken erzielt, gut

40 Prozent des Umsatzes wird bereits
im Gastgewerbe erzielt.

pistor.ch
. .

Globe zertifiziert. So stammen die
Eier von einem lokalen Bauern-— jeder
Glarnischhof-Mitarbeitende ist Pate
einer Legehenne.

hotelglaernischhof.ch

zum dipl. Hotelier-R
taurateur. Das Hotel-Restaurant Edel-
‘weiss ist ein typischer alpiner Zwei-
saisonbetrieb mit rund 8 Vollzeitstel-
len, ca. 60% des Geschifts erfolgt im
Sommer, 40% im Winter. gsg

hoteledelweiss.ch
. - »

der Grosshandler «die letzte Mei-
le» bis hin zum Kunden stark ver-
kiirzen und die Lieferleistung er-
hohen». Uber diese Plattformen
will man auch die logistische
Biindelung weiterer regionaler
Lieferanten ermdglichen, «sodass
die Anzahl Anlieferungen bei
unseren Kunden reduziert wer-
den kann».

Eiritauis:emelnsdnﬁ mit
&Contra

Nahe Zum l(unden ermdglicht

tal, um die Nachfrage entspre-
chend kanalisieren zu kénnen.
Das Lotschental ahlt gesamthatt
gerade mal neun Hotels, die Ho-
{elkooperation selber, 2 der Ho-

Branchenvertreter diskutieren

relevante Themen

Mit dem htr-Tischgespréch mdchte die htr hotel revue Liefe-
ranten, Hoteliers und weiteren Vertretern der Branche die
Maglichkeit geben, relevante Themen gemeinsam zu diskutie-
ren und zu vertiefen. Im November lud die htr hotel revue be-
reits zum fiinften Tischgespréich in diesem Jahr nach Bern,
diesmal zum Thema «Einkauf und Logistik». Das erste Tisch-
gesprich war dem Thema «Hotelfriihstiick» gewidmet (htr ho-
tel revue vom 8.2.18), das zweite dem «Hotelzimmer» (htr hotel
revue vom 19.4.2018), das dritte dem «Convenience Food (htr
hotel revue vom 14. Juni) und das vierte dem Thema «Kaffee
und Tassenbeilage». Die htr-Tischgespriche haben sich als Dis-
kussions- und Austauschplattform bewéhrt und werden auch

2019 fortgesetzt.

Transgourmet _unterstiitzt ihre

88

Eine Alternative zur Hauslxe!er

Kunden in der
des Mehrwerts gegeniiber dem
Gast. Dies umer anderem mit

rung ist fir
Cash &Carry, der heute na:hslger
legene ist der CC Growa von

der einzelnen
Produzenten und Verarbeiter, mit
Fotos und Geschichten, welche

nahe Brig.

Auch der «Cash & Carry» soll die
il abdecken

dle Hole]lers und
frei

Wochen lisst

gul fiir das Slorytellmg» ergamle
Christian Schnhen, der

der Hotelier sich hier sehen, nicht
fur Allageprodite, sondern ins-
besondere Ziga-

R T E A
soweit machbar auf Regionales
setzt.

Zigerlig bedauerte, dass nur
wenige von den Origine-Kom-
munikationsmitteln ~ Gebrauch
machen. «Wir bieten Hand bei
der Kommunikation der Origine-
Produkte, zurzeit wird das Ange-
bot dieser Toolbox aber noch we-
nig genutzt» Christian Schiibert
begriisste das Engagement der
Grossverteiler. Als er anfing, im

irni auf I

tels, aber auch ein C:

gehoren, umfasst drei Betriebe
und total rund 100 Betten. «Ein
Gault-Millau-Betrieb hat ganz an-
dere Bediirfnisse
als ein Camping-

setzen, fiihrten die nationalen
Zulieferer noch nicht Entspre-
chendes im Sortiment. Denn der
bezug direkt beim
Bauern oder Lo-

platzs, warf der  “Unabhdngige  jaiproduzenten
Lo b Rl sei mit viel Auf-
telier in die Dis- Thaft kénnen wand verbunden.

auch eine
wie die IG Procurement Gstaad-
Saanenland, vor drei Jahren vom
Hotelierverein  Gstaad-Saanen-
land gegriindet. Uber eine On-

ordern die

Ralph  Zigerlig

einen Mehrwert  sich

Deshalb kann er
durchaus

von Transgourmet i » vorstellen, in Zu-
Schweiz sieht je- bringen. kunft erganzend
doch durchaus die Ralph Zigeriig | Regionalprodukte

oglichkeit, dass ~ ToEUMeSWEZAG  Ghor gie Gross-

Bemebe der Interessengemein-
schaft Produkte von Pistor - so-
wie weitere Artikel von ortsanss-
sigen Lieferanten, wie Friichte,
Gemiise und Getriinke der
Schmid AG aus Saanen. Diese ist
in diesem Fall der lokale Logistik-
partner von Pistor und kiimmert
sich um die Feinverteilung der
Waren an die IG-Betriebe. Pistor
méchte noch mehr solcher Ko-
operationen, betonte beim htr-
Gesprich Silvan Pfister, Key Ac-
count Management Gastronomie
der Pistor AG. «Wir steuern das
ganz bewusst: Betriebe, die sich
zusammenschliessen, belnhnen

sei, gemeinsam die Prozesse ent-
lang der gesamten Wertschop-
fungskette - von der digitalen
Meniiplanung iiber die Online-
Bestellung bis hin zur elektroni-
schen Verrechnung _inklusive
Kontierung - zu optimieren. «Wir
verfolgen eine Win-win-Strate-
gier, so Pfister. Belohnt werden
also jene, die mehr auf einmal
bestellen und seit diesem Jahr
auch wer online einkauft.

Eine Einkaufsgemeinschaft, wie
sie die 22 Saanenléinder Hoteliers
zusammen mit Pistor realisierten,
sieht Lukas Kalbermatten  fiirs
Lotschental alledings nicht als

unabhiingige Ein-
Kaufsgesellschaften einen Mehr-
wert bringen und durch die Biin-
delung  ihrer  Anforderung
Vorteile erzielen. Und gemiiss
Silvan Pfister zeigt sich auch Pis-
tor iiberzeugt von dem Modell
der Einkaufsgemeinschaft. Aus-

verteiler zu bezie-
hen G]clchzelug schiitzt er die
kalen Partner:
«Schmeckl i = nicht, spre-
che ich direkt mit meinem Bi-
cker. Und am niichsten Tag st das
Brot besser.»

gehend von der 1G
nenland strebt Pistor eine Weiter-

IIM vl!l Rendite ﬁ'lr den Hotelier

mit regionalen Partnern und
Handlern an.

Nihe zu Produmnlen suchen
auch die Saviva

folgen eben-
ol degn Nose-t0 Tl o B
Meérat (Saviva) besteht die Mog-
lichkeit, ein ganzes Tier zu kau-
fen, das nach Kundenwunsch
aufbereitet wird. Die Mérat-Linie
Swiss Gourmet Grand Cru_ge-
wiihrleistet Rii bi

und Transgourmet. Saviva bietet
ein_umfangreiches _regionales

zum Bauer und «sichert die Ein-
haltung héchster Produktions-
=) Rl

Sortiment in_allen
gorien. Die Nachhaltigkeitsmar-
ke der T ‘hweiz AG

t
so Hiisler. In den Prodega- und
Mirkten von Transgour-

heisst «Origine: Hinter jedem
Origine-Produkt steht ein lokaler
Produzent mit seiner Geschichte,
die Herkunft, Handwerk, Tradi-
tion und die Philosophie des
Produzenten sowie ethische und
dkologische Aspekte verbindet.
«Wir sehen die Ori

met zeigen die Koche des haus-
eigenen  Kulinarik-Kompetenz-
teams beim «Live Cookingy, wie
Special Cuts am besten zubereitet
werden. Nose-to-Tail lohne sich
auch  betriebswirtschaftlich, so
Kalbermatten: Eine seiner Teller-

als sinnvolle Ergéinzung zu unse-
etonte

ist
rlem Oberwallis». Die Lammleber
fiir 5 Franken

Ralph Zigerlig. Mit der Nachhal-
tigkeitslinie will man regionale
Produzenten fordern; diese kin-

Losung, Esselen zu
unterschiedliche gaslge'wcrhhche
Jetriebe in de:1 Walliser Seiten-

nen von der
eines nationalen Lieferanten pro-
fitieren.

dlrekl beim lokalen Metzger ~
kann aber fiir das bei den Gasten
sehr beliebte Gericht trotzdem
den iiblichen Tellerpreis verlan-
gen. «Das Resultat ist eine ent-
sprechend attraktive Marge.»

retten fiir die Giste landen im
Einkaufswagen: «Der Cash& Car-
ryist der Convenienceshop fir die
Berghotelleries, so Kalbermatten.
Der_ Hotelier schiitzt den «CC»

«Ist die

auch als Inspirationsquelle, zum
Beispiel in der Vorweihnachtszeit.
Dann nehme ersich durchaus mal
Zeit und schlendere durch den

um 8 Uhr
terminiert, soll
diese dann auch
eintreffen.»

Christian Schilbert
Hotel Glamischhof Zarich

A
de' Welhnachisdebomtion au
sammeln. Anregungen will auch
Transgourmet dem Kunden mit
ihren Growa- und Prodegamirk-
ten geben: «Der Abholmarkt ist
der Verkaufsschauraum fiir unse-
re 25000 Produkte», erklirte
Ralph Zigerlig. Auch mit dem CC-
Markt wolle man «die letzte Mei-
le» bedienen. Den nichsten
Cash&Carry-Markt erffnet Pro-
dega 2019 in Hinwil.

ANZEIGE

Bl | Best Western

Hotels & Resorts

Individualist? Dann haben wir
das passende Konzept fiir Sie!

Als Hotelier wiinschen Sie sich Vertriebspower mit hoher Reichweite, unter-
statzt durch globale Partnerschaften? Sie méchten von einem der erfolgreichsten
Kundenbindungsprogramme der Hotellerie mit tber 37 Millionen Mitgliedern
profitieren? Best Western Hotels & Resorts hat das passende Konzept fir Sie
im Portfolio - vom seit Jahrzehnten am Markt etabliertem ,Full Brand*
bis zum ,Soft Brand" fir markenunabhéangige Hotels!

Resictérici. “’,sﬁ‘f;" . m

@
PREMIER

esTwesTER
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B premier

Sure Hotel.

Lernen Sie jetzt unser Leistungsspektrum kennen!
i e - de




20 hotel gastro welten

htr hotel revue | Nr. 25, 13. Dezember 2018

Heimisch, bekommlich, vielseitig

Das im Aufwind
begriffene Rapsol
punktet mit Swiss-
ness und Vielseitig-
keit. Fiir innovative
Kdche ist es gar
eine ideale Fett-
alternative fiir die
vegane Kiiche.

FRANZISKA EGLI

m traditionellen «Hotel de

Ville» bei Franck Giovannini

kommt es ebenso zum Ein-

satz wie bei der Avantgarde
unter den Terroir-Kéchen von
Nenad Mlinarevic iiber den «Leaf-
to-Root»-Koch Pascal Haag bis zu
Sebastian Résch vom Ziircher
«Mesa»: Schweizer Rapsol mau-
sert sich vom einstigen Maschi-
nendl zur Delikatesse und macht
dem bisherigen Spitzenreiter Oli-
venol und dem Allrounder Son-
nenblumend! ernsthaft Konkur-
renz. Und das ldngst nicht nur als
kalt gepresstes Erzeugnis, wie es
in der gehobenen Gastronomie
bevorzugt wird, sondern auch im
raffinierten Bereich, wo es in der
herkémmlichen Gastronomie, der
Industrie sowie im Detailhandel
hoheren Absatz findet.

Zu dieser Entwicklung beigetra-
gen hat nicht zuletzt der Verein
Schweizer Rapsol, der sich aus
Vertretern der gesamten Wert-
schopfungskette zusammensetzt

ANZEIGE

Franck Giovannini (rechts) nutzt das Rapsél von Moulin de Sévery als Aromatréiger und zum Abschmecken.

und mit einer Marketingoffensive
viel Aufklirungsarbeit betreibt.
Die Vorteile liegen auf der Hand:
So deckt die inldndische Produk-
tion nicht nur den Bedarf ab und
verfiigt das Ol iiber eine hervor-
ragende Fettsdurezusammenset-

zung (siehe Grafik unten). Dank
ausgekliigeltem  Qualitétssiche-
rungssystem ldsst sich das Pro-
dukt hierzulande von der Flasche
bis zum Feld zuriickverfolgen, was
fiir eine konstant hohe Qualitdt

sorgt und ein Erzeugnis hervor-

hotelbildung.ch

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 41 11
Telefax +41 31 370 44 44
bildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelbildung.ch

hotelleriesuisse

Herzliche Gratulation!

Diplomierte der Hotelfachschule Thun —
Diplomfeier vom 7. Dezember 2018

Aeschbacher Astrid, Bern
Beyeler Michéle, Gerzensee
Borloz Pierre, Bern

Bucher Anja, Thun
Burkhalter Philipp, Thun
Feller Reto, Birrhard

Fuchs Martina, Hochdorf
Gabriel Dario, Ennetbiirgen
Gessler Samuel, Zirich
Grimm Marg, Liischerz
Haldimann Philippe, Solothurn
Haymoz Sarah, Thun
Hebeisen Céline, Aesch
Heiniger Livia, Bern

Jutzi Fabio, Thun

Kieliger Fabian, Schattdorf
Krasniqi Dafina, Luzern

hotelfachschule thun
soul passion system

Luck Annika, Basel

Maurer Christopher, Port
Messerli Milena, Biirglen
Pfaffli Claudia, Thun

Piunti Vasco, Gunten

Prack Alex, Schiipfen

Réber Pascal, Nottwil

Rentsch Remo, Binningen
Rohn Céline, Burgdorf
Romang Natalie, Gstaad
Salzano Fabian, Unterseen
Spicher Ladina Maria, Gurmels
Svetozarevic Mihajlo, Wittenbach
Vastag Marian, Basel

Welte Jannic, Ormalingen
WGlfli Anja, Wabern

Zihlmann Enrico, Basel

hotellerieﬁse\>

Swiss Hotel Association
”

bringt, das ganz im Sinne der Re-
gionalitdt und Nachhaltigkeit ist.

Die Firma Zweifel wie auch die
SV Group stellten auf Raps um
Fiirs Jahr 2018 verzeichnete der
Sektor eine Anbaufliche von
23000 Hektaren und einen Ertrag
von knapp 78000 Tonnen, wobei
Nachfrage und Angebot mittels
Vertragsproduktion jahrlich auf-
einander abgestimmt werden.
«Das Wachstum beobachten wir
insbesondere beim Holl-Rapsol
mit aktuell einem Drittel der Pro-
duktion», erkldrt Stephan Scheu-
ner, Geschiftsfiihrer des Vereins
Schweizer Rapso6l. Der Holl-Raps
ist eine speziell geziichtete Raps-
sorte, die - ergdnzend zum klas-
sisch-raffinierten und kalt ge-
pressten - ein hitzebesténdiges Ol
liefert. Firmen wie Zweifel haben
ihre  Chips-Pro-
duktion von aus-
landischem Son-

«Das milde Rapsol

Bilder Caspar Martig

ersten Halbjahr 2018 130 Tonnen
Holl- sowie 50 Tonnen klassisches
Rapsol verwendet. Auf weit {iber
90 Prozent beziffert Scheuner
denn auch die Ver-
wendung diesen
beiden Sorten.

nenblumensl auf  ist eine optimale «Das kalt ge—1
heimisches Holl- e presste Rapso!
Rapsol umgestellt. Basis, um felber macht einen klei-
Aber auch die Gas- Aromadle nen Teil aus», sagt
tronomie sorgt fiir herzustellen.» er, der ihm den-
Aufschwung,. wie 5 noch viel Potenzial
etwa die SV Group, Sebastian Rdsch attestiert. Schweiz-

die aufgrund des
glinstigen Fettsiu-
remusters, des Lokalaspekts sowie
der vielseitigen Verwendbarkeit
ausschliesslich Schweizer Raps6l
verwendet: In den Kiichen des
Grossanbieters wurden allein im

Restaurant Mesa, Ztirich

weit produzieren
zahlreiche kleine-
re und grossere Manufakturen das
0}, das auch in der Spitzengastro-
nomie Absatz findet, wie etwa je-
nes von Moulin de Sévery, das
Giovannini im «Hotel de Ville»

verwendet. Zum Einsatz kommt
es aber ganz unterschiedlich:
Wahrend der Waadtlander Spit-
zenkoch das nussige Ol vorab als
Aromatrager zum Abschmecken
oder Simon Apothéloz von der
«Bisblume Worb» es zum Confie-
ren von Stor oder Sellerie nutzt,
dient es Pascal Haag als Butter-
ersatz - mit klaren Absichten: «So
ldsst sich im Nu aus einem klassi-
schen Gericht ein veganes herstel-
len - und das von der Rosti bis zu
den glasierten Riiebli», erklért der
Vegi-Koch. Selbst im siissen Be-
reich verwendet er es: «Rapsol
verleiht den Desserts eine andere
Geschmeidigkeit und sorgt fiir ei-
nen spannenden Geschmack»,
findet er. Sebastian Rosch vom
Ziircher Gourmetrestaurant Mesa
nutzt verschiedenste Ole, die er -
geschmacklich wie optisch - ge-
zielt bei seinen veganen Gerich-
ten einsetzt. «Sie sind ein wichtiger
Genusstrager, dienen aber auch
als Emulgator», erklrt er, fiir den
Raps0l die Basis bildet, um selber
Aromagdle mit  Schnittlauch,
Sauerampfer, Triiffel oder mit
Wacholder herzustellen.

Von den hiesigen rund 6500
Produzenten wird der Aufwind
des Rapsols begriisst. Moulin de
Sévery etwa verzeichnet eine Zu-
nahme von 15 Prozent - nicht

aber bei den Gastronomen. «In
herkémmlichen Kiichen ist der
Preis alles entscheidend. Einzig
Spitzenhduser sind bereit, den
Preis fiir ausgewdéhlte Produkte zu
zahlen», weiss Ewa Kressibucher
von der Thurgauer Natur6l AG, die
vor 20 Jahren als eine der Ersten
Rapsol herstellte und das «Stu-
ckis» in Basel wie das «Dolder» in
Ziirich zu ihren Kunden zhlt.
Umso wichtiger ist Kressibucher
die Sensibilisierung: Regelméssig
kommen Kochklassen vorbei und
lassen sich in ihr Handwerk ein-
weihen. Wen man mal gewonnen
hat, so ihre Erfahrung, der bleibt
dem Produkt treu. Mehr noch:
«Das Ol wandert mit. Wechselt ein
Koch die Arbeitsstitte, geht das
Produkt mit», freut sie sich.

Rap561 Viel Omega-3-Fettsauren

Rapsol

1 Omega-3-Fettsauren
[ Omega-6-Fettsauren
1 einfach ungeséttigte Fettsauren

1 gesittigte Fettsduren

Pflanzendle spielen in der Erndh-
rung eine wichtige Rolle, vor allem
jene, die iiber eine optimale Fett-
sdurezusammensetzung - wie es
das Rapsol auweist - verfiigen: Im

Olivendt

i Omega-3-Fettsduren
# Omega-6-Fettsauren
1 einfach ungeséttigte Fettsduren
14 gesdttigte Fettsduren

Vergleich mit anderen Speisedlen
hat es ein optimales Fettsiuremus-
ter mit einem hohen Gehalt an
Omega-3- und Omega-6-Fettsdu-
ren. In der Lebensmittelpyramider

Sonnenblumendl

¥ Omega-3-Fettséuren
[ Omega-6-Fettsauren
¥ einfach ungesattigte Fettsauren
1 gesattigte Fettsauren

der Schweizerischen Gesellschaft
fiir Erndhrung ist es als einziges Ol
aufgefiihrt. fee

»  Quelle: raps.cht
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Der Experte weiss Rat

Die dritte Saule fur Selbststandige

Mathias Keller

ist Dipl. Steuerexperte,
Betriebsokonom FH und
Mitglied der Geschafts-
leitung. Er beantwortet an
dieser Stelle regelmassig
Ihre Fragen.

Die Bommer-+Partner
Treuhandgesellschaft ist ein
Spezialist fiir Gastgewerbe
und Tourismus und bietet
branchenspezifische Dienst-
leistungen in den Bereichen
Buchhaltung, Steuern,
Wirtschafts- und Unterneh-
mensberatung.

bommer-partner.ch

Bis Ende Juni war ich als Vizedirektor in
einem Hotel in Ziirich angestellt. Als
Angestellter war ich natiirlich BVG-ver-
sichert, weshalb ich noch im Juni 2018
den Maximalbetrag fiir die Séule 3a ein-
bezahlt habe. Ab Juli betreibe ich nun ein
Kkleines Restaurant in Form einer Einzel-
firma. Die ersten Monate liefen ausge-
zeichnet und ich kann voraussichtlich mit
einem Gewinn von rund 100000 Franken
fiir die ersten sechs Monate rechnen. Ich
habe entschieden, mich vorderhand nicht
mehr dem BVG zu unterstellen. Nun habe
ich etwas von einer «grossen Saule 3a»
gehort. Ware dies etwas fiir mich?
Antwort: Im Gegensatz zu den Beitrdgen,
die an Einrichtungen der beruflichen
Vorsorge geleistet werden (2. Saule), ist
der Abzug der Beitrdge an die gebundene
Selbstvorsorge mit einem fixen Hochstbe-
trag begrenzt. Einkauf oder Nachzahlung
von Beitragen sind bei der Saule 3a —im
Gegensatz zur 2. Saule — nicht moglich.
Der Umfang der Abzugsberechtigung ent-
spricht zugleich der Hohe der zuldssigen
Beitrage. In diesem Zusammenhang ist zu
beachten, dass die fiir anerkannte Vorsor-
geformen geleisteten Beitrédge nicht nur
vom Einkommen in Abzug gebracht
werden koénnen, sondern auch von der
Vermogenssteuer ausgenommen sind.
Zusatzlich unterliegen die Zinsertrége, die
zum Vorsorgesparguthaben geschlagen
werden, weder der Einkommens- noch der
Verrechnungssteuer. Der Abschluss von
Vorsorgevereinbarungen mit mehreren
Bankstiftungen und Versicherungsgesell-
schaften ist zuldssig.

Fiir Arbeitnehmer und Selbststandigerwer-
bende, die einer Vorsorgeeinrichtung der

Die gebundene Selbstvorsorge ist mit einem fixen Hochstbetrag begrenzt. 123rr/ Andrey Popov

2. Saule angehoren, betragt der maximale
jahrliche Abzug 8 Prozent des oberen
Grenzbetrages geméss Art. 8 Abs. 1 BVG.
Fiir das Jahr 2018 betréagt dieser CHF 6768.

Erwerbstatige Steuerpflichtige, die keiner
Vorsorgeeinrichtung der 2. Saule angeho-
ren, konnen ihre Beitrage an die Saule 3a
jahrlich bis 20 Prozent des Erwerbseinkom-
mens, jedoch hochstens bis 40 Prozent des
oberen Grenzbetrages gemass Art. 8 Abs.
1 BVG in Abzug bringen. Das ergibt fiir das
Jahr 2018 den Hochstabzug von CHF
33840. Bei einem Wechsel in der Abzugs-
berechtigung (mit/ohne 2. Saule) gelten die
jeweiligen Maximalabziige und der hochste

ou1: Premium O”"ﬂe;;‘
and Wultivitaminsary
““-Have[aar-aualltg,

Noch fruchtigey
im Geschmack

zuldssige Abzug insgesamt (keine Pro-rata-
Berechnung).

Dies wiirde in Ihrem Fall bedeuten:
Arbeitnehmer bis 30.6.2018; ab 1.7.2018
Selbststandigerwerbender ohne 2. Sdule,
erster Geschaftsabschluss 31.12.2018,

Gewinn CHF 100000.

geleistete Beitrage an Saule 3a:
Juni 2018 CHF 6768
Dezember 2018  CHF 25000
Total CHF 31768

rechnerische Abziige maximal:
01.01.-30.06.2018 CHF 6768
01.07.-31.12.2018 CHF 20000

(20% von CHF 100000)

Nicht nur BVG-Einkdufe sondern auch
Beitrdge an die Saule 3a miissen richtig
geplant werden, damit sie steuerlich
akzeptiert werden. Ein Einkauf respektive
eine nachtraglich Einzahlung von Saule 3a

Beitrdgen ist nicht moglich.
zulédssiger Abzug maximal: CHF 26'768
Riickzahlungspflichtig CHF 5000

Der Abzug ist in jedem Fall auf CHF 33840
limitiert.

Beitragszahlungen, welche die im Einzel-
fall gegebene Abzugsberechtigung
tbersteigen, gelten als freie Sparleistun-
gen. Sie werden deshalb beim Vermdgen
aufgerechnet. Eine Aufrechnung der
entsprechenden Zinsen wird dagegen
wegen Geringfiigigkeit meist unterbleiben.

Der Steuerpflichtige wird aber aufgefor-
dert, das Vorsorgekonto bzw. die Vorsor-
geversicherung berichtigen zu lassen.
Der Vorsorgetrager muss somit eine
Riickzahlung (oder Umbuchung) der zu
viel bezahlten Beitrdge vornehmen.
Aufgrund einer steueramtlichen Bestéati-
gung ist der Vorsorgetrager hierzu sowohl
berechtigt als auch verpflichtet. Die
erfolgte Berich-tigung ist vom Vorsorge-
trager ausdriicklich zu bestatigen.

Haben Sie Fragen
an Mathias Keller?

Schreiben Sie ein E-Mail an Mathias Keller,
Bommer+Partner Treuhandgesellschaft:
m.keller@bommer-partner.ch

rehen zum Saftgenugs. :
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Heimtextil 2019: Neues
Konzept findet hervor-
ragenden Anklang

heimtextil

TEXTILE =
INSPIRATION

e

8.-11.1.2019

'.
“B messe frankfurt

Als weltweit fiihrende Fach-
messe fur Wohn- und Objekt-
textilien prasentiert sich die
Heimtextil in Frankfurt am
Main (8. bis 11. Januar 2019) mit
einem grundlegend Uberarbei-
teten Konzept.

Insbesondere aus Perspektive
der Einkaufer stellt sich die
Heimtextil neu auf und fasst
Themen und Produktsegmente
noch besser zielgruppenspe-
zifisch zusammen. Und das
neue Konzept kommt schon
jetzt hervorragend an: Erstmals
seit 15 Jahren steuert die Heim-
textil wieder auf eine Ausstel-
lerzahl von mehr als 3000 zu.

Top-Thema ist einmal mehr die
textile Objektausstattung: Mit
zahlreichen Produktprasentatio-
nen, Vortrdgen und Fihrungen
liefert die Heimtextil im Rahmen
ihrer «Interior.Architecture.Ho-
spitality Expo» in der Halle 4.2
wertvolle Impulse — unterstitzt
und erméglicht durch erfahrene
Branchenpartner. Damit ist die
Halle 4.2 die erste Anlaufstation
fur die Zielgruppe Innenarchi-
tekten und Experten fur Hospita-
lity. Rund 500 Heimtextil-Aus-
steller halten Produkte speziell
fir das Contract Business bereit.

www.heimtextil.messefrankfurt.com

Digitaler Einkaufsprozess HOREGO
DIGITAL, von der Bestellung bis zur
Rechnung

Die HOREGO AG erméglicht ihren
Kunden den kostengiinstigen
und effizienten, digitalen Bestell-
prozess. Bestellungen und Inven-
tur lassen sich einfach und mit
wenig Aufwand in «<HOREGO IN-
TEGRALE» ausfiithren. Schnittstel-
len zu Warenbewirtschaftungs-
und Mentkalkulations-Systemen
runden diesen Onlineshop ab.
Das digitale Kreditorenmanage-
ment «<HOREGO INVOICE» stellt
die artikelgenaue Preistiberwa-
chung samtlicher Bestellungen
sicher, kontiert automatisch und
ubergibt die Daten einer Finanz-

anfallenden Prozesskosten ein-
gespart werden.

HOREGO AG bietet Beratungs-
dienstleistungen in allen Belan-
gen des Einkaufs mit einem
Sortiment von rund 3000000
Artikeln Uber ihre Partner an.

Die digitale Zukunft hatbegonnen.
Steigen SIE ein!

Fir Informationen wenden Sie sich
an Urs Gscheidle.
Tel. 044 366 50 46 oder per Mail

ATMOSPHERE, perfekte lllusion in bester Auflésung.

Im Zeichen von Vielfalt und
Behaglichkeit — und die Welt
kann warten

Wir erwarten beim Saunabad
nicht mehr nur Hitze, sondern
eine Wohltat fir alle Sinne. Bie-
tet ein Spa-Bereich diese sinnli-
chen Momente, wird er zu einem

begehrlichen Ort.  «Begeiste-
rungstreiber» sind formschén
gestaltete Anlagen, die dem

Auge schmeicheln, hochinnovati-
ve Produkte far Gesundheit und
Regeneration — und eben diese
besondere Wohnlichkeit, die uns
fir einen Moment zum Ruckzug
aus der lauten Welt einladt.

Neben neuen Designsauna-Mo-
dellen bietet KLAFS nun einen
neuen Blickfang in lhrem Well-
nessbereich. ATMOSPHERE - ein
Display, welches eigens fir diesen
Zweck produzierte Naturaufnah-
men in die Sauna zaubert — eine
echte Alternative fur gewerbliche
Anlagen, die nicht mit einem
«echten» Panoramablick in die
Natur aufwarten kénnen.

Fir ein erfrischendes Abkihler-
lebnis nach dem Saunabad steht

als Hingucker die neue EISLOUN-
GE mit dem Eisbrunnen STALAG-
MIT parat. Damit beweist KLAFS
seine Kompetenz auch am unte-
ren Ende der Temperatur-Skala.

Damit keine Wiinsche offen blei-
ben, wurde die bekannte Sauna
S1 um die Sauna 51 manuell er-
génzt. Perfekt, um ein Hotelzim-
mer aufzuwerten.

www.klafs.ch

BADAG GmbH in
Emmen steht fur
faire Preise

BADAG!

Alles fiir lhr Bad...

GROSSE
MENGE,

KLEINER
PREIS

Getreu dem Motto «Grosse Men-
ge, kleiner Preis» — bietet Ihnen
BADAG ein riesiges Sortiment von
Sanitarprodukte-Marken an. Sie
kennen lhren Bedarf und wissen
ganz genau, was Sie bendtigen —
lassen Sie es uns umgehend wis-
sen. Als Bindeglied zwischen den
verschiedenen Herstellern und lh-
nen als Kunde, bieten wir Ihnen
die Moglichkeit, die Produkte di-
rekt einzukaufen. Wir bieten Ih-
nen den Zentraleinkauf von diver-
sen Sanitarprodukten an. Sie
haben einen Ansprechpartner, der
seit mehr als 20 Jahren dieses Di-
rekteinkaufmodell vorantreibt.

Wir sind auch in der Lage «inter-
nationale Preise» anzubieten. So-
mit kann man sich den Gang tiber
die Grenze sparen, und Sie mussen
sich nicht mit Transport-, Zoll- und
weiteren Zusatzkosten befassen.

Gerne beraten wir Sie auch vor Ort
oder auch in unserer neu gestalte-
ten Ausstellung in Emmen. Fir
weitere Infos steht ihnen unser er-
fahrenes Team gerne zur Verfi-
gung. Wir freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

www.badag.ch

Rundum versorgt mit Pistor Care

Pistor versorgt Alters- und Pflege-
heime sowie 'Spitaler nicht nur mit
Lebensmitteln, sondern seit An-
fang dieses Jahres auch mit medizi-
nischem Verbrauchsmaterial. Alles
aus einer Hand - fur Pflege und
Kiiche.

Ein l6sungsorientierter Service

Pistor kombiniert ihre Angebote
zu modularen Individuallésungen
und bietet Alters- und Pflegehei-
men sowie Spitalern damit genau
das, was sie erfolgreicher macht.
Nicht nur das umfassende Sorti-
ment, das grosse Spezialisten-
‘Netzwerk und die innovativen
Dienstleistungen sind auf die Be-
durfnisse der Pflegebetriebe aus-
gerichtet. Dank des Iésungsorien-
tierten Services von Pistor arbeiten
Heime und Spitéler effizient und
kostensparend. Beschaffungspro-
zesse von Pflegeabteilung, Haus-
wirtschaft und Kiiche werden ge-

Rundum versorgt mit Pistor Care.

Lésung mit Herz

Basis dafur ist die partnerschaft-
liche Begleitung durch Pistor
entlang ‘der gesamten Wert-

sturti/Getty Images

berét Sie mit viel Herzblut und
steht lhnen kompetent zur Seite.
Besonders das Ubersichtliche In-
kontinenzsortiment  erméglicht

Partnerin fiir das Inkontinenz-
management

Inkontinenz ist eine Herausforde-
rung fir alle. Eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit bei der Versor-
gung Betroffener ist unabdingbar.
Pistor Fachpersonen begleiten von
der Testphase eines Produkts Uber
die reibungslose Einfiihrung bis
hin zu dessen taglicher Anwen-
dung. Individuelle Mitarbeiter-
schulungen runden den Service ab.

Wenn der Virus ausbricht

Ebenso untersttitzt Pistor mit pra-
xistauglichen Unterlagen. Aktuell
zum Norovirus. Bei dessen Aus-
bruch muss rasch gehandelt wer-
den. Pistor hat die wichtigsten
Massnahmen in einer Checkliste
zusammengefasst: Meldung, Iso-
lation, Schutzmassnahmen des
Personals, Reinigung und Desin-
fektion.

buchhaltungs-Software. u.gscheidle@horego.ch meinsam optimiert - von der schépfungskette: Die Pistor Care personliche Pflegeldsungen und  Die Checkliste zum Download sowie

Studien haben ergeben, dass mit Bestellung bis hin zur Abrech- Fachberatung verfiigt (ber ei- ein einfacheres Handling fiir das Produktempfehlungen unter

diesem Workflow rund 30% der www.horego.ch nung. nen medizinischen Hintergrund, Pflegepersonal. www.pistor.ch/norovirus
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STELLENINSERATE

-4z SPORT FIESCH

"“"RESORT

Direktor/in des Sport Resorts Fiesch

welches am 1. Mai 2019 beginnt, einen neuen Direktor.

Das Unternehmen

Anschluss an das Schweizer Bahnnetz.

Ihre Aufgaben

tern, Geschéaftspartnern und Behorden auf.
Thr Profil

Einreichung der Bewerbung

Die Genossenschaft Feriendorf Fiesch sucht fir das neue Geschéftsjahr 2019/20,

Das Sport Resort Fiesch liegt im Gebiet des UNESCO Weltnaturerbes Jungfrau Aletsch.
Wir sind der grosste gruppentouristische Betrieb der Schweiz und bewirtschaften
rund 1500 Betten. Wir verfligen Uber Gruppenunterkiinfte, Gasthauser, Jugendher-
berge sowie Chalets und betreiben zahlreiche Sportanlagen wie etwa ein Hallenbad
und ein Sportstadion. Es wird zudem eine qualitativ hochstehende Gastronomie an-
geboten. Das Resort ist auf Schul-, Jugend- und Sportwochen, aber auch auf Konfe-
renzen, Seminare, Events und Bankette fiir erwachsene Géste spezialisiert. Trager der
Genossenschaft sind Behérden von Stadten der deutsch- und franzésischsprachigen
Schweiz und Gemeinden der Standortregion. Das Resort verfiigt tiber einen direkten

Sie sind fir einen wirtschaftlich gesunden Betrieb verantwortlich. Sie tragen zur Ver-
stetigung unserer wieder wachsenden Géstezahlen bei. Sie nutzen unsere Investiti-
onen in die Neugestaltung von Beherbergungs- und Sportanlagen zur Gewinnung
neuer Gaste. Sie pflegen unsere zahlreichen Stammgéste. Sie sorgen fiir effiziente
betriebliche Strukturen und ein gezieltes strategisches Marketing. Sie fihren unser
Mitarbeiterteam und unterstiitzen den Verwaltungsrat in strategischen Fragen. Sie
bauen Netzwerke mit wichtigen Anspruchs-Partnern wie Gésten, Genossenschaf-

Sie sind in der Lage, einen grésseren touristischen und gastgewerblichen Dienstleis-
tungsbetrieb zu fuhren. Sie haben unternehmerisches Flair. Sie verfigen tber das
notwendige betriebswirtschaftliche Rustzeug. Sie sind fahig, unsere Mitarbeiter kon-
sequent zu fiihren und unser Team noch schlagkréftiger zu machen. Sie sind deut-
scher Muttersprache und beherrschen Franzosisch in Wort und Schrift.

Ihre Bewerbungsunterlagen reichen Sie bis 5. Januar 2019 an folgende Adresse ein:
Prof. Dr. Peter Keller, Prasident Genossenschaft Feriendorf Fiesch, 3984 Fiesch VS.
Fur Fragen steht er Ihnen unter info@profkeller.ch gerne zur Verfigung.

far die operative Leitung des Hotels

Konzernhotellerie

Verleihen Sie dem Betrieb neue Impulse! Optimieren Sie Umsatz und Ertrag durch person-
lichen Verkauf im Lokal- und Regionalmarkt. Positionierung: Business Class Quality im
Economy Price Segment. Infrastruktur: 80 Zimmer mit Air Condition, sechs vollklimati-
sierte T i Café, und Shopping Mall sowie Ladestation fiir Elektro-
autos und Tesla Supercharger auf dem Areal. 1A-Lage - eine gute halbe Stunde von Bern
entfernt.

Hauptaufgaben: Operative Leitung des Hauses. Dank optimalem Networking und geschick-
ter Sales-Aktivititen erreichen Sie die anvisierte Vertiefung der Integration des Hauses
im regionalen Markt. Erfahrungen in Sachen Front Office, HR €& Payroll bringen Sie mit.
Vertrieb & Rooms sind bei Thnen stark ausgepréigt. Sie rapportieren direkt an den Mana-
ging Director Schweiz.

sident Manager w/m

Idealprofil: Ambitionierter Branchenprofi aus dem Umfeld «Managing Branded Economy Hotels.
Verlassliche Intuition, mentale Préisenz und Energie sind Ihre personlichen USPs. Musskriterium:
Erfahrung in einer dhnlichen Position in der Schweiz, vorzugsweise Verkaufspraxis oder ein Leis-
tungsausweis als Vizedirektor. Konzernhotellerie-Erfahrung erleichtert den Einstieg.

In Franzésisch kénnen Sie sich so gut dass Thnen die V im franzé-
sischsprachigen Teil des Kantons leichtfallen. D/E setzen wir voraus. Wenn Sie sich angesprochen
fiihlen, sollten wir uns kennenlernen! - Eintritt: per sofort méglich bzw. nach Vereinbarung. Op-
timal fiir den Erstkontakt: Vorab CV/Foto via Mail senden oder Infoline 044 802 12 00 anrufen.
Abends und am Wochenende: 079 402 53 00.

Ansgar Schiifer & Ireen Peer, Gesellschafterin/Mitglied GL

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Forrenbergstrasse 20b - 8472 Seuzach - Tel. +41 44 802 12 00
wwhw.schaeferpartner.ch - ansgar.schacfer@schaeferpartner.ch

&
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Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung

Spezialitdtenkoch
und/oder Sushikoch

mit japanischer Kochausbildung sowie
mehrjahriger Erfahrung. Von Vorteil
sind gute Kenntnisse in der jeweils
anderen Disziplin. Unser Restaurant
befindet sich in der Stadt Zirich.

Bitte senden Sie uns lhre schriftliche
Bewerbung unter Chiffre 44139-13762
an hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

EEERT

prexel

Die fiihrende
Stellenbdrse fiir

das Schweizer
Gastgewerbe

o?

?,ﬂ

a2838-13474

[rrEET

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

" Fir den Internatsbetrieb mit rund 150 Jugendlichen im
Schulhotel Regina in Matten bei Interlaken, suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine motivierte Personlichkeit
als

iiK-Verantwortliche/n 40 — 80%
fiir die Berufe Hotelfachfrau/-mann EFZ und
Hotel-Kommunikationsfachfrau/-mann EFZ

Besuchen Sie jetzt unsere Website
www.hotelleriesuisse.ch/jobs und erfahren Sie mehr tber
diese spannende Stelle.

hotelleriesuisse

Ursina Wittwer

Human Resources
Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

031 370 42 59
bewerbung@hotelleriesuisse.ch

[ErEET

SO PROFITIEREN SIE FINANZIELL VOM LGAV

Anfang Dezember war es wieder so weit: Alle gastgewerblichen
Betriebe, die dem L-GAV unterstellt sind, haben die Rechnung
fiir die jéahrliche Uberweisung der Vollzugskostenbeitrége erhal-
ten. Die Hilfte dieser Betrége wird fiir die Bildung in der Bran-
che eingesetzt. Clevere Arbeitgeber holen daher diese Ausgaben
um ein Mehrfaches zuriick. Namlich, indem sie von einem viel-
faltigen Aus- und Weiterbildungsangebot profitieren, das dank
des L-GAV massiv giinstiger angeboten wird. Dieses Jahr durf-
ten bereits 729 Mitarbeitende (Stand November 2018) von diesen
Subventionierungen profitieren und entsprechende Lehrgénge
absolvieren. Seit Beginn im Jahr 2010 konnten bereits 4000 Per-
sonen finanziell von diesem L-GAV-Aus- und Weiterbildungs-
projekt profitieren.

Angesichts des lang anhaltenden Fachkréiftemangels sollten je-
doch noch mehr Betriebe von diesen Angeboten profitieren — es
ist sicher der giinstigste Weg, die eigenen Mitarbeitenden weiter-
zubilden. Die Vielfalt der finanziell unterstiitzten Lehrginge ist
gross. Diese ebnen den Weg fiir eine Laufbahn von der Basis bis
an die Spitze des Gastgewerbes:

- Progresso fiir die Fachbereiche Xiiche, Service, Hauswirt-:

schaft und Systemgastronomie

« fide Sprachkurse Gastronomie/Hotellerie

« EBA Nachholbildung in den Fachbereichen Kiiche und
Restauration

« EFZ Nachholbildungen fiir gastgewerbliche Berufe

* Berufshildnerkurs von hotelleriesuisse

» Tageskurs Berufsbildner von Hotel & Gastro formation
Schweiz

» Weiterbildungslehrgang Avantgardistische Kiiche

« Berufspriifungen

* Hohere Fachpriifungen

* Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Hohe Subventionen und Arbeitsausfallentschi

len Lehrgéngen entrichtet; je nach Stufe sind dies zwischen 100
und 163 Franken pro besuchtem Kurs- und/oder Priifungstag.
Es lohnt sich also in jedem Fall, von diesen Angeboten zu profi-
tieren, Thre Mitarbeitenden werden es Ihnen danken mit neuen
Fihigkeiten, Loyalitdt und frischem Elan.

Detailangaben zu den finanziellen L-GAV-Unterstiitzungen pro
Lehrgang finden Sie auf www.l-gav.ch im Bereich «Downloads/
Aus- und Weiterbildungen».

Weitere Informationen erhalten Sie auch auf folgenden Websites:
www.hotelgastro.ch
www.hotelbildung.ch

digungen

Je nach Lehrgang werden bis zu 90% der Ausbildungskosten
iibernommen. Die Hohe der Riickerstattungen kann je nach
Lehrgang stark variieren und betrigt zwischen 1560 und 15200
Franken. Die Priifungsgebiihren auf Stufe Berufspriifungen
und hohere Fachpriifungen im Umfang von 600 und 3100 Fran-
ken werden ebenfalls vollumfénglich vom L-GAV bezahlt. Auch
eine Arbeitsausfallentschidigung an die Betriebe wird bei vie-

Bettina Baltensperger

Leiterin Rechtsdienst, Mitglied der erweiter-
ten Geschiiftsleitung hotelleriesuisse
www.hotelleriesuisse.ch



24 service

htr hotel revue | Nr. 25, 13. Dezember 2018

STELLENINSERATE AUF HOTELJOB.CH

Chefde Partie

Adecco Human Resources AG

SO/AG

Direktion / Geschiftsleitung 3
B junior Sous Chef Adecco Human Resources AG SO/AG _ job5830011
Position Arbeitgeber / Vermittler Region _ Job-Code Hilfskoch 50 % SV Group LU Job5786586
PiichterIn oder GeschiiftsfiihrerIn Restaurant Hirschenbad BE j 15 Sous Chef Adecco Human Resources AG BS job5786542
Stv. Geschiftsfiilirerin/r HRMaker GmbH BS job5732020 Chef de Partie InnoRest AG O-CH _ job5786478
BereichsleiterIn haftsgastr. PermServAG ZH job! Kiict h Schilthornbahn AG BO Jjob5786419
Marktleiter Food Active Gastro Eng GmbH D-CH _ job5678198 Leiter/in der Produktion Hotel hersee Z-CH __ job5786330
Pichter/in stalderprojects sagl BE Ji Praktikum Kiiche Hotel Pilatus-Kulm Z-CH job5760019
Leitung di PermServAG 7ZH ji Jungkoch 80 % SV Group BE job5751223
gérant /gérante Jugendherbergen U-vs job5597272 Kiichenchef Active Gastro Eng GmbH D-CH _ job5678173
Leiterin der Geschiiftsstelle Heilbéder und Kurhiuser Schweiz CH ji 44 Chef de Partie / Junior Sous Chef Bad 'h Quellhotel BS job5678005
Betriebsleitung i dherbergen ZH job5597253 Teppanyaki Chef FIFA Hotel Ascot ZH job5677862
Geschiftsfiihrer Active Gastro Eng GmbH D-CH  j Commis de cuisine Domino Gastro AG D-CH _ j 03
Stv. Geschiiftsfithrer/in Berest AG BS job5483347 koct Domino Gastro AG D-CH  job5668694
Assistenten des Geschiftsleiters Schépfer Gastronomie AG BO job5420677 Jungkoch 90 % SV Group SO/AG __ job5668649
Betri e R DCH j ‘Wok-Koch 100 % SV Group ZH job5668613
Betrieb ent/in Hotel Spinne BO job Ki hef100 % SV Group SO/AG __ jok
F & B Manager ‘Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & Spa__ GR job Koch Adecco Human Resources AG Z-CH __ job5668484
Hilfskoch Ospena AG 0-CH Jjob5668345
Marketing / Verkauf / KV / IT Hilfspizzaiolo Ospena AG 0-CH job5668335
Commis de Cuisine Hotel Amkb d BE job5668:
Position Arbeitgeber / Vermittler Region _ Job-Code Commis de Cuisine Hotel Hermitage Z-CH job5668266
Bereichsverantwortliche/r search-group.ch ag BS j Koch Maiensisshotel Guarda Val GR job5651438
Leitung Events & Sales Bindella terravite vita SA BE R Sous Chef ReMiGa GmbH ZH Jjob5651301
Sachbearbeiter/in search-group.ch ag 7H job5786430 Koch Seminar-und Wellnesshotel Stoos Z-CH Jjob5651237
Direkti i in Hotel Allegro Superior Z.CH _ jobs731849 Kiichenchef Bindella terravite vita SA ZH Job5651167
Human Resources 80-100% SV Group ZH jobse78353  Koch SV Group BE job5651023
Stv. Event und F&B Manager Hotel Hermitage LU 3 Commies de cuisine Adecco Human Resources AG ZH job5650843
Sales Executive Hotel Astoria LU job Kiichenchef/in Adecco Human Reso: AG ZH job5650834
Sales Manager Deltapark AG BO job4617719 ThaiKéche Gebriider Knie AG ZH J 66
Meeting & Event Coordinator Hotel Astoria LU jobagzogsy  Chefdepartie Hotel Schweizerhaus AG GR jobl482743
Commis de cuisine Seehotel Sternen Horw LU job646720
Beauty/Wellness/Fitness
Service / Restauration
Position Arbeitgeber / Vermittler Region  Job-Code
Masseur/In HRMaker GmbH D-CH job5731767 Position Arbeitgeber / Vermittler Region  Job-Code
SpaLeiterin HRMaker GmbH DIGH. jobp73i78ily  Servicemitatbeiter SV Group ZH J
B ellte/r Badeanlagen HRMaker GmbH D-CH job Chefde Rang Adecco Human Resources AG O-CH Jj
Kosmetikerin / Masseurin Seehotel Wilerbad ZCH _j ServiceAushilf Hotelselibzen BS )ob5829974
Medizinischer Masseur/in 60-80% Grand Resort Bad Ragaz AG DICHINjobba20a7al,  SorvicemitarbeitendeRrithstlick 60% Mg gastrozsear ch . BS JobG67SIIT
Masseur Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & Spa__ GR joba172883 Chef de Service Des Alpes Hotel & Restaurant Luzern LU job5678031
Servicemitarbeiter Aushilfe SV Group BS job5668631
X . L Chef de Rang Adecco Human Resources AG Z-CH J 62
Réception / Reservation Restaurationsfachfrau/mann gastro-sear.ch BE job5650683
Position Arbeitgeber / Vermittler Region _Job-Code Sheflo b Delispark A 20 J
Front Office Supervisor Adecco Human Resources AG Z-CH Jj etrichsl in enm SeRvAG 2
Mitaho Ciolinaabon ool 7.CH § Restaurati hfrau/mann Hotel Biren SuhrAG D-CH Jjob5633410
Rezeptionistin () 60% Lady’s Hotel ZH jobs7osage  ChefdeRang Hotel Seedamm Plaza DCHERE 5
Mitarbeiter Rezeption Birdland Hotel AG ZCH__j erviceaushiten OSTAFE 52 Job
Receptionistin/in Adecco Human Resources AG BS job5786569 u 3 = ﬁirvlce Bmdel?a torms vilevita SA Ll <
S T Serv Chuchi Restaurant & Bierothek BE job5633278
Receptionist/in Hotel Casa Berno AN job5786392 CormiSAeRAnE s = o job5624184
Bratkunezeption LLOteIRatils Kl Z-CHIE 0B 5760052 R e et Hotel Chesa Rosatsch GR job5624175
Receptionnist/in 60-80% Adecco Human Resources AG 0-CH job5751133 e T e BE Job559758L
Mitarbeiter/in Réception Marina Gastro AG Z-CH job5750801 = =
Rerohion 6 70 i = Chef_de Séwnce . : Kon.gr.ess + Kursazfl ??tern AG BE _!ob5597s71
R Derby Hotel Bahnhof AG BO job5741765 ServAxcemlt‘arbeltAer/-ln Bellini Locanda Ticinese LU {0!15597550
Rezeptionist/in 60-100% Hotel Spinne BO job5741659 L e e 0% B eraLy 5 T SO/AG {0115597517
Night Manager SV Group il job5741616 Chefde Rang ‘Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & Spa  GR Jjob5455633
Receptionist/in Adecco Human Resources AG BS job5741588 ChetdeRans SehwetzeihofBerT BE 10b5420043
= S x = Restaurantfachfrau/-mann EFZ 80-100% Jungfrau Hotel Wilderswil BO job5420594
Réceptionist/in (Schicht 80 - 100%) Adecco Human Resources AG 0-CH Jjob5722664 Chefde Rang S e Z.CH job5375051
Leiter/in Réception Adecco Human Resources AG 0-CH J 0 T N 0 p =
Réceptionistin Adecco Human Resources AG Z-CH Ji : = = =
Reservation Agent 50% Grand Resort Bad Ragaz AG D-CH J Servfce-l\/[lltarbe';ter = LucerneHiotel ZCH ‘!01)3214
Receptionistin Hotel Hermitage o i Service Mitarbeiter Hotel Astoria LU job3214377
Stv. Leitung Réception Hotel hy Z-CH job4528969
Guest Relations Agent Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & Spa__ GR job4519607 Hauswirtschaft
Teammitglied Réception Seeblick Hohenhotel D-CH job4188391
Réceptionsmitarbeiter Seehotel Wilerbad ZCH _ jobssszssn Losition Arheitgchor/AVermitter RegionBJob-Uode
Rezeptionistin Hotel Schweizerhaus AG GR___ joblasazsg  Souvernante AdeccoHumanResources 4G O-CHIEjol =
Mitarbeiter/-in Roomservice Hirslanden AG BE job5651059
¢ Mitarbeiter/in F k 80% Swiss-Chalet Merli t Z-CH job5597727
Bicker;Nongitoren immermédchen 60-100% Hotel Lenzerhorn Spa & Wellnes: GR job5438298
PoTton Arbeitgeber / Vermittler Region _ Job-Code Portier mit handwerklicher Begabung Hotel ] Luzern % LU job5347039
Chef de Partie Patisserie ‘Adecco Human Resources AG 0-CH § Zimmerfrau ‘Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & Spa  GR Jjob4528438
Chef Patissier Hotel Casa Berno T job5786383
Demi Chef Pitisserie Lenkerhof gourmet sparesort BO job5438838 Diverses
Patissier auf Abruf QSTAFF BS job 0
Position Arbeitgeber / Vermittler Region  Job-Code
Kiiche Teammitglied Hausdienst Seeblick Hohenhotel D-CH job5651098
Chauffeur/Officemitarbeiter SV Group BS job5633456
Position Arbeitgeber / Vermittler Region _Job-Code Stv. Leitung Unterhalt Deltapark AG BO Jjob5357546
Commis de cuisine / Jungkoch Ibadhotel BO j 8 F&B- Trainee Grand Resort Bad Ragaz AG D-CH job4309209
Jiingerer Koch Domino Gastro AG D-CH Chauffeur Aushilfe Grand Resort Bad Ragaz AG 0-CH job5741481

Legende:

D-CH = Deutschschweiz
Z-CH = Zentralschweiz
0-CH = Ostschweiz

B O =Berner Oberland
0-VS = Oberwallis
U-VS = Unterwallis

CH = ganze Schweiz
INT = International

hoteliob.ch

DIE STELLENPLATTFORM FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
FINDEN SIE IHREN TRAUMJOB MIT HOTELJOB.CH!

Einfach unter hoteljob.ch den gewiinschten Job-Code eingeben und dirckt das Stellenangebot ar sehen. Viel Erfolg bei der Suche!
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IMMOBILIEN

Die attraktive Immobilienbérse
der htr hotel revue htr.ch/immobilen

nternehmensberatung
~fiir Hotellerie & Restauration

Wir arbeiten auf Erfolgsbasis

Wir verkaufen - vermieten - suchen
fiir Sie diskret Hotels u. Restaurants
Wir erarbeiten Konzepte
zur Verbessérung
der Wirtschaftlichkeit Ihres Betriebes
Wir optimieren das Marketing fiir ein
besseres Kosten-Nutzen-Verhiltnis
Senden Sie uns eine Mail, wir
informieren Sie gerne persénlich und
unverbindlich Giber die Details

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch
www.hesser-consulting.ch

T2505-13456

Suchen Sie fiir Inr KMU in der Hotel- und Tourismusindustrie
einen

N - Verwaltungsrat/Delegierten des Verwaltungsrats?
Mehr Immobilieninserate auch online unter
Stehen Sie vor strategischen Weichenstellungen? Wollen

WWW.htr.Ch/immOb"ien Sie Ihren Betrieb verkaufen oder vermieten? Suchen Sie
den Anschluss an ein internationales Hotelunternehmen?
Befinden Sie sich in einer Turnaround-Phase?

Fir nur 150 Franken ist lhre Immobilie Schweizer Hotelier mit 30 Jahren Erfahrung in Privat- und
3 5 Kettenhotellerie untersttitzt Sie kompetent und zielorientiert.
einen Monat online abrufbar. Auch zeitlich begrenzte Mandate maéglich.

Anschriften unter Chiffre 44442-13819, htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
oder per Mail an: inserate@htr.ch

Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

B

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




UBERIRDISCHE
PRI

VOILL
MOND
TRIT S

Pornmes Frites, hergestellt im Einkla
mit der Natur: voll Kraft, voll Mond.

Des pomimes frites fabriquées
en harmonie avec la nature:
Ppleine force, pleine lune.

Patatte fritte, prodotte in armon
la natura: piena forza, luna pi

Hergestellt im Einklang mit der

Natur: voll Kraft, voll Mond.

vollmondirites.ch
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Barbara Gisi ist seit Juli 2013
Direktorin beim Schweizer Tourismus-
Verband STV. Zuvor war die Juristin
mit einem Nachdiplomstudium in
Betriebswirtschaft fiir Nonprofit-
Organisationen (NPO) stellvertretende
Generalsekretérin des Kaufménni-
schen Verbandes Schweiz.

Die 51-Jahrige ist in Olten aufge-
wachsen und wohnt inzwischen in
Bern und Basel.

Mehr people unter htr.ch/people-events

Kaffeepause mit Barbara Gisi

Auf Reisen darf ein Schweizer Taschenmesser nicht fehlen

Barbara Gisi, was ist Ihr personliches
Highlight vom Jahr 2018?

Die Wahl von zwei Frauen in den
Bundesrat. B

Was sind Ihre Vorséatze fiir das Jahr
2019? :

Ehrlich gesagt habe ich die Vorsatze
fiirs Neue Jahr schon vor einer Weile
abgeschafft, weil ich mich spatestens
Ende Januar sowieso nicht mehr daran
halte. Rund zweimal pro Woche zu
Fuss ins Biiro zu gehen, mache ich
auch ohne Vorsatz, weil es schon ist,
am Morgen am Béarengraben vorbei
durch die erwachende Berner Altstadt
zu spazieren und mir Zeit zu nehmen,
mit einem etwas anderen Blick auf das
vertraute Stadtbild zu schauen.

Wie verbringen Sie die Festtage?
Zusammen mit Familie, Bekannten und
Freunden. Mal drinnen bei einem Glas
Wein, mal draussen auf einem
Spaziergang oder auch mit Musik und
einem guten Buch bei Kerzenschein.

Wie erholen Sie sich nach einem
anstrengenden Tag?

Mit einem ausgiebigen Schaumbad,
in das ich immer wieder heisses
Wasser nachlaufen lasse, bis meine
Finger weiss und schrumpelig sind.

Wenn Sie ein Jahr lang frei hatten,
was wiirden Sie dann machen?

Ich wiirde die beriihmte Weltreise
nachholen, von der ich jahrelang
gesprochen, die ich aber immer nur

. stiickchenweise umgesetzt habe.

Dabei wiirde ich nicht zwingend dem
Jakobsweg folgen, wie das gerade
ziemlich «in» ist. Ein bisschen
Bequemlichkeit muss sein. Dazu

gehort auch die Langsamkeit. Nicht
von Ort zu Ort hetzen, sondern
innehalten, mit Menschen in Kontakt
kommen, abwechselnd Fiisse und
Seele — oder auch beides zusammen
—baumeln lassen und vielleicht ein
Tagebuch schreiben.

Wo haben Sie Ihren letzten Urlaub
verbracht?
In Kirgistan und Usbekistan.

Was darf auf keinen Fall fehlen, wenn
Sie auf Reisen gehen?
Ein Schweizer Taschenmesser.

hes ist Ihr Liebli 1?

er mit Gitarre oder «Schnuuregyygeli»
zu begleiten. Warum? Weil so die gute
Stimmung garantiert ist.

Mit welcher historischen Personlich-
keit wil Sie gerne N ?
Mit Otzi die Pilze, Wurzeln und Krauter
aus seinem Lederbeutel an einem
Hohlenfeuerchen teilen.

Was bringt Sie auf die Palme?

Wenn jemand versucht, mich tiber den
Tisch zu ziehen (natiirlich nur, wenn
ich es merke).

‘Wem wiirden Sie gerne einmal Ihre

Ware das nicht schon geradezu
fahrlassig undiplomatisch, hier einen
Namen zu nennen? Hotels, die hell
und vom Raum her grossziigig
gestaltet sind, idealerweise in
dezent-warmen Farben, und Aussicht
auf ein Gewasser bieten, punkten bei
mir mit Garantie immer.

Wenn Sie als Gast ein Hotelzimmer
betreten, worauf achten Sie am
meisten?

Auf die Lage im Gebdude. Liegt es
strassenseitig, hat es einen Hof mit
lauten Liftungen, oder bietet es eine
schéne Aussicht. In den ersten beiden
Fallen versuche ich freundlich, das
Zimmer zu wechseln.

Welche besondere Fahigkeit wiirden
Sie gerne beherrschen - und warum?
Ein — oder noch besser mehrere —
Musikinstrumente so gut zu beherr-
schen, dass ich frei und spontan
spielen kénnte, ohne zuvor lange «an
den Noten zu klebenn. Zum Beispiel
eine Gruppe netter Leute am Lagerfeu-

sagen?

Konstruktiver als jemandem die
Meinung zu sagen, scheint es mir,
gute Leistungen zu loben.

Wen bewundern Sie und warum?
Angela Merkel. Ihre kluge, zielstrebige
Hartnéckigkeit, Diplomatie und Geduld
in einem oft sehr engstirnigen Umfeld.

Welches Buch liegt bei Thnen auf dem
Nachttisch?

Abraham trifft Ibrahim — Streifziige
durch Bibel und Koran, von Sibylle
Lewitscharoff und Najem Wali.

Najem Wals

ABRAFAM
TRIFET IBRAH M o
: i

Ausschnitt von der Skulptur «imagine»
von Edith van de Wetering und Wilfred
Stijger beim Sandskulpturen-Festival in

Rorschach.  Sarah Hinni, Bodo Ritedi und Urs Koller

Was mochten Sie unbedingt noch
erleben?

Teilnahme an einem Sandskulpturen-
Wettbewerb.

Was wollten Sie als Kind einmal
werden?

Flying Doctor in Alice Springs oder
Karikaturistin.

Wenn Sie heute Gaste empfangen,
was wiirden Sie fiir sie kochen?
Szegediner Gulasch (eines der
wenigen Rezepte, das mir einigermas-
sen gelingt). Kochen gehort nicht zu
meinen Lieblingstatigkeiten, essen
hingegen schon.

Mit wem mochten Sie nie im Lift
stecken bleiben?

Mit dem Liftmonteur. Reparieren von
innen stelle ich mir schwierig vor.

Was empfinden Sie als stillos?

Notsituationen auszuniitzen; letztlich
Zynismus in jeglicher Form. npa/og

Ausgezeichnete «Youngsters»

EPEEE

SAVIVA

VALSERS &
5

Die «Marmite Youngsters 2019» (v.1.): André Kneubiihler, Gewinner
Kategorie Kiiche, Esther Gurtner, Gewinnerin Kategorie Patisserie,

und David Fiiger, Gewinner Kategorie Service.

[=Is7JALIGRO
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marmite/Henrik Nielsen

Ausgezei(hnete Gastfreundschaft

Nehmen am «Festival der Gastfreundschaft» fiir das ausgezeichnete
Biirgenstock-Resort den Zentralschweizer Tourismus-Award entgegen
(v.L.): Robert P. Herr und Bruno H. Schipfer.

g

Ausgezeichnetes Lebenswerk

Frank Lienert, Geschaftsfuhrer Location Award GmbH (1), tbergibt
Jorg Peter Krebs, Direktor Zentral- und Osteuropa bei Schweiz
Tourismus, den «fiylo Sonderpreis» fiir dessen Lebenswerk.  location award

ANZEIGE

PRODEGA
&

Gipfeltreffen fur Gastronomie und Genusshandwerk

HAUSGEMACHT

Frisch oder Fertig.

Montag, 18. und Dienstag, 19. Marz 2019

Kartause Ittingen, Warth TG (Gewinnerin des Historic Hotel - Special Award 2019)

Preis inki. Seminar, gesamte Verpflegung, Getranke, Seminardokumentation zum Herunterladen

Mitglied GastroSuisse
Nicht-Mitglied GastroSuisse

il) Fur Teilnehmende die aktuell in einem Betrieb arbeiten, welcher zwingend dem Gesamtarbeitsvertrag
im Schweizer Gastgewerbe (L-GAV) unterstellt ist. (Nahere Angaben finden Sie unter www.hochgenuss-gastrosuisse.ch)

Weitere Informationen

CHF 570.— oder 110.-"
CHF 750.— oder 150.="

GastroSuisse, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zlrich

Tel. 0848 377 111

e G e

TRANSGOURMET

weiterbildung@gastrosuisse.ch
www.hochgenuss-gastrosuisse.ch

GASTRE SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration
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Sesselriicken

Neue Direktion im
Bellevue Parkhotel
& Spa Adelboden
Mit Franziska Richard ist das
Bellevue Parkhotel & Spa in Adel-

boden seit 1. November wieder in-
habergefiihrt. Die neue Direktorin

gehort in dritter Generation zur
Besitzerfamilie Richard und wirkte
bereits einige Jahre als Marketing-
und PR-Verantwortliche fiir den
4-Sterne-Superior-Betrieb.  Fran-
ziska Richard ist dipl. Hoteliére-
Restauratrice HF (Hotelfachschule
Thun) und sammelte ihre Berufs-
erfahrung sowohl in der Schweizer
Erstklasshotellerie als auch als
langjdhrige Fachjournalistin im
Bereich Hotellerie und Gastrono-
mie.

Wechsel im Ver-
waltungsrat der
Mirus Software AG
Der Mitbegriinder der Davoser
Mirus Software AG, Paul Petzold

(L), tritt Ende Jahr nach 25 Jahren
als Verwaltungsratsprasident des

Unternehmens zuriick, um neue,
unternehmerische Projekte in An-
griff zu nehmen. Als Prasident der
Destination Davos Klosters wird er
der Gastgewerbe-Branche weiter-
hin verbunden bleiben. Seine
Nachfolge als VR-Prisident iiber-
nimmt Vasilios Triadis, CEO
und Vorstandsvorsitzender der
deutschen Muttergesellschaft P&I
Personal & Informatik AG.

Geschaftsfiihrer
verlasst Appenzel-
lerland Tourismus
Nach elf Jahren Einsatz fiir die Ap-
penzellerland Tourismus AG kiin-

digt der Geschiftsfithrer Urs Ber-
ger per Ende August 2019 seine

Stelle. Der 34-jahrige Herisauer
stieg als Praktikant bei der Ausser-
rhoder Tourismusorganisation ein
und tibernahm 2014 die Gesamt-
leitung. Der Tourismusfachmann
will sich beruflich und persénlich
weiterentwickeln. npa/og/pt

Urs Zimmermann, Patrick Hauser, beide VL hotellerie-
suisse, und Nicolo Paganini (NR/CVP, v.L.). Bilder Chantal Nikiaus

Jorg Arnold und Philippe Zurkirchen, beide
Verbandsleitungsmitglieder hotelleriesuisse.

hotelleriesuisse-Direktor Claude Meier mit Dominique
de Buman, CVP-Nationalrat und STV-Président.

Mehr people unter htr.ch/people-events

Hoteliers laden Politiker zum Diner

Prisca Birrer-Heimo (NR/SP), Pierre-André Michoud,
Vizeprasident hotelleriesuisse, Markus Ritter (NR/CVP).

Urs Bircher, VL hotelleriesuisse, Erich von Siebenthal
(NR/SVP), Roger Seifritz, Parahotellerie Schweiz (v.1).

Polit-Diner 2018

Wann und wo 10. Dezember, «Bellevue», Bern
Giéste Rund 20 Parlamentarier und Parlamen-
tarierinnen folgten der Einladung von hotellerie-
suisse und Parahotellerie Schweiz.
Gespréchsthemen Die politischen Schltissel-
themen der Branche. Die Departementsverteilung
im Bundesrat. Der personliche Austausch unter
Politikern und Hoteliers in geselligem Rahmen.

Doris Fiala (NR/FDP), Andreas Ziillig, Prasident
hotelleriesuisse und Direktor «Schweizerhof» Lenzerheide.

npajaca

Christophe Hans, Leiter Wirtschaftspolitik hotellerie-
suisse, mit Hans-Ueli Vogt, SVP-Nationalrat (r.).

Patrick Hauser, Hotel Schweizerhof Luzern, mit
SVP-Nationalratin Magdalena Martullo-Blocher.

Label-Tag 2018

Am 7. «Label-Tag» vom Schweizer Tourismus-Verband (STV) wurden im Tropenhaus
Frutigen 23 Ferienorte als «Family Destination 2019-2021» ausgezeichnet. Der dies-
jahrige «Swiss Holiday Home Award» von E-domizil ging an die Ferienregion Heidiland.stv

Opening «Stenna Flims»

Bei der Ercffnungsfeier vom neuen Zentrum «Stenna Flims» (v..): Roland Mall,
Lieto-Bar, Flavio Battaini, COO Weisse Arena, Daniel Mani, MGM Hospitality GmbH,

Hannes Ingold, kiinftiger Gastgeber im Design-Hotel The Hide.

Sarah Bollmann

aktuell - wo Meinungen
gemacht werden

8 Ausgaben

fir CHF 33.00

Telefon 031 740 97 93
abo@htr.ch
www.htr.ch

ANZEIGE

Planen Sie ein neues Projekt?

«Faire Steuern -

Hier finden Sie den passenden Berater:

wie schaffe ich das?»

Wir zeigen Wege.

| : BOMMER + PARTNER
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,

"hotelrevue

Gastronomie und Tourismus.
bommer-partner.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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