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EDITORIAL

Milestone 2018: jung, weiblich,
sozial und okologisch engagiert

Liebe Leserinnen und Leser, chers lecteurs et lectrices

Spektakuldr, wie sich der Schweizer Tourismus-
preis innert wenigen Jahren entwickelt hat, ohne
dass die Wettbewerbsbedingungen gross gean-
dert worden wéren. Auch wenn jeder Jahrgang
speziell ist, weil der Wettbewerb jeweils stark
von den eingereichten Projekten abhingig ist,
war es an der Preisverleihung vom 13. Novem-
ber im Berner Kursaal offensichtlich: Die nach-
haltig und erfolgreich umgesetzte Innovation
wird auch in der Tourismusbranche mehr und
mehr gepragt durch die junge, mit den moder-
nen Technologien vertraute Generation, durch
selbstbewusst auftretende Frauen und Organisa-
tionen, die ihr soziales oder 6kologisches Enga-
gement mit einbringen.

o Ob auf der Bithne oder
im Publikum: So jung,
weiblich und engagiert
war der von der Fach-
zeitung htr hotel revue

und dem Unternehmerverband hotelleriesuis-
se ausgerichtete und vom Seco im Rahmen von
Innotour unterstiitzte Preis noch nie. Dazu bei-

04

getragen hat die neue, Mut und Kreativitat be-
lohnende Kategorie «Milestone Premiere» mit
den Start-up-Griinderinnen Anastasia Hofmann
und Naomi MacKenzie als Preistragerinnen. Es
ist zudem das Verdienst der unabhéangigen Jury,
die die Zeichen der Zeit erkannt und klug ent-
schieden hat. Dass mit der Fernseh-Moderatorin
Kiki Maeder erstmals seit vielen Jahren wieder
eine Frau durch den Abend fiihrte, passt perfekt
ins Bild.
Eine Milestone-Kategorie ist nach
wie vor fest in Mannerhand: das
«Lebenswerk». Mit Reto Gurtner,
Griinder und Geschéftsfiihrer der
! Weisse Arena Gruppe in Laax, hat
die Jury eine starke, eigenwillige und erfolgrei-
che Personlichkeit unserer Branche ausgezeich-
net. Die Thuner Fotografin Sarah Hinni hat das
Biindner Urgestein fiir das Cover dieses Mile-
stone-Magazins im Rider Hotel in Laax portra-
tiert. Wir wiinschen Thnen viel Schauvergniigen
beim Riickblick auf die diesjdhrige Preisverlei-
hung und freuen uns auf den Milestone 2019!

42
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Schweiz engagiert.
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Projekte im Tourismus — auch den Milestone.

46
HOSPITALITY TECHNOLOGY FORUM
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Gastgeber Milestone-Preisverleihung
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Alle Infos zum Milestone auf

htr-milestone.ch

Das Video der Preisverleihung auf

htr.ch/milestone-video

Zur Jurierung traf sich die
Milestone-Jury unter dem
Vorsitz von Ruth Metzler-Arnold
in diesem Jahr in Zermatt —
und setzte sich hohe Ziele!
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Harmonisch, glicklich, Gberwaltigt, spontan:
Der Schweizer Tourismus im Goldregen der Gefuhle.

Musiker James Gruntz.

Nachwuchs-Preistrédger Sandro
Bianchin und Laura Stauffer.

Gewinner beim Schlussapplaus.

Gastgeber Gery Nievergelt mit
Moderatorin Kiki Maeder.

MILESTONE
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Gefeierter «Lebenswerk»-Preistrager
Reto Gurtner, daneben Laudatorin und
Snowboarderin Sina Candrian.

TV-Moderatorin Kiki Maeder
(<Happy Day»).

Naomi MacKenzie (KITRO).
TV-Koch René Schudel (2. Preis in
der Kategorie Innovation) mit Monika

Heeb-Lendi, Spielerlebnis Walensee
(1. Preis Innovation).
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geschichten im Schweizer Tourismus.
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Laudator Otto Jolias Steiner, Inhaber
Steiner Sarnen Schweiz AG.

Kiki Maeder mit Milestone-Geschéafts-
fUhrerin Anja Peverelli.

Die Preistrdgerinnen Andrea Kim, Susanne
Gaumann und Michelle Zimmermann
(«Web-Plattform flr barrierefreie Ferien»)
mit Thomas Allemann, hotelleriesuisse.

Laudator und Paralympics-Sieger
Heinz Frei.




Gruppenbild mit Reto Gurtner, Jury-
Présidentin Ruth Metzler-Arnold,
Nationalratsprasident Dominique

de Buman, Botschafter Eric Jakob (Seco),
Otto Jolias Steiner, dahinter Claude
Meier und Andreas Ziillig (hotellerie-
suisse), Barbara Gisi (STV), Richard
Kampf (Seco).

Moderatorin Kiki Maeder, flankiert von
René Schudel (r.) und Laudator
Roman Pfammatter (2. Preis Innovation).

Gastgeber Gery Nievergelt.
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GEWINNER / VAINQUEURS

Acht Nomihainen in der Kategorie Innovation.
Drei Nominierte in der Kategorie Nachwuchs.
Preise fir das«Lebenswerk» und «Milestone Premiere».




GEWINNER / VAINQUEURS

AUS DER LAUDATIO VON
OTTO JOLIAS STEINER

Inhaber Steiner Sarnen Schweiz AG

Aussergewohnlich ist das Projekt aus
verschiedenen Griinden. Erstens ist
es aussergewohnlich, dass es mdglich
war, das Projekt nicht nur anzudenken,
sondern auch zu realisieren. Und dies,
obwohl unterschiedliche Partner an
Bord waren, von der Schifffahrt tiber
die Gemeinden bis zu den Touris-
musorganisationen. Zweitens ist es
aussergewohnlich, dass die Macher
Bestehendes als Grundlage nehmen
und dieses mit Neuem verbinden. Sie
haben nicht einfach ein erfolgreiches
Konzept geklaut, sondern genau hin-
geschaut, wo der Schuh drickt ...

Die Macher vom Spielerlebnis Walen-
see haben das konservative Format
Schifffahrt mit einer Story aufgeladen
und die verschiedenen Zielorte spiele-
risch miteinander verbunden ...
Drittens: Auch am Walensee tun sich
touristische Projekte schwer. Da ist

es aussergewéhﬁlich, dass sich die
kantonalen Amter koordinierend ein-
bringen und die Initiativen aus der
Region massiv unterstutzen ...

Vom Amt flr Wirtschaft des Kantons
St. Gallen kénnten viele Amter der
Schweiz lernen. Der Walensee ist
keine boomende Tourismusregion.
Und der Walensee ist nicht alleine.
Walensee ist iberall.

Innovation

1. Pres
Spielerlebnis Walensee mit Entdecker-Abenteuer

okale Geschichten
ekonnt miteinan-
er verknupft

Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige In-
szenierung, welche sechs Themenspielplatze
rund um den Walensee mit Hilfe der Walensee-

Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-
Abenteuer fiir die ganze Familie verkniipft.

Begriindung der Jury: Das Projekt schafft
ein Erlebnis, basierend auf bereits exis-
tierenden lokalen Besonderheiten. Alle
Orte werden mit ihrer Geschichte in
den Gesamtkontext gestellt und
per Schiff miteinander verbunden.
Familien sind begeistert, Kinder
und Erwachsene erleben einen
abwechslungsreichen Tag. Das
Projekt, das starken Bezug auf die
lokalen Gegebenheiten nimmt, kénnte fiir
andere Regionen adaptiert werden (Uber-
tragungseffekt).

Monika Heeb-Lendi
spielerlebnis-walensee.ch
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2. Preis

«Raus aus der Komfortzone»

ernende werden
am Festival zu

Kleinunternehmern

Bereits zum dritten Mal haben in diesem Jahr
30 Lernende unter der Leitung des TV-Kochs
und Kochbuchautors René Schudel und zehn
Coaches das Backstage Catering der Rockstars
und VIPs des Greenfield Festivals in Interlaken
tibernommen.

Begriindung der Jury: Das spannende
Praxisbeispiel zeigt auf, wie man junge
Menschen fiir die Gastrobranche moti-
vieren kann. Die Lernenden iiberneh-
men Verantwortung und werden fiir
einige Tage zu Kleinunternehmern,
wie dies im Lehralltag nicht mog-
lich wére. Dies kann nur durch eine
erfolgreiche Kooperation verschie-
dener Leistungstrager erreicht
werden. Zudem wird das Volun-
teering an Grossevents aufgewertet.
René
reneschudel.ch

Schudel

MILESTONE 2018 / 13

AUS DER LAUDATIO VON
ROMAN PFAMMATTER

Inhaber artistpool, OK Open Air
Gampel

Es ist einfach, in einer tollen Kiiche
und mit einem grossen professionellen
Team Promis in einer wunderschonen
Bergkulisse zu beeindrucken. Aber
den Anspriichen von bekannten Mu-
sikern in einer provisorischen Kiiche
zusammen mit Jugendlichen gerecht
zu werden, dazu gehort viel Abenteu-
erlust, soziales Engagement und Herz-
blut. Raus aus der Komfortzone! Es
geht darum, Auszubildende auf einen
anderen Aspekt ihres Berufs vorzube-
reiten. Bei diesem Projekt entdecken
die Lernenden unter erschwerten,
aber absolut spannenden Bedingun-
gen das Kochhandwerk neu ...

Ein weiterer Punkt, der mich tiber-
zeugt, ist die Verantwortung, welche
den Auszubildenden Ubertragen wird.
Die Jungen sind verantwortlich fiir
die Berechnung des Warenaufwands,
die Gestaltung des Tagesablaufs und
die Produktion ... Was René Schudel
in Interlaken am Greenfield Festival
auf die Beine gestellt hat, ist aus-
zeichnungswiirdig. Ich kenne kein
vergleichbares Projekt, welches dem
Nachwuchs in dieser Vielfalt und
Intensitat aufzeigt, wie mit kleinem
Materialaufwand ein maximaler Effekt
erzielt werden kann.




GEWINNER / VAINQUEURS

Innovation

3. Preis
Web-Plattform flUr barrierefreie Ferien

AUS DER LAUDATIO
VON HEINZ FREI

Paralympicssieger und Profisportler

e Barrierefrel reisen

Einschrankung. Dank gesteigertem

Selbstbewusstsein gerne und oft. In-

frastrukturen sind generell besser ge-

worden und nehmen oft Riicksicht auf e n a n e r r a n
entsprechende Bedurfnisse. Weil die

Anspriiche wegen komplexen, unter-

schiedlichen Arten von Einschrankun- 2

gen allerdings sehr spezifisch sind an _I_O u r O S\N | -t Z e r a n
eine Ferienunterkunft, ist man meist

doch auf sich selber gestellt. Man ist

auf breitere Turen, rollstuhlgéangige

Zimmer und Restaurants, allenfalls gar ~ Claire & George lanciert die erste Web-Plattform fiir bar- Andrea Kim, Susanne
Gaumann, Michelle

auf Hilfestellung im Spitex-Bereich an-  rierefreie Ferien in der Schweiz. Neben der Vermittlung =
immermann

gewiesen. Dafir muss man sich selber ~ von barrierefreien Hotels und Hotel-Spitex-
die Informationen beschaffen. Man Leistungen werden barrierefreie Ausflugs-
googelt, ruft beim betreffenden Hotel ziele und barrierefreie Touren entlang der
an und sucht sich die Informationen Grand Tour of Switzerland angeboten.
muhsam zusammen ...

Diese neue Web-Plattform und die Begriindung der Jury: Das Projekt bie-
Informationen zeigen schweizweit 500  tet einer aufgrund des demografischen
Objekte von Ferienmoglichkeiten mit Wandels wachsenden Zielgruppe

zusétzlichen wertvollen Hinweisen zu eine neue Dienstleistung. Neben
Sonderzielen und deren Behinderten- der Vermittlung von barriere-
tauglichkeit. Eine Win-win-Situation freien Hotels werden auf der
entsteht dadurch, dass verschiedens- ~ Web-Plattform diverse Services
te Kreise davon profitieren. Die Ma- angeboten. Die Stiftung Clai-
cher dieser Web-Plattform erkannten re & George kreiert fiir alle betei-
mit Sicherheit auch die wirtschaftliche  ligten Seiten eine Win-win-Situ-
Kraft von Menschen mit Handicap ation und nutzt auf kluge Weise

oder der Senioren. Sie schaffen damit bereits existierende Strukturen.
gelebte Inklusion — herzlichen Dank!
claireundgeorge.ch
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Premiere

Simplifying Food Waste Management

EXTRAIT DE LA LAUDATIO

DE WINNARETTA ZINA
SINGER

Mit neuer Techno- w2

L’EHL est pionniére et leader mondiale

L de I'éducation hospitaliére depuis
125 ans. Aujourd’hui le Groupe EHL a
décidé d’investir pour I’avenir de nos

métiers de I'hospitalité par la création

d’un Village de I'lnnovation. Nous

réfléchissons aussi au modeéle d’édu-
a S e cation de demain s’adressant & une
génération toujours plus connectée,
agile et créative. Un certain nombre de

nos éléves deviennent entrepreneurs

KITRO bietet Hotels, Restaurants und Kantinen Anastasia a la sortie de I'Ecole voire méme,
eine innovative Losung zur Reduzierung ver- Hofmann alors qu’ils sont encore étudiants.
und Naomi

meidbarer Lebensmittelabfille. Die Abfille
werden automatisch erfasst und konnen da-
nach ausgewertet und analysiert werden.

A ce sujet, j'aimerais vous raconter
une histoire : Il était une fois, a I’'EHL,
deux brillantes étudiantes. Un jour, un

MacKenzie

concours d’étudiants fut lancé afin de
chercher des solutions pour répondre
au probleme du gaspillage alimentaire.
Ces deux jeunes filles s’alliérent pour
imaginer ensemble un projet a la fois
fou et simple: inventer un systéeme

Begriindung der Jury: KITRO ist ein
junges Start-up mit Drive, das sich mit
Food Waste einem enorm wichtigen
Thema der Gastronomie annimmt.
Das Unternehmen bietet eine tech-
nologiegekoppelte Losung, welche
einfach installiert werden kann und
das Personal bei der Arbeit nicht
behindert. Die Software ermoglicht
eine detaillierte Auswertung und hilft
damit dem Unternehmen, Problem-

permettant de mesurer les déchets
alimentaires afin de mieux les gérer.
Leur start-up est aujourd’hui en pleine
expansion et a gagné une belle noto-
riété. Son concept est simple, propre,
attractif et rempli la double mission
d’extraire et de traiter des données de
qualité, tout en sensibilisant les utilisa-

bereiche zu erkennen und Kosten zu
sparen.

teurs au gaspillage alimentaire.
kitro.ch




GEWINNER / VAINQUEURS

AUS DER LAUDATIO
VON CHRISTOPH ROHN
Direktor Hotelfachschule Thun

Viele Menschen sind froh, wenn sie
sich in bestimmten Situationen an Ge-
brauchsanweisungen halten kénnen.
Der Blitzstart von Laura Stauffer und
Sandro Bianchin vor einem halben
Jahr nach Abschluss der Hotelfach-
schule Thun waére jedoch sicher nicht
moglich gewesen, wenn sie sich

nur darauf verlassen hétten. Ande-

re Faktoren sind mindestens ebenso
wichtig. Begeisterung und Liebe zum
Beruf gehoren dazu ... Laura schreibt
im Vorwort zu ihrem Businessplan,
den sie als Diplomarbeit verfasst hat:
«Die Entwicklung dieser Geschéfts-
idee war fiir mich eine Herzensan-
gelegenheit, da es um die Eréffnung
unseres eigenen Betriebs ging. Es war
fiir mich faszinierend, eigene Ideen

zu entwickeln und sie mit meinem
Geschaftspartner zu diskutieren.» Und
Sandro antwortet auf ein begeistertes
TripAdvisor-Feedback eines Gasts wie
folgt: «Wir pushen uns jeden Tag, um
Hochstleistungen zu vollbringen, und
sind Ubergllcklich, wenn dies bei dir
so angekommen ist.»

Mich beeindruckt, wie Laura Stauffer
und Sandro Bianchin ihre Ideen mit
Herz, Leib und Seele realisieren. Und
mit Verstand sowieso. Es sind die
entscheidenden Qualitaten, um unsere
Branche weiterzubringen.

Els

Laura Stauffer

und Sandro
Bianchin

RS FLUssies|
T

SRR 0
|| _HOMEMADE EISTEE!
_|__HANFBIER|
;! LOKAL|-APERO]
= K EE T

¥

" Nachwuchs

Laura Stauffer und Sandro Bianchin

“In junges Power-

am, das viel

Herzblut investiert

Die beiden Absolventen der HF Thun (Sandro
Bianchin ist gelernter Koch, Laura Stauffer
spezialisierte sich im Bereich Human Re-
sources und arbeitete unter anderem im Hotel
Victoria Jungfrau) haben in Biel ihren ers-
ten Betrieb, «Lokal», eroffnet.

Begriindung der Jury: Die beiden
HF-Absolventen haben mit Mut
und Kreativitdt in Biel etwas
bewegt. Ihre frischen Ideen
verkniipfen sie mit einem

soliden Restaurant/Bar-
Konzept. Dabei mischen sie
Trends aus der internationa-
len Gastronomie mit Regionali-
tat, Kunst und Design. Laura Stauf-
fer und Sandro Bianchin arbeiten
mit viel Herzblut in ihrem Betrieb.

lokal-biel.ch



Lebenswerk

RETO GURTNER
PIONIER
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Der Bundner Reto Gurtner ist
der Gewinner in der Kategorie
«Lebenswerk». Ein Gesprach mit
dem 63-jahrigen Unternehmer
und Geschaftsfuhrer der Weisse
Arena Gruppe uber Vordenker,
Unternehmertum und das Tech-
nologie-Virus.

Reto Gurtner, im Moment der Preisver-
kiindung hat Sie hotelleriesuisse-Prasident
Andreas Ziillig spontan umarmt. Was hat er
zu Thnen gesagt?

Er hat mir gratuliert (lacht). Andy Ziillig und
ich kennen uns schon lange, und ich schétze
ihn sehr. Zu Beginn des Abends fragte er mich
ganz erstaunt, was ich denn hier am Milestone
mache. In der Tat war ich schon viele Jahre
nicht mehr bei der Preisverleihung dabei. Als
dann mein Name fiel, begriff er.

Im Schweizer Tourismus gelten Sie als Vor-
denker. Drehen wir den Spiess um — wer sind
Thre Vorbilder?

Die Pioniere der Tech-Branche, wie Google,
Airbnb oder Uber. All diese disruptiven Unter-
nehmen, die den Kundennutzen kompromiss-
los in den Mittelpunkt gestellt haben. Leute
wie Steve Jobs, die in ein totgesagtes Unterneh-
men zuriickgekehrt sind und es konsequent
neu ausgerichtet haben. Menschen wie er
haben das Wirtschaftssystem innert kiirzester
Zeit auf den Kopf gestellt.

Und was ist mit Elon Musk?

Ja, er gehort absolut auch dazu. Ich selber fahre
seit drei Jahren Tesla, obwohl ich eigentlich
passionierter Porsche-Fahrer bin. Als Tech-Fre-
ak hat mich Tesla von Anfang an begeistert.

Woher stammt diese Technikbegeisterung?
Vom Tech-Virus wurde ich schon friih ange-
steckt. Als ich zehn Jahre alt war, stand in der
Metzgerei meines Vaters der erste Computer
im Kanton Graubiinden. Ein riesiger Main-
frame, der mich unglaublich faszinierte. Mit 17

v



GEWINNER / VAINQUEURS

AUS DER LAUDATIO VON
SINA CANDRIAN
Freestyle-Snowboarderin

Wenn ich mit meinem Snowboard

zu einem Sprung ansetze, meine
Kurven in den Schnee ziehe oder
spater mit Freunden den Tag im «No
Name» ausklingen lasse, dann muss
ich oft an die Person denken, die die
Winterdestination Flims-Laax-Falera
zu dem gemacht hat, was sie heute
ist. Und diese Person wird heute mit
dem Milestone fiir das Lebenswerk
geehrt ...

Reto Gurtner hat sich nie gescheut,
unpopulére Entscheide zu féllen oder
quer und konsequent zu denken. Er
hat friih bewusst speziell auf eine
Gastegruppe fokussiert, namlich auf
Leute wie mich. In der Weissen Arena
sind die Kunden mit einem Durch-
schnittsalter von 38 Jahren denn auch
zwolf Jahre jlinger als in anderen
Skiorten. Die Destination ist heute ein
Paradies flir Snowboarder aus der
ganzen Welt. Laax ist Freestyle! ...
Das Streben nach dem perfekten
Gesamterlebnis flur seine Gaste treibt
Reto Gurtner sein Leben lang an.
Lieber Reto, ich danke dir fir das
enorme Herzblut, das du tagtéglich
fur meine Heim-Destination einsetzt,
und dafir, dass du auch mit 63 noch
so jung denkst\wie deine 30 Jahre
jingeren Gaste.

konnte ich dann bereits besser programmieren .
als die meisten «Krawattentrager». Mathematik
war schon immer meine Starke.

Bei der Milestone-Preisverleihung sagten Sie,
die Welt wire eine bessere, wenn wir ver-
mehrt «datengestiitzt» argumentierten. Was
genau meinen Sie damit?

Wenn ich Daten habe, habe ich Fakten. In den
meisten Teilen der Welt herrschen auch heute
noch Meinungen und Religionen vor. Daraus
ergeben sich aber nicht unbedingt gute Losun-
gen. Wenn ich dagegen faktenbasiert argumen-
tiere, dann gibt es eigentlich nichts zu dis-
kutieren. Niemand hinterfragt Masseinheiten.
Ein Zentimeter ist ein Zentimeter. Auch die
Erdanziehungskraft stellt niemand in Frage.
Meinungen dienen dem Machterhalt. Daten
und Fakten schaffen dagegen Transparenz und
demokratisieren.

Apropos Daten und Demokratie: In Chi-

na stehen Unternehmen wie Google oder
Facebook vor der Gretchenfrage, ob sie ihre
liberalen Ideale hochhalten oder sich mit den
Regeln der Regierung arrangieren sollen. Wie
stehen Sie als Unternehmer dazu?

Das ist eine schwierige, weil ethische Frage.
Tatsache ist: Wenn Google oder Facebook es
nicht machen, dann werden es andere tun.
Ausserdem handelt es sich um bérsenkotier-

te Unternehmen. Die Investoren wollen den
chinesischen Markt nicht kampflos anderen
uberlassen. Ein Markt wie China bietet enorme
Chancen. In der Schweiz brauchen viele Ent-
wicklungen zehn Jahre oder langer, weil wir
ein rechtsstaatliches System haben und sich
jeder zu allem dussern kann. Das ist hinderlich
fiir die Innovation. Ein aktuelles Beispiel hier-
fiir ist die flinfte Mobilfunkgeneration (5G):
Die Strahlengrenzwerte sind hierzulande zehn-
mal tiefer als im OECD-Raum. Wo wiirden Sie
investieren? Sicher nicht in der Schweiz. Das ist
die Herausforderung, vor der wir stehen. Wir
haben in der Schweiz super Schulen und eine
Top-Infrastruktur, aber wir sind zum Teil bru-
tal tiberreguliert. Das bremst die Innovation.

Trotzdem gilt die Schweiz als eines der inno-
vativsten Liander weltweit.

In der Schweiz werden in der Tat viele Patente
angemeldet. Aber umgesetzt werden die guten
Ideen dann meistens im Ausland. Beispiel
Google: Der Schweizer Datenbanken-Spezia-
list Urs Holzle war bei Google von Anfang

an mit an Bord. Im Silicon Valley stimmt das

wirtschaftliche C)kosystem, und auch das
Venture-Kapital ist vorhanden. Bei uns kommt
diese Entwicklung erst allméhlich in Gang, mit
vielen Jahren Verspétung.

Wir sind also auf dem richtigen Weg?
Nicht unbedingt. Stichwort Masseneinwan-

derungsinitiative, Zweitwohnungsinitiative,
Selbstbestimmungsinitiative. Oder das Mina-

«Die Schweiz hat super
Schulen und eine Top-Infra-
struktur, aber wir sind zum
Teil brutal Uberreguliert.
Das bremst die Innovation.»

Durchgestylt: Die «Galaaxy» auf dem Crap Sogn
Gion ist auf ein junges Publikum zugeschnitten.



rettverbot in der Verfassung. Der Schweizer
Staat existiert seit 1848. Warum hat seither kein
anderer Staat das Schweizer System kopiert?
Ich sage Ihnen warum: Die direkte Demokratie
funktioniert am besten, wenn sie nahe beim
Volk ist. Auf Gemeindeebene. Da wissen die
Leute, worum es geht. Wenn wir tiber einen
Konjunkturartikel oder Ahnliches abstimmen,
wie sollen das die Menschen in den hintersten
Télern verstehen? Es betrifft sie ja gar nicht. Sie
lassen sich dann von ihrer Partei oder ihrer Kir-
che beeinflussen.

Sie sind kein gldubiger Mensch?

Nein. Eher Atheist. Verstehen Sie mich nicht
falsch: Die Kirche macht gute Sachen, hilft den
Menschen. Aber ein Psychologe konnte diese
Rolle auch tibernehmen. Die Kirche ist eine
2000 Jahre alte Firma. Da ist vieles nicht mehr
ganz koscher, wie in den vergangenen Jahren
immer deutlicher wurde. Deshalb sehe ich die
ganze technologische Entwicklung sehr positiv,
denn sie schafft Transparenz. Und mit Trans-
parenz entsteht Vertrauen.

Und trotzdem gibt es Fake News.

Die hat es schon immer gegeben. Frither wurde
auch gelogen. Gerade im Religionsunterricht.
Oder aber im Geschichtsunterricht: Die Griin-
dung der Schweiz im Jahre 1291. Jeder, der ein
bisschen recherchiert, kann sich vom Gegenteil
tiberzeugen. In Tat und Wahrheit wurde die
Schweiz 1848 gegriindet. Der 1. August wurde
iibrigens erst 1891 als Nationalfeiertag einge-
fiihrt.

Sie loben einerseits die demokratische Tradi-
tion der Schweiz, gleichzeitig kritisieren Sie
Trigheit und Uberregulierung,

Wir haben in der Schweiz die Tendenz, tiberall
mitreden zu wollen. Das Mitspracherecht sollte
abhéangig sein von der Kompetenz, die man in
einem Sachgeschaft hat.

Sie fordern ein Fihigkeitszeugnis fiir Ab-
stimmungen?

Der israelische Historiker Yuval Noah Harari
fordert genau das. Seine Meinung teile ich voll
und ganz. Aber daran werden viele Leute in
der Schweiz keine Freude haben.

Haben Sie dariiber nachgedacht, selber poli-
tisch aktiv zu werden?

Nein, denn in der Politik kann man nichts
verdndern. Die Strukturen sind zu trage. Wir
haben tiber die Jahre zu viele Dinge gesetzlich

geregelt. Als Unternehmer kann ich viel mehr
bewegen. Innovation ging nie vom Staat aus,
sondern immer von Unternehmungen. Sie
pragen unser Land.

Sie rechnen mit einem Bedeutungsverlust des
Westens und einer Zunahme der Bedeutung
von Afrika und Asien. Welche Konsequenzen
hat das fiir den Schweizer Tourismus?
Weil wir ein offenes Land sind, sehe ich diese
Entwicklung sehr positiv. Die Chinesen wer-
den kommen, ob wir Werbung machen oder
nicht. Das ist eine Gesetzmassigkeit. Sobald
die menschlichen Grundbediirfnisse erfillt
sind, entsteht der Wunsch zu reisen. Das steckt
tief in uns Menschen drin. Wir wollen andere
Kulturen kennenlernen. Zwei Drittel der Reise-
tatigkeit ist heute kulturbedingt. Das ist eine
riesige Chance fiir die Schweiz.

Patrick Timmann
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«Wenn jemand sagt,
etwas sei unmaglich,
dann reizt es mich
besonders.» Der Berg-
bahn-Visionar Reto
Gurtner im Gesprach mit
Milestone-Moderatorin
Kiki Maeder.



NOMINIERTE

Yanik Gasser

Weitere Nominierte in der Kategorie Innovation*

«Fiore di pietra» auf dem Monte Generoso

Ein Leuchtturm fur das ganze Tessin

Die «Fiore di pietra» ist ein architektonisches Meister-
werk des renommierten Schweizer Architekten Mario
Botta auf dem Monte Generoso auf 1704 Metern Hohe
mit zwei Restaurants und Konferenzraumen.

Begriindung der Jury:

Die «Fiore di pietra» ist ein Leuchtturm fiir das
Tessin. Mario Botta hat ein einmaliges Bauwerk an
einem aussergewohnlichen Ort erstellt, mit Aus-

sicht auf den Luganer See und den Alpenkamm bis
nach Mailand. Der Bau hat tiber die Kantons- und
Landesgrenze hinaus Wellen geschlagen und ist ein
Magnet fiir die Region. Die steigenden Géste- und
Umsatzzahlen bestitigen, dass der eingeschlagene
Weg richtig ist.

montegeneroso.ch
Ferrovia Monte Generoso SA, Lorenz Briigger, Direktor

Der kluge Einfall fur weniger Abfall

Entwicklung einer Branchenlosung

Das Jungunternehmen aus Bern reCIRCLE unter-
stiitzt ~ Take-away-Betriebe
tinnen und Konsumenten dabei, Unmengen an
Verpackungsmaterial zu sparen, indem es wieder-
verwendbare reBOXen anbietet.

sowie Konsumen-

Begriindung der Jury:
Take-away ist ein anhaltend starker Trend; die Zahl
derjenigen, die sich auswdrts verpflegen, nimmt

stindig zu. Mehrwegkonzepte kennt man von
Grossveranstaltungen wie Open Airs. Fiir Gastro-
betriebe im Tagesgeschift gibt es noch nichts Ver-
gleichbares. Nun geht reCIRCLE tiber den einzelnen
Betrieb hinaus und bietet im Take-away-Business
eine Branchenlsung an.

. recircle.ch
reCIRCLE AG,; Jeannette Morath, Geschiftsleiterin



Die erste batteriebetriebene Seilbahn der Welt

Kleinunternehmer mit Mut und Ausdauer

Seit April 2018 fahrt eine mit Solarakku unter-
stutzte Luftseilbahn auf den Staubern im Wan-
dergebiet Alpstein Appenzell. Es ist die weltweit
erste batteriebetriebene Seilbahn.

Begriindung der Jury:

Ein Bergwirt und Kleinunternehmer hat mit Mut
und Hartnéackigkeit, Ausdauer und Cleverness
ein nicht einfach umzusetzendes Projekt ver-
wirklicht und damit eine neue und interessante

Von der Reklamation zur Reklame-Aktion

Wertvolle Unterstutzung fur den Hotelier

Das Start-up Respondelligent unterstiitzt Betrie-
be beim aktiven Management von Online-Bewer-
tungen. Einerseits werden alle Online-Bewer-
tungen zusammengefasst, andererseits wird ein
individueller Antwortservice geboten.

Begriindung der Jury:

Die wachsende Zahl an Online-Reviews auf ver-
schiedenen Kanalen stellt insbesondere kleinere
Unternehmen vor neue Herausforderungen. Das

tscheln- & TicRetsystem
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Attraktion fiir Touristen geschaffen. Er {iber-
nimmt in seiner unternehmerischen Tatigkeit

Verantwortung und setzt mit der durch Solar-
akkus unterstiitzten Seilbahn seine Aktivitaten
und die Grundphilosophie des nachhaltigen
Wirtschaftens fort. Bereits vorher war das Gast-
haus CO;-neutral.

staubern.ch
Staubern AG, Daniel Liichinger, Bergwirt

Projekt zeigt dem Kunden auf einer Plattform
eine Ubersicht iiber alle Online-Bewertungen.

Zudem werden individuelle Beantwortungen
vorbereitet, die durch den Kunden gepriift und
anschliessend freigegeben werden. Das Angebot
des innovativen Start-ups besticht durch Conve-
nience und ist einfach anwendbar.

respondelligent.com
re:spondelligent GmbH, Alexander Zaugg, Griinder

*Das Jungunternehmen KITRO, das den «Milestone Premiere»
gewann, war ebenfalls unter den Nominierten dieser Kategorie.

Anzeige

MILESTONE

£ EXCELLENCE IN TOURISM
AWARD WINNER ——

Sind Sie bereit fur lhren nachsten Meilenstein?
Geben Sie lhren Brunch oder Silvesterabend in den effizienten Vorverkauf:

Eigener Onlineshop auf Ihrer Website

Gaste wahlen ihren Wunschplatz und zahleh direkt

Events selbst aufschalten und Saalpldne gestalten

Wir setzen mit Ihnen den néchsten Meilenstein:




NOMINIERTE
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Anzeige

Nominierte

in der Kategorie Nachwuchs

Patrick Eugster

Geschaftsfuhrer Erlebnis Waldegg AG

Erneuerer in Zermatt und im

Kanton Appenzell

Patrick Eugster, Jahrgang 1986, schloss 2016 an der
HF Thun den Bildungslehrgang zum «dipl. Hotelier-
Restaurateur HF» ab. Danach positionierte er das
Hotel Matthiol in Zermatt neu und begleitete den
gesamten Umbau. Im Friihjahr 2017 {ibernahm Pat-
rick Eugster von seinen Paten den in der Region gut
verankerten Gastrobetrieb «Erlebnis Waldegg» in

Teufen, den er seitdem erfolgreich weiterentwickelt.

Begriindung der Jury: Patrick Eugster fiihrt als Gast-
geber die reichhaltige Erlebniswelt der «Waldegg»
mit vier Gastronomie-Konzepten und immer neuen
Aktivititen. Man darf gespannt sein auf die kulinari-
sche und touristische Weiterentwicklung im «Erleb-
nis Waldegg».

waldegg.ch

Stefan Furrer, Jasmina Kahrimanovic, Lisa Pomari und Nicolas Cerclé

Mit Unternehmergeist viel bewegt im

Kanton Tessin

Die vier jungen Bewerber sind die Organisatoren des
«Street Food Village» im Tessin sowie die Griinder
der Internetseite «Sapori & Dissapori», welche zur

Bewertung von Restaurants im Tessin dient.

Begriindung der Jury: Vier junge Menschen haben
das immense gastronomische Potenzial des Tessins

erkannt, aber gleichzeitig festgestellt, dass dieses im

4 GAMPER SWISS

Unternehmensentwicklung | M&A Beratung

Losungen mit Mehrwert

Internet nicht entsprechend abgebildet wurde. Mit
ihrer Plattform haben sie diesen Mangel nun beho-
ben. Zudem sind sie Veranstalter des «Street Food
Village», das seit Oktober 2016 sechsmal stattfand
und insgesamt 25 000 Besucher anlockte. Mit diesen
beiden Projekten haben die vier einen grossen Unter-
nehmergeist bewiesen.

saporiedissapori.ch

Wir helfen Ihnen wachsen.

Die Gesamtlésung aus einer Hand.

WWWw.gamper.swiss






GET-TOGETHER

Networking mit Cocktail-Dinner und Attrak-
tionen: Rund 600 Gaste aus dem Schwei-
zer Tourismus trafen sich nach der festlichen
Preisverleihung zum angeregten Austausch.
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1. Gery Nievergelt, Milestone-Gastgeber und
Chefredaktor htr hotel revue, Milestone
Jury-Prasidentin, Ruth Metzler-Arnold,
Metzler Strategie Flihrung Kommunikation AG,
Kiki Maeder, TV-Moderatorin (v.l.).

2. Claude Meier, CEO hotelleriesuisse, Noélle
Flury, SOS Kinderdorf Schweiz, Harry John,
ehem. Direktor BE! Tourismus AG (v.l.).

3. Winnaretta Zina Singer, Head of Innova-
tion Pole, EHL, Naomi MacKenzie, Anastasia
Hofmann, KITRO, Gewinnerinnen Milestone
Premiere 2018 (v.l.).

4. Isabelle Zeyssolff, Hotel Florhof, Daniel
Twerenbold, Radisson Blu, Sigi Giibeli,
Platzhirsch Zrich (v.l.).

5. Clemens Hunziker, Direktor Hotel Schwei-
zerhof Luzern, Iris Fliickiger, Direktorin Hotel
Schweizernof Bern (v.l.).




GET-TOGETHER

1. Anja Peverelli, Geschéfts
rerin Milestone, und René
Schudel, Milestone-Gewinner
2018.

2. Fabienne Ballmer, Gastro
Baselland, Dorette Provoost,
Bed and Breakfast Switzerland

(V.l.).

3. Stephan Radloff, Baur au
Lac Vins, Michael Schibler,
Sorell Hotel Sonnental (v.1.).

4. Urs Bircher, Verbandsleitung
hotelleriesuisse (I.), Marc
Képpeli, CEO Blaser Café AG
(w.l.).

5. Mirco Plozza und Bruno

Carizzoni, beide Deltapark
Vitalresort (v.l.).
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6. Jan-Andreas Stiller, Heike Schmidt, beide
Lenkerhof Gourmet Spa Resort und Benjamin
Dietsche, Relais & Chateau Suisse (v..).

7. Thomas Allemann, Geschéftsleitungs-
mitglied hotelleriesuisse, Miroslaw Halaba,
htr hotel revue (v..).

8. Maxime Willems, Brand & PR Manager
The Alpine Gstaad, Tim Weiland, Managing
Director The Alpine Gstaad, Esther Beck,
Publi Relations (v.L.).

9. Urs Wagenseil, Institut fir Tourismuswirt-
schaft HSLU-W, Andreas Ziillig, Prasident
hotelleriesuisse (v.l.).

10. Matthias Beyeler, GM Accor Hotel Bern
Messekomplex, Daniel Braun, COO Orpea
Suisse, Vincenzo Ciardo, Vice President
Accort Hotels Schweiz (v.1.).




GET-TOGETHER

1. Manuel Kiing und Stephan
Hirt, beide Schwob AG (v.l.).

2. Olaf Reinhardt, Private
Selection Hotels, Renato Fasciati,
Rhétische Bahn RhB, Jirg
Balsiger, Direktor Stanserhorn-
Bahn (v.l.).

3. Emilie Lindblom und Gianluca
Marongiu, Senior Consultant

& Partner Swiss Hospitality
Solutions.

4. Anastasia Hofmann, KITRO,
André Witschi, Prasident EHL,
Naomi MacKenzie, KITRO.

5. Milestone Jury-Prasidentin,
Ruth Metzler-Arnold, Metzler
Strategie Fiihrung Kommunikation
AG, Stephan Zimmermann, UBS
AG.

Anzeige

Vergessen Sie [hre
Wische.

Widmen Sie sich Ihren Gasten, wir kimmern
uns um Ihre Textilien. Schwob ist die richtige
Adresse fir samtliche Textillosungen — wir
garantieren Wirtschaftlichkeit und sorgen fiir
Wohlbefinden bei Ihren Gasten.

S(hwob

textiles of Switzerland

Schwob AG, Leinenweberei und Textilpflege
3401 Burgdorf, schwob.swiss
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6. Maurice Rapin, Alexander
Bernhard, Andreas Keller, alle
Seilbahnen Schweiz (v.1.).

7. Esther Dysli, Private Selection
Hotels, Jiirg Stettler, Hochschule
Luzern — Wirtschaft, Bernadette
Bissig, «Hotelier», Andrea
Scherler, hotelleriesuisse (V.1.).

8. Gerhard Orasch, Katrin
Biinter, Michael Bolt, Werner
Naf, alle Hotela (v.




GET-TOGETHER

1. Herbert Messerli, Stiftung
Hans Schellenberg, Heinrich
Summermatter, Lenk-Simmental
Tourismus AG, Vanessa Bay,
PrimCom, Albert Kruker, Lenk-
Simmental Tourismus (v.l.).

2. Harry John, VR My Leukerbad
AG, Noélle Flury, SOS Kinderdorf,
Lukas Meier, Kongress + Kursaal
Bern AG, Rolf Schwarz, Tourex

- Vereinigung eidg. dipl. Touris-
musexperten (v.l.).

3. Christian Laesser, Uni St.
Gallen, Peter Schmid, SwissLegal
asg.advocati, Bruno Réss,
Pricewaterhouse Cooper AG, Otto
Bruderer, Weisse Arena Gruppe,
Stephan Zimmermann, UBS AG

(v.L).

4. Claude Meier, Direktor
hotelleriesuisse, Barbara Gisi,
STV, Maurice Rapin, Seilbahnen
Schweiz (v.l.).

5. Jean-Francois Roth, Schweiz
Tourismus, Dominique de
Buman, Schweizer Tourismus-
Verband STV, Marco Solari,
Gewinner Milestone Lebenswerk
2014 (v.l.).
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6. Gery Nievergelt, Milestone-
Gastgeber und Chefredaktor htr
hotel revue, Silvia Affolter, CEO
Your Story AG (v.l.).

7. Andreas Ziillig, Prasident
hotelleriesuisse, Eliane und
Christian Ess, beide Concardis,
Jiirg Domenig, Geschéaftsfuhrer
hotelleriesuisse Graublnden (v.1.).

8. Ueli Knobel, Hotel Sedartis,
Nina Schréder, B2 Boutique Hotel
& Spa, Martin von Moos, Prési-
dent der Zlrcher Hotelier (v.l.).

9. Guglielmo L. Brentel, Prasident
ZUrich Tourismus, Marion
Hostettler Allemann und Thomas
Allemann, Geschéftsleitung
hotelleriesuisse, Maurus Lauber,
CEO Swiss Travel System AG (v.1.).

10. Jiirg Domenig, Président
Hotela, Michael Bolt, Generaldi-
rektor Hotela, Johanne Pecora,
Bettina Chevrier, beide Hotela

(v.l.).

11. Richard Kampf, Staatssekre-
tariat fur Wirtschaft SECO (l.),
Stefan Otz, CEO Rigi Bahnen AG
(v.L.).

12. Christoph Juen, ehem. CEO
hotelleriesuisse, Reto Gurtner,
Milestone-Gewinner 2018
«Lebenswerk», Weisse Arena,
Flims (v.L.).




GET-TOGETHER

1. Daniel F. Lauber, Inhaber
Cervo Mountain Boutique Resort
Zermatt (I.), Heinz Frei, Paralym-
pics-Sieger, Jirg Schmid,
Mit-Inhaber Schmid, Pelli&Partner
(v.l).

2. Christoph Schlumpf, Staats-
sekretariat fUr Wirtschaft Seco,
Gery Nievergelt, Chefredaktor htr
hotel revue, Richard Kampf, Seco

(v.L).

3. Andreas Keller, Leiter Kommu-
nikation Seilbahnen Schweiz,
Dominique de Buman, Prasident
Schweizer Tourismus-Verband,
Maurice Rapin, Leiter Bereich
Tourismus & Mitgliederservice,
Seilbahnen Schweiz (v.l.).

4. Jurg Stettler, Hochschule
Luzern — Wirtschaft, Leonhard
Sprecher, Wilhelm AG (v.L.).

5. Martin Tritten, Standortforde-
rung Kanton Bern, Hans-Peter
Ernst, hpe Kommunikation GmbH,
Urs Pfenninger, TALK (v.l.).

6. Stefan Wyler, Communicators
AG, Milestone-Jury-Prasidentin
Ruth Metzler-Arnold, Metzler
Strategie Fuhrung Kommunikation
AG, Adrian Wolf, Weisse Arena
AG (v.l.).
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7. Martin Barth, World Tourism
Forum Lucerne, Christa Augsbur-
ger, Schweizerische Hotelfachschule
Luzern, Roberto Di Valentino,
Erlebnisplan GmbH (v.1.).

8. Fiona Russo und Raoul Wyss,
beide htr hotel revue.

9. Maurice Rapin, Seilbahnen
Schweiz, Ole Rauch, Schneesport-
initiative Schweiz, Alexander
Bernhard, Seilbahnen Schweiz (v.L.).

10. Patrick Hauser, Verbandslei-
tung hotelleriesuisse, Max Zst,
Direktor Hotel & Gastro Formation
Schweiz, Jacques Biner, hotellerie-
suisse (v.l.).

11. Fredi Gmiir, Schweizer Jugend-
herbergen, Barbara Gisi, Schweizer
Tourismus Verband STV, Jan
Steiner, Pontresina Tourismus (v.l.).

Anzeige

Pistor:
«Die unabhingige
Nuwwer 1» |

Willi Steiner, Pistor Kunde
Bistro Bernina, Steckborn




GET-TOGETHER

1. Vincento Cressatti,
maxdesign, Tiziano Barachino,
Projectatelier (v.l.).

2. Team Habegger.

3. Rahel Hartmann und Chris-
toph Lehner, beide E-Guma (v.l.).

4. Thomas Kleber, Sorell Hotels
Switzerland, Karin Kurz, Kursaal
Bern AG (v.l.).

5. Flavia Senn und Michal Otte,
beide Blaser Café (v.l.).

6. Katja Schmittner und Andy
Koch, beide maxhavelaar (v.1.).

7. Stephan Wyss, Manuel Kiing,
Stephan Hirt, Beat Hammerlin,
Robert Fritschi, alle Schwob (v.l.).

SIEMIT UNS
E GESCHENKIDIE

Max

presa—

Ein offenes.

| und adaptives
| Programm,

gestitzt auf

die Suche

nach Komfort,
Vielseitigkeit und
Nachhaltigkeit.

P e
I T
RN

LE

utschein- & Tichetsystern

Die Eventpartner E-Guma, Habegger,
Kursaal Bern, maxdesign und project-
atelier trugen viel zum Erfolg der
Milestone-Preisverleihung bei.
Engagiert haben sich zudem unsere
Partner Blaser Café, Schwob, Kambly
und Passugger.



S(ll(uob

texctiles of Switzerlar

* lhren Gasten,
m Ihre Textilier
.1
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Anzeige

MATRATZEN, DIE SICH
GEWASCHEN HABEN

SWISSFEEL-Matrazen konnen als Einzige
mit Wasser und Seife gewaschen werden:
immer und immer wieder herrlich sauber.

Damit Ihre Gaste himmlisch sauber
Schlafen — mit SWISSFEEL!

[ SWISSFEEL

DAS ORIGINAL WASCHBARE BETTSYSTEM

info@swissfeel.com | www.swissfeel.com




Chantal Niklaus

AUFTRITT

der Milestone-Jury

Diese sieben Personlichkeiten
haben entschieden

Ruth Metzler-Arnold (Vorsitz)

Ehemalige Bundesratin, Prasidentin Switzerland Global Enterprise,
Partnerin Klaus Metzler Eckmann Spillmann

Die Schweizer Managerin und Politikerin (CVP) war von 1999 bis 2003 Mitglied des Bundesrats und
fihrte das Eidgendssische Justiz- und Polizeidepartement. Anschliessend Gibernahm sie einen Lehr-
auftrag an der Universitat St.Gallen, war Leiterin der Rechtsabteilung und Mitglied der Geschafts-
leitung von Novartis Frankreich und leitete 2006 — 2010 beim Novartis-Hauptsitz in Basel den Bereich
Investor Relations. Seit 2010 ist sie Inhaberin des Beratungs- und Kommunikationsunternehmens
Metzler Strategie, Fiihrung, Kommunikation AG in Appenzell. 2011 schloss sie sich mit Partnern zu
Klaus-Metzler-Eckmann-Spillmann zusammen. Zudem ist sie Présidentin oder Mitglied mehrerer
Verwaltungsrate, etwa bei «Switzerland Global Enterprise», wo sie sich nebst dem VR- Pra3|d|um
speziell fur Exportférderung und Internationalisierung von KMUs engagiert.




«Wir wollen als Jury auch in finf Jahren noch
stolz sein, heute so und nicht anders entschieden zu
haben», sagt Juryprasidentin Ruth Metzler-Arnold.

Jurg Balsiger
CEO Stanserhorn-CabriO

Der gelernte Betriebsdisponent SBB sammelte nach verschiedenen Funktionen bei der SBB bei der
Schweizerischen Verkehrszentrale (heute ST) Auslanderfahrungen in New York, Frankfurt, Diisseldorf
und Chicago. 1993 ubernahm er den Posten des Tourismusdirektors in Brienz am See/Axalp und seit
1997 flhrt er als Direktor die Stanserhorn-Bahn. Unter Balsiger wurde das Nidwaldner Bergbahn-
unternehmen bereits zweimal mit einem Milestone ausgezeichnet, 2008 in der Kategorie Heraus-
ragendes Projekt fur die Stanserhorn Rangers, 2012 fiir die «CabriO»-Bahn. Auch auf internationaler
Ebene erhielt das Unternehmen Preise.

Nadia Fontana-Lupi

Direktorin Mendrisiotto Turismo

Die Tourismusdirektorin in Mendrisio war bis 2014 im Vorstand von Ticino Turismo. Zuvor war Lupi
wahrend 20 Jahren bei den Schweizer Fluggesellschaften Swissair, Crossair und Swiss fiir die Mark-
te Tessin, Italien und Spanien im Verkauf und Marketing tatig. Seit mehreren Jahren ist sie bei ver-
schiedenen Schweizerischen Tourismusgremien engagiert und Mitglied im Vorstand vom World Her-
itage Experience Switzerland (WHES), Verband Schweizer Tourismusmanager (VSTM) und der «Grand
Tour of Switzerland».

Thomas Steiner

Tourismusexperte und Direktor Bulliard Immobilier

Thomas Steiner widmet seine Karriere seit fast 20 Jahren dem Tourismus. Der promovierte Wirtschafts-
informatiker unterrichtete an der Universitat Lausanne und spater an der HES-SO Wallis. 2007 wurde
er zum Direktor der Tourismusfachschule Siders ernannt, bevor er von 2009 bis 2011 die Abteilung
Wirtschaft und Dienstleistungen der HES-SO Wallis leitete. Im Oktober 2011 tauschte er die Theorie mit
der Praxis und tibernahm die Leitung der Union Fribourgeoise du Tourisme (UFT), fiir die er die «Vision
2030» mitverfasst hat. Sein Beitrag zum «Lean Destination Management» wurde mehrfach ausgezeich-
net. Im Januar 2017 bernahm Thomas Steiner die Generaldirektion von Bulliard Immobilier in Freiburg.

André Luthi
VR-Prasident und CEO der Globetrotter Group

Der Berner Unternehmer ist seit 2009 Mitbesitzer, VR-Prasident und CEO der Globetrotter Group mit
ihren insgesamt zehn Tochtergesellschaften. 2012 erhielt er den renommierten Unternehmerpreis
«Entrepreneur Of The Year».

Zudem sitzt der eidgendssisch diplomierte Tourismusexperte unter anderem im Verwaltungsrat von
«BE! Tourismus» und ist Vorstandsmitglied des Schweizer Reiseverbandes.
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Anzeige

Daniel F. Lauber

Hotelier, Cervo Mountain Boutique Resort

Der Hotelier mit Herzblut wurde 2010 mit dem Nachwuchspreis Milestone fir die erfolgreiche Reali-
sierung und Er6ffnung des Cervo Mountain Boutique Resort in Zermatt ausgezeichnet. Vor der Er-
fullung dieses Traums absolvierte der innovative Querdenker den Abschluss als dipl. Hotelier-Restau-
rateur HF/SHL, sammelte Erfahrungen in der Hotellerie in der Schweiz sowie in Amerika und eignete
sich ein fundiertes Wissen im Finanzbereich bei der Schweizerischen Gesellschaft fir Hotelkredit
SGH an.

Jurg Stettler

Leiter Institut fir Tourismuswirtschaft ITW, Hochschule Luzern

Der Tourismusexperte leitet seit 1999 das ITW der Hochschule Luzern. Seit 2002 ist er zudem For-
schungsleiter und seit 2005 Vizedirektor der Hochschule Luzern — Wirtschaft. Seine Schwerpunkte
sind neben der Lehrtatigkeit die Leitung und Bearbeitung von Forschungs- und Beratungsprojekten
in Destinationsmanagement, Nachhaltigkeit, Sportékonomie, Gesundheitstourismus sowie Freizeit-
und Tourismusverkehr.

2

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE

Since 1893
A MEMBER OF EHL GROUP

MBA in Hospitality

Earn your MBA without leaving your job:
80% distance learning

20% on-site

Designed for busy ha@pitality professionals, EHL's MBA
program offers outstdfding academics combined with
industry expertise for ediately applicable know-how.




PARTNER

MILESTONE

EXCELLENCE IN TOURISM

"““hotelrevue

Milestone ist der offizielle Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der htr hotel revue und dem

Unternehmerverband hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat fir Wirtschaft

Seco im Rahmen des Innotour-Foérderprogramms unterstiitzt. Zur htr, der Fachzeitung fir Ho- >

tellerie und Tourismus, gehdren auch die Plattform htr.ch und der Newsletter htr.news. e e
hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Geschiftsfiihrung
Anja Peverelli (Bild) ist seit Marz 2018 GeschaftsflUhrerin des
Milestone. Sie nimmt jeweils an der zweitagigen Jurierung teil, ist
aber ohne Stimmrecht. Unterstitzt wurde Anja Peverelli beim
Eventmanagement des Milestone 2018 von Andrea Scherler
und Danijela Bosnjak.

Kursaal Bern KURSAAL =™

HVO"EL
. y . BE RN RESTAURANTS
Einzigartige Angebotsvielfalt, zentrale Lage, einmalige Aussicht und hochwertige Infrastruktur: Der CASND
Kursaal Bern zeichnet sich aus durch ein All-in-one-Angebot mit Kongress, Hotel, Restaurants und Ca-
sino. Das Kongresszentrum, 2014 mit dem «Swiss MICE Award» ausgezeichnet, bietet 30 grosszligig

konzipierte Rdume furr Anlésse von zwei bis 1500 Personen.

Habegger ~ HABEGGER| "

Seit 2012 (bernimmt Habegger als Eventpartner von Milestone die Veranstaltungstechnik, den Con-
tent, die Inszenierung und die Ablaufregie der Preisverleihung. Habegger garantierte auch dieses Jahr
die gebiihrende und reibungslose Ubergabe des wichtigsten Schweizer Tourismuspreises, der innova-
tive Projekte und Personlichkeiten in der Schweizer Tourismuslandschaft kirt.

E-GUMA Gutschein und Ticketsystem WE-GUMA

Als Preistrager des Milestone 2011 ist es E-GUMA eine besondere Ehre, den Award nun selbst unter- utschein- & Ticketsystem
stiitzen zu diirfen. Um eine reibungslose Anmeldung und einen schnellen Check-in am Tag der Preis-

verleihung zu gewdahrleisten, fand das E-GUMA-Ticketsystem fiir die Registrierung und Durchfiihrung

des Anlasses Einsatz. Auch mit seinem Gutscheinsystem ist E-GUMA seit vielen Jahren Partner von

zahlreichen Schweizer Tourismusunternehmen.

maxdesign und projectatelier mas¢design

Maxdesign kreiert Produkte fir Menschen und deren Umgebungen. Maxdesigns neue Kollektion,
eine Serie von Stiihlen und Sesseln, signalisiert eine deutliche Verschiebung in Richtung Nachhaltig-
keit und einen bewussten Designprozess. Hannes Wettstein und Christoph Jenni sind zwei Schwei-
zer Designer, die Produkte fir Maxdesign entwerfen.

Die Handelsagentur Projectatelier fiir den exklusiven Innenausbau unterstitzt den Fachhandel, Archi-
tekten und Bauherren mit nachhaltigen Produkten.
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Schweizerische Eidgenossenschaft
@ Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement fur
Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO

inno
our

C

Richard Kampf
Leiter Tourismuspolitik
im Seco

Branchen Partner

STV _FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo

Federaziun svizra dal turissem

Barbara Gisi, Direktorin STV

FRAGE AN DIE
MILESTONE-PARTNER

Wenn aus einer Idee, einer Erfindung ein Produkt entsteht, fir das
Kunden auf dem Markt bereit sind zu bezahlen, dann ist das inno-
vativ. Innovation bedeutet auch, sich in einem sich laufend veran-
dernden Marktumfeld erfolgreich zu behaupten. Offensichtlich ist
der Schweizer Tourismus innovativ! Denken wir etwa an die Grand
Tour of Switzerland, mit der fir das wachsende Touring-Segment
ein neues Produkt geschaffen worden ist. Oder denken wir an den
eindriicklichen Willen und die Kraft zur Veranderung, welche die
Branche in den letzten acht Jahren — in einem &usserst unglnsti-
gen Wechselkursumfeld — mobilisiert hat. Besonders begeistert die
Dynamik, die von jungen «Wilden» in den Tourismus hineingetragen
wird, so wie wir dies am Milestone 2018 erlebt haben. Die Aussich-
ten sind heute wieder vorteilhafter flir den Schweizer Tourismus,
standiges Innovieren bleibt aber Pflicht.

In den nachsten Jahren geht es darum, die digitale Transformation
erfolgreich zu gestalten sowie Produktivitat, Ertragskraft und Ren-
tabilitat zu steigern. Damit steigert der Tourismus seine Attraktivitat
fur kluge Kopfe, kreative Unternehmer und potente Investoren.

Der Begriff der Innovation ist noch nicht das «Unwort» des Schwei-
zerTourismus, viel zitiert wird er jedoch, zweifelsohne. Dabei wird er
weit, sehr weit verstanden. So wird die touristische Reise auf den
Mars — der Mond scheint bereits Uiberholt — genauso als Innova-
tion angepriesen wie die Uberarbeitung der Website. Wo die Grenze
ziehen? Glicklicherweise muss dies gar nicht beantwortet werden.
Wichtig ist die Haltung Neuem gegentiber, die Offenheit, neue Wege
zu beschreiten, seien sie schmal oder breit, im |dealfall in Koope-
ration — war da nicht auch schon mal was damit im Tourismus? -,
den «Spirit to try» zu leben, ihn nicht nur zu reden. Dabei kommt es
nicht auf die Grosse des Neuen an, sondern aufs Tun, aufs neugie-
rig, clever und mutig Sein.

Genau solchen Ideen und Projekten respektive den Menschen da-
hinter soll der Milestone eine Blhne bieten, mit einem Publikum,
das die Situation jedes Nominierten aus eigener Erfahrung kennt,
weil es ebenfalls zum Tourismus gehort. Wenn jedes dieser Projekte
einer Handvoll von Mutigen den Kick gibt, Neuland zu betreten, ist
der Schweizer Tourismus zu goldenen Zeiten unterwegs.
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wie INNOVATIV

IST DER SCHWEIZER TOURISMUS?

Zusammen mit Schweden und den Niederlanden steht die Schweiz
2018 an der Spitze der innovativen Lander. Auch im Schweizer Tou-
rismus wird innovativ gedacht und gehandelt, in den Ferienorten
und Stadten laufen zahlreiche Projekte. Nun liegt der Féderalismus
zwar in unseren Genen, doch scheint mir — auch angesichts des
hektischen Wettlaufs um Tiefpreise — eher die Blindelung der Kréfte
von Designern, Technologinnen und Touristikern nétig.

Wie kdnnen wir uns erneuern? Wie begegnen wir den vielen Heraus-
forderungen, besonders dem Klimawandel? Wie schaffen wir es, die
sich wandelnden Bediirfnisse einer anspruchsvollen Kundschaft zu
verstehen? Innovation ist notwendig. Sie ist das Ziel der Ecole héte-
liere de Lausanne beim Aufbau des Innovationsdorfs, wo wir ein vol-
lig neues Okosystem schaffen wollen. Wir werden mit Beraterinnen,
Studierenden und Dozenten, die sich in diesem «barrierefreien Dorf»
frei austauschen konnen, alle Krafte der Gastgewerbe-, Technik- und
Designbranche zusammenschliessen, um eine Gesamtschau zu ge-
winnen, die mithilft, sowohl die schweizerische wie auch die inter-
nationale Tourismusindustrie entscheidend weiterzubringen.

Ob ein Béarenland in Arosa, eine Erlebniswelt wie Chaplin’s World in
Vevey oder ein Kulturzentrum wie das LAC in Lugano: ein paar Bei-
spiele von Innovationen im Schweizer Tourismus. Es sind Beispiele,
die die beeindruckende Innovationskraft im Schweizer Tourismus re-
prasentieren. Hinter diesen Projekten stehen immer einzelne Perso-
nen oder Teams, die an eine Idee glauben und all ihre Energie dafir
einsetzen. Hinter diesen Projekten stehen aber auch grossziigige
Beitrage von Privatpersonen oder aus der Privatwirtschaft. Zudem
kamen sie dank der hohen Kooperationsbereitschaft mit der 6ffent-
lichen Hand zum Fliegen. Dieses befruchtende Zusammenspiel ist
der grosse Pluspunkt der Schweiz, wieso wir zu den innovativsten
Tourismusbranchen der Welt zdhlen. Nichtsdestotrotz gilt es, auch
von Seiten der Tourismusorganisationen einen fruchtbaren Boden flr
Innovation zu schaffen. Was heute etablierte Produkte sind, waren
einst kleine Ideen-Pflanzchen, die gedeihen sollen. Damit dies ge-
lingt, braucht es Wasser und Nahrstoffe. Hier kommt die Tourismus-
organisation ins Spiel. Es braucht ihre Risikobereitschaft, solchen
Ideen in seinen Anfangen die unterstiitzende Hand zu reichen.

pporting Partner
(/7)\

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE

Since 1893
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Michel Rochat
CEO EHL Group

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER
ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME
ASSOCIAZIONE SVIZZERA DEI MANAGERS DEL TURISMO

ASSOCIAZIUN SVIZRA DALS MANAGERS DAL TURISSEM

Tiziano Pelli
Geschéftsfiihrer VSTM

Verband ve

fourismusmanagerinnen und

t ihren Berufs-

-manager und




20 JAHRE INNOTOUR

Bewahrtes Instrument

Rasch,

flexibel,

EFFEKTIV

Innotour darf auf eine bewegte Geschichte zurtickblicken.
Das Forderprogramm des Bundes, das auch den Innovations-
preis Milestone unterstutzt, ist aus der Schweizer Touris-
muslandschaft nicht mehr wegzudenken. Ein Beitrag von
Christoph Schlumpf, Leiter Innotour.

Das Bundesgesetz {iber die Forderung
von Innovation und Zusammenarbeit im
Tourismus (Innotour) ist am 1. Februar
1998 in Kraft getreten. Es war urspriing-
lich auf fiinf Jahre befristet. Nach zwei
Verlangerungen und einer Totalrevision
traten per 1. Februar 2012 die heute giil-
tigen unbefristeten Gesetzesgrundlagen
in Kraft. Innotour ist das jiingste Gesetz
der Tourismuspolitik des Bundes. In
der 20-jahrigen Geschichte wurden iiber
300 Projekte mit weit tiber 100 Millionen
Franken unterstiitzt.

Flexibles Forderinstrument

Nicht nur die Projekte haben sich seither
weiterentwickelt, sondern auch das For-
derinstrument selber. So wurde Innotour
laufend den aktuellen Bediirfnissen der
Tourismusakteure angepasst. Das bes-
te Beispiel ist der Wissensaufbau. Dieser
erginzt seit 2012 als dritter die beiden
bisherigen Forderschwerpunkte Innova-
tion und Zusammenarbeit. Er umfasst
auch die Wissensdiffusion im Tourismus.

«Nicht nur die Projekte
haben sich seither weiter-
entwickelt, sondern auch
das Forderinstrument
selber.»

Christoph Schlumpf, Seco

Zum Schwerpunkt gehért die Informa-
tionstétigkeit des SECO im Tourismus,
inklusive der Verbesserung der statisti-
schen Grundlagen. Innotour hat sich als
flexibles Forderinstrument erwiesen, mit
welchem rasch auf kurzfristige Heraus-
forderungen reagiert werden kann. Bei-
spiele sind die Qualifizierungsinitiative
fiir den touristischen Arbeitsmarkt in
den Jahren 2003 bis 2007 oder die zuséatz-
lichen 10 Millionen Franken fiir das tou-
rismuspolitische Impulsprogramm 2016
bis 2019.

Im Rahmen der Totalrevision 2012 gab es
bei Innotour weitere bedeutende Neue-
rungen. So wird seither das Erfordernis
der Uberbetrieblichkeit strenger ausge-
legt und die Férderung auf Projekte auf
nationaler Ebene konzentriert. Mit der
Einfihrung der Modellvorhaben (siehe
Insight Nr. 20, Fruhling 2018) werden
regionale oder lokale Vorhaben jedoch

v
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Innotour unterstiitzt auch die Weiterentwicklung neuer Berufsbilder im Tourismus.

INNOTOUR-PROJEKTE

9% 4% 2% 6% 23%

7%

Anteile
nach Anzahl

Gesuchstellende

Evaluation Innotour, Schlussbericht 2018
Evaluation Innotour, Schlussbericht 2018

13% 23% 22% 30% 63%
B Nationale Tourismusakteure B «kleine und mittlere Projekte
[ Destinationen B grosse Projekte

Tourismusverbande [ sehrgrosse Projekte

Regionale Tourismusakteure
Hotel- oder Gastrobetriebe
% Beratungsunternehmen, dhnliche private Unternehmen

Staatliche Stellen
Diverse Der Grossteil der Projekte (63 Prozent) erhielt weniger als 250000
Franken. Sehr grosse Projekte (iiber 750°'000 Franken) sind die
Ausnahme. Nur rund 7 Prozent der Projekte sind als sehr gross

Nationale und regionale Tourismusakteure, Destinationen und einzustufen, diese machen 35 Prozent der Férdersumme aus.
Tourismusverbinde sowie Hotel- resp. Gastrobetriebe machen Insgesamt floss rund die Halfte der Mittel in die 17 grossten Projekte.
90 Prozent aller Gesuchsteller aus. Die Projekttrdger sind sehr Entsprechend konnte das Ziel, den grésseren Teil der Mittel auf

vielfaltig und breit auf den ganzen Tourismussektor verteilt. «wenige, bedeutende Vorhaben» zu konzentrieren, erreicht werden.
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weiterhin unterstiitzt, wenn sie fur die
ganze Schweiz Modellcharakter besitzen
und zur Starkung der Wettbewerbsfahig-
keit der Schweiz als Tourismusland bei-
tragen.

Erfreuliche Evaluationsergebnisse

Die 2012 in Kraft getretenen totalrevi-
dierten Innotour-Regulierungen wurden
2018 von INFRAS und dem Institut fiir
Systemisches Management und Public
Governance (IMP-HSG) der Universitat
St. Gallen evaluiert. Das Ergebnis zeigt,
dass sie sich bewédhrt haben. Innotour
ist ein zweckmadssiges Forderinstrument
fiir den Tourismus, Anpassungen der
Grundlagen sind keine notwendig. Die
Evaluation halt insbesondere fest, dass
Innotour die «Bottom-up»-Foérderung
und das breite Innovationsverstandnis
beibehalten, die Praxis zur Mittelkonzen-
tration fortfiihren und am Kriterium der

Anzeige

iiberbetrieblichen Projektférderung fest-
halten soll.

Optimierungs- und Weiterentwicklungs-
potenzial zeigt sich dagegen bei der
Vernetzung der
Forderstellen und der Sensibilisierung
fiir das Forderinstrument, beim Erfah-
rungs- und Wissensaustausch zwischen
den Tourismusakteuren, bei der syste-
matischen Wirkungsmessung und beim
Eingabeprozess fiir Gesuche.

tourismuswirksamen

Gezielte Weiterentwicklung

Das SECO wird Innotour weiterentwi-
ckeln. Der Fokus liegt kiinftig auf der
Digitalisierung, um die 2017 lancierte
Digitalisierungsoffensive ~ konsequent
umzusetzen. Dabei sollen insbesondere
Weiterbildungsanstrengungen zur Ver-
besserung der digitalen Kompetenzen
der touristischen Akteure unterstiitzt
werden.

Zudem wird das SECO den Erfahrungs-
und Wissensaustausch weiter einfordern
und fordern. Dies gilt im Besonderen
fiir Modellvorhaben. Wichtige Erkennt-
nisse aus beispielhaften Projekten sollen
von der Tourismuspolitik noch aktiver
als bis anhin in die Tourismuswirtschaft
hineingetragen werden. Damit ldsst sich
die nachhaltige und langfristige Breiten-
wirkung der Projekte nochmals steigern.
So plant das SECO fiir das Jahr 2019
eine Workshop-Serie zu verschiedenen
Schwerpunktthemen.

Informationen

seco.admin.ch/innotour

Der Beitrag erschien zuerst in der Spezial-
Ausgabe «20 Jahre Innotour», «Insight»
Nr. 21, Herbst 2018.

STV _FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

EGOISMUS

2/

Gemeinsam Meilensteine setzen

Der STV setzt sich auf politischer und wirtschaftlicher Ebene
fiir gute Rahmenbedingungen, Qualitdtssicherung und Inno-
vation im Schweizer Tourismus ein. Als Branchenpartner des
Milestone gratulieren wir den Ausgezeichneten herzlich!

Q F W A

QUALITY FAMILY WELLNESS ~ APARTMENT
Our Passion  Destination Destination  Holiday Comfort
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TECHNOLOGIEN

HTF Ein neues

Format fur die Beforderung

von Innovation

Innovationen und neue Technologien in die Tourismusbran-
che hineintragen: Mit dem «Hospitality Technology Forum
by Milestone» mit internationaler Start-up-Messe hat die
htr hotel revue diesen Sommer einen neuen Event realisiert.
Mit Erfolg.

Die neue Tourismusstrategie des Bundes
hat unter anderem zum Ziel, das Unter-
nehmertum und insbesondere die Start-
up-Szene zu férdern sowie Digitalisie-
rungsprojekte und den Wissenstransfer
zu befeuern. Es ist genau diese Stoss-
richtung, die wir mit unserem in diesem
Sommer neu lancierten und in nur vier
Monaten auf die Beine gestellten «Hos-
pitality Technology Forum» einschlugen.
Im Wissen darum, dass die Branche ge-
rade im Bereich neuer Technologien auf
Innovationen «von aussen» angewiesen
ist, brachten wir gemeinsam mit dem
deutschen Start-up-Pionier und Hotel-
technik-Experten Ullrich Kastner am 5.
Juli im Kongresszentrum Trafo Baden
Uber 250 Schweizer Hoteliers und Tou-
ristiker mit Digital-Start-ups aus ganz
Europa zusammen. Auf reges Interesse
stiessen nicht nur die Begegnungen an
der Messe, sondern auch die rasanten
«Battlegrounds» und Hintergrundgespra-
che mit Investoren oder filhrenden Kép-
fen von Meta-Suchmaschinen. Schon
bei seiner ersten Austragung erntete das
HTF bei den Teilnehmenden, Gésten und
den zahlreich erschienenen Medien viel
Applaus. Gery Nievergelt



MILESTONE 2018 / 47

Rasante Pitchs vor Fachjury und votendem Publikum. «Battleground»-Gewinner Karl Schmidtner, Upsellguru, flankiert von den
beiden Initianten und Gastgebern des HTF, Start-up-Pionier Ullrich Kastner und htr-Chefredaktor Gery Nievergelt.  Fotos Yanik Gasser

impac \echmology for the § - /
e Hospitality industry s It I it

BQI Index and H o p y
ADR segmentation
in ADR a

Technology
Forum

SAVE THE DATE
MI, 26. JUNI 2019

Nach dem grossen Erfolg der ersten
Austragung findet das Schweizer
Hospitality Technology Forum

mit nationaler wie internationaler
Start-up-Messe auch im kommen-
den Jahr statt. Bitte reservieren Sie
sich bereits jetzt das Datum.

Am ersten Schweizer Hospitality Techno-
logy Forum mit Start-up-Messe in Baden
trafen sich Hoteliers und Touristiker

mit Anbietern neuer Technologien zum
intensiven Austausch.

Das HTF 2019 wird organisiert von
der Fachzeitung htr hotel revue in
Zusammenarbeit mit dem deutschen
Start-up-Pionier Ullrich Kastner.

Rechts im Bild: Johannes Thomas
(Trivago) und HTF-Mitinitiant
Thomas Allemann (hotelleriesuisse).




GASTELISTE

WE RTES PU B LI KU M Billau Christian Erlebnisplan Luzern

Biner Helmut Christoph ~ Matterhorn Gotthard Bahn Brig
R u n d 6 O O 8e | a d e n e G é Ste Biner Jacques hotelleriesuisse Bern

Bircher Urs hotelleriesuisse Bern
i m Be rn e r Ku rS a a I Bispo Andreia hotelleriesuisse Bern

Bissig Bernadette BL Verlag AG Schlieren

Biton Nadine Staatssekretariat fur Wirtschaft Bern

SECO
Bitzer Philipp Marmite Verlags AG Zurich
Blatter Kevin Bouygues E&S InTec Schweiz AG Bern
2 Blatter Martin zebmarketing GmbH Lax

Name/Vorname  Firma Ort Bégli Fabienne Schweizer Alpen-Club SAC Bern
Nom/Prénom Entreprise Lieu Bolliger Markus Interlaken Tourismus Interlaken

Bollmann Jon Transhelvetica Magazin Zirich

Bolt Michael Hotela Montreux
Aebersold Sabrina Bocco Group Bem Bortis Deborah Swiss Casinos Services AG Zurich
Aebischer Patricia hotelleriesuisse Bern Bosnjak Danijela e el vl Berh
Aenishanslin Christina Groups AG Liestal Ereuin Baricl Senevita Gruppe NI . e
AlbioehorRonzio poreBan Sholipice Breitenstein Karin SaME-Services by karin breitenstein Eglisau
(s el Fesely il (el fenie EE Brentel Guglielmo L. Zirich Tourismus Rapperswil-Jona
Aliji Egzona Bouygues E&S InTec Schweiz AG Strengelbach Brinkmann Johannes awp Finanznachrichten AG Zurich
Alemanniiomas hotelleriesuisse B Bros de Puechredon Marc BAK Economics AG Basel
Amrein Hans R. Publizist & Hoteltester Bern Bruderer Otto Weisse Arena AG o
Smtizhablenne Nidwalden Tourismus Stans Briigger Lorenz Ferrovia Monte Generoso SA Capolago
Anoldijorg Storchen Zirich Zurich Bruggmann-Giovanoli Ib tourismusmarketing Thalwil
Augsburger Christa Schweizerische Hotelfachschule Luzern Ladina
Bachmann Albert Hotelier-Verein Davos Davos Brunner Jacqueline Seehotel Hermitage Luzern
Bachmann Christine GastroJournal Zurich Bryant Gabriele blumbryant GmbH Olten
Bachmann Roswitha Hotelier-Verein Davos Davos Blichel Stefan Seilbahn Staubern Ruggell
Bahrampoori Geev André Elite Bewirtschaftungs AG Biel Bucher Marija Hotel & Restaurant zum Schliissel ~ Luzern
Ballmer Fabienne Gastro Baselland Liestal Bucher Stephan Hotel & Restaurant zum Schiltssel Luzern
Balmer Erich Balmer's Herberge Matten Buholzer Dominik Journalist Luzern
Balsiger Jiirg CabriO Stanserhorn-Bahn Stans Buhrer Urs Bellevue Palace Bern Bern
Bangerter Samuel hotelleriesuisse Bern Bumann Damian VTK-Redaktion Saas Fee
Barachino Tiziano projectatelier Langrickenbach Bunte Janine Schweizer Jugendherbergen Zirich
Barron Carla htr hotel revue Bern Bunter Katrin Hotela Montreux
Barth Martin World Tourism Forum Lucerne Luzern Burkhart Alexandra Hilding Anders Switzerland Schanis
Barth Seraphin World Tourism Forum Lucerne Langendorf Burri Fabio Habegger AG Bern
Barton Melanie Schweizer lllustrierte Zurich Butler Peter Hotel de Rougemont Rougemont
Battaini Flavio Weisse Arena Gruppe Laax Caldara Alexandre htr hotel revue Bern
Bay Vanessa Primus Communications GmbH Zurich Califano Luc Grand Hotel du Lac Vevey
Beck Chantal Schweizer Tourismus-Verband Bern Camastra Mike reCIRCLE AG Bern
Beck Esther ESTHER BECK Public Relations Spiegel b. Bern Campell Riet R. Swiss Snowsports Belp
Beerli Daniel hotelleriesuisse Bern Candrian Sina Flims
Berclaz Pascale BE! Tourismus AG Bern Carizzoni Bruno Deltapark Vitalresort Gwatt b. Thun
Bergamin Domenico Steiner Sarnen Schweiz Sarnen Cartier Chantal Schweiz Tourismus Zirich
Berger Emanuel Berger Hospitality Management Unterseen Cerclé Nicolas Sapori&Dissapori Ascona
Berger Markus Schweiz Tourismus Zirich Cereda Liliana Hotel Walter au Lac Lugano
Berger Roland tune management & training ag Muri b. Bern Cheseaux Alain CAA Cheseaux Audit and Consulting Rapperswil
Berger Rosmarie D. Berger Hospitality Management Unterseen Cheseaux Anne CAA Cheseaux Audit and Consulting Rapperswil
Berger Sandro rebagdata ag Horgen Chevrier Bettina Hotela Montreux
Bernasconi Learco Hotel Colorado Lugano Christen Sandra Nau media AG Liebefeld
Bernegger Gisela Seilbahn Staubern Frimsen Ciardo Vincenzo Accor Hotels Crissier
Bernet Werner Hotel Bern/Freienhof Gumligen Cressatti Vincenzo maxdesign Loria (Italien)
Bernhard Alexander Seilbahnen Schweiz Bern Dallenbach Anthony Mirus Software AG Davos Platz
Beyeler Matthias Bern Messe Hotels AG Bern Daumidiller Fredi Bucher Travel Inc. Dierikon
Bianchin Sandro Genussspecht GmbH Biel de Buman Dominique Fédération suisse du tourisme Fribourg
Biedermann Sabine Primus Communications GmbH Ziirich de Souza Adrian rebagdata ag Horgen
Biedert David David Biedert Photography AG Zirich Degen Fabienne Frauen im Tourismus Bern
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Di Valentino Roberto Erlebnisplan GmbH Luzern Gaumann Susanne Claire & George Bern
Dickermann Gabrielle Gebert Pascal Tourismuszukunft Bern
Dietsche Benjamin Relais & Chateaux Suisse Genéve Gehring Corinna Smilestones AG Neuh. a. Rheinfall
Dobler René Schweizer Jugendherbergen Zlrich Geiser Oriane Jura Tourisme Saignelégier
Domenig Jiirg hotelleriesuisse Graublinden Chur Geissbuehler Olivier htr hotel revue Bern
Dondiego Fabiana Erlebnisplan Luzern Geisseler Dominic Tamedia Sonntagszeitung Zirich

Dérig Anita Erlebnis Waldegg Teufen Gembler Nadine Coop Zirich

Dérig Chlaus Erlebnis Waldegg Teufen Gerber Hans Ulrich E-GUMA Gutschein- & Ticketsystem Zirich
Downey William KITRO Zirich Gerber Martin E-GUMA Gutschein- & Ticketsystem Ziirich
Dubach Franziska Pistor AG Rothenburg Germanier Bernard Quickmail AG Bern

Durrer Peter Hotel Palace Luzern Luzern Gertsch Peter Turmkaffee Thun

Dysli Esther Private Selection Hotels Luzern Gertschen Beatrice ex htr Koniz

Egli Franzsika htr hotel revue Bern Gex-Fabry Rebekka hotelleriesuisse Bern

Egli Simon Bern Gfeller Christian hotelleriesuisse Bern

Ehrle Corinne Primus Communications GmbH Zirich Gilgen Corina Hotel Savoy Bern Bern
Eisl-Rothenhé&usler Anna a.b.e.r. relations / Zirichsee Uetikon am See Gisi Barbara Schweizer Tourismus-Verband Bern
Bapar Tourismys Gisler Dominik COM.CIERGE GmbH Cham

Elia Letizia Schweiz Tourismus Basel Gisler Marina Uri Tourismus AG Altdorf
Emch Martin Turicum Hotel Management AG Ziirich Aot Taveloontent GrbH Bern
Eiscliiclanio llcoiGepdiloleo Kricns Gloor Peter Schweiz. Gesellschaft flir Hotelkredit Zlrich

Elgel Gl Gmlr Fredi Schweizer Jugendherbergen Zirich
Engloiiasedl Basciworld basel Godgliick Natalia Pepperminz GmbH llanz

Sl e guIuhdgubgmbh Zbuch Goppert Martin Hausauktionen.ch Affoltern a. Albis
8 VSIS = ngiGe bl Bem Gotte Andrea ESB Marketing Netzwerk St.Gallen
Ernst Hans-Peter hpe Kommunikation GmbH Bern e aroa B Waloma Bern

Esen Tilbe reCIRCLE AG Bern

Ess Christian ConCardis Schweiz AG Zirich Anzeige
Ess Eliane ConCardis Schweiz AG Zirich

Eugster Patrick Erlebnis Waldegg Teufen

Eyer Peter Mirus Software SA Puidoux

Falk Roland .

Fasciati Renato Rhéatische Bahn Chur A [

Féassler Fiorenzo smarket ag Zirich

Fehr Nora Blue Loft Communications Bern

Ferla Michel Ecole hoteliere de Lausanne Lausanne cc J Jc =

Fingerhuth Fabian Mirus Software AG Davos Platz i o 4 n

Fingerhuth Michael NZZ Media Services AG St. Gallen U

Fioretto Anne Sophie Institut Tourisme / Pacte3F Sion R rrenberting

Fischer Daniel Daniel Fischer & Partner Niederwangen ; i Betrieb

Flacklin Bruno

Lenzerheide Marketing & Support AG Lenzerheide

Florio Renato Hotelinnovativ AG Baar
Fliickiger Iris Hotel Schweizerhof Bern & THE SPA Bern
Flickiger-Seiler Roland  Stiftung Hotelarchiv Schweiz Bern
Flteler Dominique hotelleriesuisse Bern

Flury Noélle SOS Kinderdorf Ittigen
Fontana-Lupi Nadia Mendrisiotto Turismo Mendrisio
Forster Murielle Hotel Schweizerhof Basel AG Basel
Frapolli Elia Agenzia turistica ticinese SA Bellinzona
Frech Stephan Verlag GOURMET Glmligen
Frei Heinz

Frei Monika Frauen im Tourismus Bern
Frischknecht Christian SchweizMobil Bern
Fritschi Robert Schwob AG Burgdorf
Furrer Stefan Sapori&Dissapori Vernate
Fux Brigitte Swiss Golf Highlights GmbH Oberrieden
Gahwiler Felicia Pistor AG Rothenburg
Gantenbein Basil myclimate Zirich
Gasser Yanik htr hotel revue Bern
Gauer Jean-Jacques Auberge du Raisin Cully
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Grandjean Laetitia htr hotel revue Bern Jaggi Léander Lotschental Marketing AG Wiler
Grob Ueli SECO Bern Jaggi Oliver Platzhirsch Gastronomie GmbH Bern
Grosjean Antonietta Interlaken Tourismus Interlaken Jakob Eric SECO Bern
Grossniklaus Stefan Hotelierverein Berner Oberland Grindelwald Jeker Leo Zizers
Grilninger Lilian Seilbahn Staubern Sennwald Jenny Pascal Arosa Tourismus Arosa
Gschwend Peter héhenkurve.bewussterleben Basel John Harry VR My Leukerbad AG Ittigen
Gbeli Sigi CONVIVATOR AG Zirich Jordi Steff hotelleriesuisse Bern
Gubler Richard ASGT, Swiss Tourguide Association Rapperswil-Jona Jorg Sabrina Bern Welcome Bern
Guggisberg Rahel Berner Zeitung BZ Bern Jost Tarek KITRO Zirich
Gurtner Reto Weisse Arena Gruppe Laax Juen Christoph Juen Consulting GmbH Egg b. Ziirich
Héchler Marco Strandhotel Belvedere Spiez Kahrimanovic Jasmina Sapori&Dissapori Vernate
Héchler Tamara Strandhotel Belvedere Spiez Kamer René RailAway AG Luzern
Haeberle Bettina Biirgenstock Selection Obbuergen Kampf Richard SECO Bern
Hafliger André Schweizer lllustrierte Zurich Kappeli Marc Blaser Café AG Bern
Héhlen Simona hotelleriesuisse Bern Kauer Michael HTW Chur Chur
Halaba Miroslaw MH Communication Lyss Keller Andreas Seilbahnen Schweiz Bern
Hammerlin Beat Schwob AG Burgdorf Kern Nyberg Verena LADYs FIRST hotel Zurich
Hénel Eva Maria Speed U Up Jenins Kessler Adrian Swiss Casinos Services AG Zirich
Hangartner Philipp SWISSFEEL AG Zumikon Kim Andrea Claire & George Bern
Hanhart Patrick Cafina Hunzenschwil Kistler Stephan IST AG, Hohere Fachschule Zlrich
Hans Christophe hotelleriesuisse Bern fur Tourismus

Hénsel Alexander Congress Centre Kursaal Interlaken  Interlaken Agoe7 Vgimes Sl eisls Swizerens Zilich)
Harder Thomas Swiss Brand Experts AG Zirich aobeliClel siotelbedantis izh]
Hartmann Rahel E-GUMA Gutschein- & Ticketsystem Ziirich ochIangy [MedhiavelagisStiftinel(Sehwoiz) SR Airich
Hasani Shoreh Morteza  KITRO N Kéchli-Stoffel Annette Hotelier-Verein Berner Oberland Interlaken
Héattenschwiler Nicole marmite verlags ag Zirich NG NG S EGEZIIG Aliteln | Sl
Hauser Patrick Hotelleriesuisse Verbandsleitung Luzern HoglerluTgeR etsliEachipios Eples
Hauswirth Bruno Grindelwald Tourismus Grindelwald REer AP loiel Eelen Sipler Joler
Heeb-Lendi Monika Spielerlebnis Walensee Unterterzen holloiemas SevezeRNoeehehblgen Ztlich
Hefti André T o - m—— Zirich Konig Barbara Schweizer Agrarmedien AG Bern
Heim Lucie HEIM HOTELMARKETING Luzern sonigiinomes histolfhrelenetilhig D
Heim Sandra hotelleriesuisse Bern KoniadiRery HoteliEdeniSpiez Spiez
i Bl il ontaie Kréhenbihl Heinz Hotel Crowne Plaza Dallikon
1 LIGNO in-Raum AG ETToa Kronig Melitta Bern Welcome - BERN Hotels Bern
e Sa LIGNO in-Raum AG e Kruker Albert Lenk-Simmental Tourismus Lenk
Hilty Christophe Hoétel Le Richemond Genéve Geneve ey | Pter Malileem efersenwanach
Hirt Stephan Schwob AG Burgdorf Kuhnhenn Ulrike SSTH AG Passugg
Hofer Jirgen Region Solothurn Tourismus Solothurn Singiivaicl Sy € EUgeol
e R KITRO Ziirich Kiinnecke Basil Groups AG Liestal
Hérburger Norbert HTW Chur S Kunz Simon Brienz Tourism./Verein Events Brienz Brienz
el N O s e B Kunz Karin Kongress + Kursaal Bern AG Bern
Huber Fabienne CabriO Stanserhorn-Bahn Stans Al S RongresstriklizadliBeiG Ecty
Huber Madeleine Seilbahn Staubern Frimsen gz e foteliefestissy ey
Huber-Gehrig Anita Burgdorf Lachat Guillaume Jura Tourisme Saignelégier
Huerta Gregory Genussspecht GmbH Biel Laesser Christoph Inst. fiir Systemisches Management St. Gallen
Hug Martin Lagger Alain Kongress + Kursaal Bern AG Bern
Huggler Bruno Crans-Montana Tourisme & Congrés Crans-Montana Lattion Mireille SECO Bern
Huggler Iris Jungfrau World Events GmbH Unterseen Lauber Daniel CERVO Mountain Boutique Resort ~ Zermatt
Hunkeler Bruno Swiss Barkeeper Union Fiirigen Lauber Maurus Swiss Travel System AG Zirich
Hunkeler Mario Gastroimpuls - Hunkeler Gastro AG  Luzern Lauper Christoph Blaser Café AG Bern
Hunziker Clemens Hotel Schweizerhof Luzern Luzern Lees Alexander hotelleriesuisse Bern
Hurlimann Christian Eldora AG Zirich Lehmann Friedli Therese Forschungsstelle Tourismus, Uni Bern Bern
Hirlimann Peter Tourismus Forum Luzern Walchwil Lehner Christoph E-GUMA Gutschein- & Ticketsystem Zirich
Husi-Hostettler Monika  Lungenliga Schweiz Kehrsatz Lehnort Michael Valsana Hotel & Appartements Arosa
Husler André Saviva AG Regensdorf Lehnort Stephanie Valsana Hotel & Appartements Arosa
Husler Sonja Ringier Axel Springer Schweiz Zirich Leicht Brigit Schloss Miinchenwiler Miinchenwiler

/Swiss Travel Writers Club

\ Leiggener Hans-Christian UNESCO-Welterbe Swiss Alps Naters
Imboden - Engler Beatrice Présidentin Hotellerie Bern+Mittelland Bern Jungfrau-Aletsch
Ittig Rebecca BE! Tourismus AG Bern Leray Simon hotelleriesuisse Bern




Leuthold Vanessa Bundesamt fiir Statistik Neuenburg
Lindblom Emilie

Lindenmann Ralph FINE TO DINE GENUSS AG Zirich
Lingertat Stephan Obwalden Tourismus Sarnen
Lichinger Daniel Seilbahn Staubern Frimsen
Liichinger David Seilbahn Staubern Frimsen
Liichinger Denise Seilbahn Staubern Frimsen
Luchinger Judith Seilbahn Staubern Frimsen
Luchinger Karin Seilbahn Staubern Frimsen
Luggen Daniel Zermatt - Matterhorn Zermatt
Luthi Bruno Schweizer Alpen-Club SAC Bern
Lymann Roland Agrotourismus Schweiz Bern
MacKenzie Naomi KITRO Zirich
Méder Nick Nau media AG Liebefeld
Maeder Kiki Kiki Maeder KomVent GmbH Klssnacht
Maier Adrian Horego Zirich
Maissen Duri Seilbahn Staubern Wangs
Manoelli Simona Rub Media AG Wabern
Marongiu Gianluca swiss hospitality solutions Meggen

Marti Markus

Chalet Royalp Hotel & Spa

Villars-sur-Ollon

Maspoli Briigger Niska Ferrovia Monte Generoso SA Capolago
Mattmann Roland hotelleriesuisse Minusio
Mauron Marc Schweiz Tourismus Zirich
Meier Claude hotelleriesuisse Bern
Meier Lukas Kongress + Kursaal Bern AG Bern
Meissner Nathalie hotelleriesuisse Bern
Messerli Herbert Stiftung Hans Schellenberg Lenk
Mettler Jirg Sabbatical Wollerau
Mettler Silvia Mettler Communicataions Unterseeen
Metzler-Arnold Ruth METZLER Strategie, Fuhrung, Appenzell
Kommunikation AG
Meyer Annemarie Glacier Express AG Zirich
Meyer Monika Emmental Tours AG Burgdorf
Meyer Wanda Swiss Premium Hotels Ruschlikon
Michoud Pierre-André Hétel du théatre Yverdon-les-B.
Miller Fredy Aare Seeland mobil AG Langenthal
Minarik Marion Hotel Adula Flims
Morath Jeannette reCIRCLE AG Bern
Moreau Emilie Jura Tourisme / TalentisLAB Saignelégier
Morrissey Frances reCIRCLE AG Bern
Moésch Dominic KITRO Winterthur
Moser Kurt Congresso Bern
Midiller Michael htr hotel revue Bern
Mdiller Nicoletta Innovation, Sales & Marketing GmbH Zlrich
Miiller Tina Netzwerk Schweizer Parke Bern
Muller Simon Kongress + Kursaal Bern AG Bern
Mumenthaler Christoph  reCIRCLE AG Bern
Murri Marcel Sattel-Hochstuckli AG Sattel
Népflin Philipp Hotel Baren Bern Bern
Naunheim Marianne gutundgut gmbh Zirich
Nef Werner Hotela Montreux
Niederhauser Andreas Swiss Travel System AG Zlirich
Niederl Mischa Globetrotter Tours AG Bern
Niederl-Kunz Sue Globetrotter Tours AG Bern
Nievergelt Gery htr hotel revue Bern
Niklaus Chantal htr hotel revue Bern

Nikzad Benjamin

CAA Cheseaux Audit & Consult. GmbHRapperswil

Nowak Gerald

Barry Callebaut AG

Ohningen

Orasch Gerhard

Hotela

Montreux

heimtextil
8.-11.1.2019

INTERIOF

Innovationen und textile Losungen
fiir Innenarchitekten, Architekten und
Hospitality Experten. Mehr erfahren:
heimtextil.messefrankfurt.com

info@ch.messefrankfurt.com
Tel. +41 44 503 94 00

B messe frankfurt




hotelbildung.ch

hotelleriesuisse

Karriere in der Hotellerie

Auf hotelbildung.ch finden Sie branchenanerkannte
Aus- und Weiterbildungen fiir Fachkrafte der
Hotellerie und Gastronomie

www.hotelbildung.ch
(=44 =]
=]

hotelbildung.ch - Karriere beginnt mit einem Klick!

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +41 31 370 41 11

Telefax +41 31 370 42 62
bildung@hotelleriesuisse.ch hotelleriesuisse

www.hotelbildung.ch Swiss Hotel Association
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Otte Michal Blaser Café AG Bern Ruegger Peter HEIM Hotelmarketing - Luzern
Otz Stefan Rigi Bahnen AG Vitznau hieteimatiSng Giupbe
Pace Antonio projectatelier Langrickenbach Rchpitisll Innovation, Sales & Marketing GmbH Ziirich
Pachy Carole Hotel de Rougemont Rougemont Ruoachti Enie Hotelfachschule Thun Uiy
Pasche Philippe Société Suisse de Crédit Hotelier  Zirich RuiorRobiokia 900 Bt
Pauli-Gabi Thomas Departement BKS Kt. Aargau Aarau Ruges Danic! lotelfachsehtioiiin Uiy
Pecora Johanne Hotela Montreux Rusrolkions htdhooliextc ol
Pedranzini-Reutlinger Baur au Lac Vins Regensdorf Rutishadsegtomelia Stiftung myclimate Zulicy
Cornelia Ratti Katja Jungfrau World Events GmbH Unterseen
Pellet Marine Claire & George Bern Rychener Kistler Hanna IST AG, Hohere Fachschule Zirich
Pelli Tiziano Schmid Pelli & Partner Zlrich iFeunsmus
P e S D B Ryser Stefan Brunnen Schwyz Marketing AG Brunnen
Perren Marcel Luzern Tourismus Luzern Bye i = aitasiont i
Perrin Etienne Etienne Perrin Consulting Nidau Sagessel Mar{a Steiner Sarmen Schweiz AG Sarmen
Peverelli Anja T Bern Santschi Mar’tlln Hotel St. Gotthard Zirich
Peyer Andreas Transgourmet Schweiz AG Moosseedorf ScaglionciMiam HESsSOalls Sierre
Pfaff Rolf-Peter Pfaffconsulting GmbH sz Schaffner ?rigitta FrauenAim Tourismus Bern
Pfammatter Roman artistpool Brig Schér Sybille Schweizer Wanderwege Bern
Pfenninger Urs Touris. Adelboden-Lenk-Kandersteg ~ Frutigen Scharli August TMC-Enluf Klosters
Pfister Damian Schweizer Reisekasse (Reka) Bern Schegg Roland HES-SO Valais Sierre
Pfister Daniela Schweizer Alpen-Club SAC Bern Scherler Andrea hotelleriesuisse Bern
Pfister Silvan Pistor AG Rothenburg Scherrer Patrik Swiss Pesign (.)ollection AG Bern
Plozza Mirco Deltapark Vitalresort Gwatt SepedrerRotand Sg?;vr?allzee wsttslgzz:‘?;?gﬁtakte o
Poltera Reto Weisse Arena Gruppe Laax Schibler Michael Sorell Hotel Sonnental Diibendorf
Pomari Lisa Sapori&Dissapori Ascona Schibli Oliver e Thalwil
Portmann Dorothea hotelleriesuisse ol Schlapfer Peter Bad Zurzach Tourimsus AG Bad Zurzach
Portmann Franziska Obwalden Tourismus Sarnen Schlenczek Gudrun htr hotel revue Bar
Preiser Anja Seehotel Hermitage Luzern Schiumpf Christoph SECO Born
Probst Philipp Motel One Switzerland GmbH Basel S orli UniversitatiBarm o
Provoost Dorette Bed and Breakfast Switzerland Arlesheim Schmid Jiirg Schmid Pelli & Partner Ziirich
Quadranti Rosmarie Nationalratin plolietan] Schmid Peter SwissLegal asg.advocati St. Gallen
Raber Livio Hotel Schweizerhof Basel AG Bacel Schmid Silvio Andermatt-Sedrun Sport AG Andermatt
Rabl Erwin Baur au Lac Vins [RegeSeo Schmideder Barbara Adveritas GmbH Belp
Radloff Stephan Baur au Lac Vins Regensdorf SenmidliEiavia Bern
Rapin Maurice Seilbahnen Schweiz Ec Schmidt Heike Lenkerhof gourmet spa resort Lenk
Réss Bruno PricewaterhouseCoopers AG St. Gallen Schmidt Mike T B
Rauch Ole Schneesportinitiative Schweiz Bern Schmidt Peter Waldhaus Flims Sl
Reber Martin ScharieiseniBeIAC Bern Schmiedke Lorenzo hotelleriesuisse Bern
Seihenpraderbanic] FunkyseulFoediambH =l Schmittner Katja Max Havelaar-Stiftung (Schweiz) Zirich
Reinhardt Olaf Private Selection Hotels Luzern S e Mo Telliamle A
Rellstab Andre mountaindeals.ch | HoMaS AG Thalwil ST G e e woe
Rentsch Liliane imhotel Bern 7 =
Reutlinger Frank Kohl & Partner Schweiz AG Zurich SCh“e!dEF HarlISpeter Horego.AG : Zurich
Rhyner Roland Hotel Séntispark Abtwil Schneider Ueli potolisnestisse = Eoi)

z ; Schnider Theo UNESCO Biosphare Entlebuch / Schipfheim
Rieder Stephan toleranz-retter.ch Spiez Bergbahnen Sérenberg
Riedi Flurin Swiss Bike Park Oberried Niederscherli Schénberg Patric hotelleriesuisse Bern
Ritschard Manfred Manfred Ritschard & Partner GmbH Zug S Edition Salz&Pfeffer AG Zinen
Ritz Magdalena Gastroimpuls - Hunkeler Gastro AG  Luzern Schréder Nina B2 Boutique Hotel + Spa Zirich
Rodi Marianne Brienz Tourism. / Verein Events BrienzBrienz Schudel René FunkySoulFood GmbH Unterseen
Rohn Christoph Hotelfachschule Thun Thun Schuler Roland Arosa Tourismus Arosa
Roschi Michael Schweizer Wanderwege ESil Schumacher Melanie Private Selection Hotels Luzern
Roshier Rianne Réseau des parcs suisses Bern SeP Gt TOUREX - Vereinigung Eidg. Dipl.  Birchwil
Rosser Chris toleranz-retter.ch Matten Tourismusexperten
Roth Sabrina Schwob AG Burgdorf Schwarze Catharina Kornhaus Café & Keller Bern Bern
Rothenbiihler André ARJB Bevilard Scott Justin Baselworld Basel
Rottet Damien D&D Hospitality Projects GmbH Cham Scukanac Timo ipeak infosystems Steinhausen
Rub Gabriela freie Zeremonie Galgenen Seiler Rita Hotel Bern/Freienhof Glimligen
Rubi Ruedi Hotel Chemihittli Axalp Senn Flavia Blaser Café AG Bern
Rudaz Gilles Bundesamt fiir Umwelt BAFU Bern Senn Sonja Erlebnisregion Mythen Brunnen
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Sieber Karin hotelleriesuisse Bern Ungerer Marc Jungfrau Region Tourismus AG Interlaken
Siegenthaler Natalie htr hotel revue Bern Urfer Wyss Barbara gutundgut Zirich
Siegrist Chantal HTW Chur Chur Vesti Karin move communication gmbh Jenins
Sigg Babette Schweiz. Konsumentenforum Bern Vils Jerun gutundgut Zirich
Simisterra Isabelle Emmental Tourismus Burgdorf Vogel Artur K. Freelancer / im Auftr. von Travelnews Bern
Singeisen René M. SingeisenPartner GmbH Hospitality Muttenz Vogel Lydia Mérchenhotel Bellevue Braunwald
Con=uling Vogel Martin Marchenhotel Bellevue Braunwald
Singer Zina Ecole hételiere de Lausanne Lausanne Vel 2y Haslen GL
Solaniisice Figie Vogelsanger Eliane Rheinfall Gastronomie AG Neuh. a.
Sommer Marc Schweizer Tourismus-Verband Bern Rheinfall
Spiess Nicole Schweizer lllustrierte Zlrich Vollmer Peter Hotel Regina Mirren Bern
Sprecher Leonhard WILHELM AG Bern von Mandach Johannes  SECO Bern
Spycher Andreas Adveritas GmbH Belp von Moos Martin Prasident Zircher Hoteliers Ziirich
Stampfli Daniel htr hotel revue Bern Vonaesch Alberto Hotelierverein St.Gallen-Bodensee  St.Gallen
Stauffer Laura Genussspecht GmbH Biel Wagenseil Urs :—T;}_Ittjj_tvf\;" Tourismuswirtschaft Luzern
Stefanizzi Mary Primus Communications GmbH Zirich =
: = - s Wagner Conrad Mobility Systems Stans
Sisinersan Porttzesina Tourismys Bonyesina Walter Gerhard Kanton Wallis, Dep. fiir Volkswirt- Sitten
Steiner Otto Steiner Sarnen Schweiz Sarnen schaft und Bildung
Steiner Remy REMY STEINER PHOTOGRAPHY Watt Walzer Didier Freelancer Courtételle
Steiner Roger Bergbahnen Engstligenalp AG Adelboden Wanner Hans Hotel Falken - FONDUE HOUSE Luzern
Steiner Ruth Bergbahnen Engstligenalp AG Adelboden Wanner Marco Hotel Falken - FONDUE HOUSE Luzern
Steiner Thomas Bulliard Immobilier Granges-Paccot Weber Dani Krucker Partner AG Rothenburg
Stettler Jirg Hochschule Luzern - Wirtschaft Luzern Weber Fabian Hochschule Luzern - ITW Luzern
Stiller Jan-Andreas Lenkerhof gourmet spa resort Lenk Weiland Tim The Alpina Gstaad Gstaad
Stockinger Sandra Zermatt Bergbahnen AG Zermatt Wellig André Jungfrau Region Tourismus AG Interlaken
Stockli Maurus Uri Tourismus AG Altdorf Wenger Christian
Stockli Nathalie Schweizer Wanderwege Bern Werlen Martin Bocco Group Bern
Strebel Eva CURAVIVA Schweiz Bern Werren Cornelia hotelleriesuisse Bern
Stricker Nathalie Hotel Baren am Bundesplatz Bern Werren Max mwconsulting Bern
Studer Benjamin BAK Economics AG Basel Wiederkehr Martina Emmental Tourismus Burgdorf
Studer Martin Swiss Hospitality Managment AG Wilen b. Wildi Robert rowi press / rowicom. Ziirich
S unikatHOTELS ch :;V;:j;:u Willems Maxime The Alpina Gstaad Gstaad
SunaClordlNina RailAway AG o Winter Caroline Blirgenstock Hotels & Resort Obbuergen
Summermatter Heinrich  Lenk-Simmental Tourismus AG Lenk im Wirz/Justy Ber
Simmental Wittwer Ursina hotelleriesuisse Bern
Suter Daniel Campus Sursee Sursee Wohler Urs Niesenbahn AG Mulenen
Suter Ines Campus Sursee Sursee Wohlhauser Sandra htr hotel revue Bern
Tewlin Bernie Travel Job Market Zirich Wolf Adrian Weisse Arena AG Laax
Thalmann Stephan Gastroconsult AG Bern Wolff Kirstin Schweizer Tourismus-Verband Bern
Thierstein Ursula Seilbahn Staubern Bern Wiiest Caroline KLAFS AG Baar
Thomann Michael THOMANN Hospitality Managem. AG Cham Wirsch Mario Bucher Travel Inc. Dierikon
Thomet Christoph E-GUMA Gutschein- & Ticketsystem Zirich Wiithrich Tanja Genussspecht GmbH Biel
Thuner Philippe Association Romande des Hételiers Wiithrich Yvonne Arosa Tourismus Arosa
Thurairajah Nerushan hotelleriesuisse Bern Wiitrich Kurt Seilbahn Staubern Bern
Tichelli Carla Hotel Baren am Bundesplatz Bern Wyer Stefan Communicators AG Bern
Timmann Patrick htr hotel revue Bern Wyrsch Ernst hotelleriesuisse Graublinden Chur
Tinner Lea Seilbahn Staubern Frimsen Wyss Gianna gutundgut Zug
Toledano Karim Hotelinnovativ AG Baar Wyss Raoul htr hotel revue Bern
Trachsel Heinz Orang utan Regenwald GmbH Koniz Wyss Stephan Schwob AG Burgdorf
Tritten Martin Standortférderung Kanton Bern Bern Wyssen Corinne Ambassador Swiss Hotels Bern
Trombitas Mila Trombitas GmbH Bern Zanoletti Marika Red Diamond Selection Wollerau
Trissel Gabriella Alpanara Tours & Travel Jona-Rapperswil Zaugg Alexander re:spondelligent GmbH Gersau
Tschudy Daniel about hospitality Zirich Zaugg Evelyne Schweizer Wanderwege Bern
Twerenbold Daniel Radisson Blu Hotel, Zlrich-Airport ~ Zurich-Airport Zaugg Florence Ambassador Swiss Hotels Bern
Ulmann Nadja Seilbahn Staubern Oberegg Zaugg Natalia re:spondelligent GmbH Gersau
Ulrich Jutta Ticino Turismo Bellinzona Zaugg Verena Krucker Partner AG Rothenburg




Zegg Roland

Zoller Erich

Zbinden Rahel hotelleriesuisse Bern
grischconsulta ag Maienfeld
Zenhausern Andreas Hochschule Wallis & ritzy* Sierre
Weiterbildung
Zeyssolff Isabelle Hotel Florhof Zlrich
Mrmann Christian Bluetrac AG Wetzikon
Zimmermann Leandra Hotel Dellavalle Brione
Zimmermann Michelle Active Integration Seedorf
Zimmermann Stephan UBS AG Zirich
Zimmermann Urs Hotel Dellavalle Brione
Spielerlebnis Walensee Unterterzen
R. Zotter & Partner Stans

Zotter Ruedi

Zlillig Andreas

Hotel Schweizerhof Lenzerheide

Lenzerheide

Zumkehr Therese

Zumkehr Werner

Ziist Max

Zittel Susanne

Zittel Urs

Verein Ferien auf dem Bauernhof Altnau
Verein Ferien auf dem Bauernhof Altnau
Hotel & Gastro formation Schweiz Weggis
Hero AG Lenzburg
Hero AG Lenzburg
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protel ©  Zeit haben e
fiir das wirklich
Wichtige ...

Preferred Partner

Erleben Sie die protel Guest Journey — professionelles Marketing rund um den Gast.

... fur lhre Gaste.

Zeit haben fiir das wirklich Wichtige: fiir die Gaste. Unsere raffinierten Hotelsoftware-Lésungen
nehmen lhnen viel Arbeit ab, sorgen fiir weniger Stress und mehr Transparenz. Nutzen Sie alle
Médglichkeiten des Internet- und Mobile-Marketings. «Stay in touch with your guests!» Alles
wird einfacher, effizienter. Und das Beste daraus: Die protel Hotelsoftware-Lésungen verhelfen
Ihrem Betrieb zu mehr Logierndchten und héherer Rendite.

re bagd ata Rebag Data AG | Hotel- & Wellness-Software | Einsiedlerstrasse 533 | CH-8810 Horgen / Ziirich

hotel management solutions Telefon +41 44711 74 10 | www.rebag.ch | E-mail: info@rebag.ch
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