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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS

LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, LHOTELLERIE ET LE TOURISME
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Bt DiE GRIENTIERUNGSHIEEEN

Eine Hotelwebseite ist heute ohne ein integriertes
Online-Buchungssystem, eine sogenannte Internet
oder Web Booking Engine, nicht verkaufsfihig.

Das Angebot der Internet oder Web Booking En-
gines (IBE) ist gross und vielfaltig. Jedes Produkt
hat seine spezifischen Vor- und Nachteile, und die
Informationen dazu werden natiirlich durch jeden
Anbieter anders aufbereitet und in andere Worte
und Werte gefasst.

So ist der direkte Vergleich zwischen den Internet
Booking Engines schwierig und sehr zeitraubend.
Ein erster Uberblick der wichtigsten Auswahlkrite-
rien kann dabei helfen, die eigenen Anforderungen
klar zu definieren und die passendste IBE fiir das
€igene Hotel, die eigene Webseite zu finden:
Kosten: Sind die Kosten der IBE abhingig von Bu-
chungen oder Anzahl Zimmer oder werden sie als
«flat-fee» abgerechnet? Ist Support inklusive oder
separat kostenpflichtig?

Sprachen: In welchen Sprachen ist die IBE verfiig-
bar? Und in welchen Sprachen gibt es Support?
Zahlungsméglichkeiten: Erfiillen die angebote-
nen Zahlungsmoglichkeiten und Wahrungen die
Bediirfnisse der Giste?

Gestaltung: Ist die sichtbare Oberfliche der IBE in
sich attraktiv und nutzerfreundlich gestaltet und
kann sie an das Erscheinungsbild des Hotels ange-
passt werden? Bietet die IBE eine Rezeptionsmaske
fiir den Telefonverkauf?

Mobile Funktion: Ist die IBE responsiv - das
heisst, passt sie sich jedem Endgerit vom Smart-
phone bis zum Desktop-PC automatisch an — oder
ist als zusitzliche mobile Version ohne Mehrkosten
verfiigbar?

Raten und Angebote: Kann die IBE nicht nur Zim-
mer, sondern auch Packages und Zusatzangebote
verkaufen? Kann der Gast Leistungen selbst zu-
sammenstellen und/oder verschiedene Ratentypen
kombinieren? Kann jedes Zimmer auch separat
verlinkt und angezeigt werden? Im Familienhotel
wichtig: Wie einfach ist die Buchung fiir Kinder?
Konnen aktuelle Vergleichspreise der Buchungs-
plattformen angezeigt werden, um die Vorteile der
Direktbuchung zu betonen? .
Kommunikation: Falls kein eigenes Tool dazu vor-
handen ist: Kann iiber die IBE auch Pre- und Post-
Stay E-mail-Kommunikation an den Gast gerichtet
werden? Bietet die IBE Moglichkeiten, Buchungs-

abbrecher abzufangen bzw. nachtréglich zur Bu-
chung zu bewegen?

Statistiken: Kann die IBE nachverfolgen und auf-
zeigen, wo Buchungen abgebrochen werden bzw.
was genau gebucht wird?

Schnittstellen: Bietet die IBE Schnittstellen zu
allen anderen im Hotel genutzten oder fiir die Zu-
kunft geplanten IT-Produkten wie PMS, Chan-
nel Manager, usw.? Bietet der Anbieter andere, ver-
kniipfbare Produkte?

D ung: Bietet die IBE eigene
Mbglichkeiten zur Suchmaschinenoptimierung?
Referenzen: Welche anderen, vergleichbaren Ho-
tels nutzen die IBE und was sind ihre Erfahrungen
damit und mit dem Anbieter?

Gabriele Bryant
Geschiftsfiihrerin Blum, Bryant AG
www.blumbryant.ch

-+ SUISSE ROMANDE

1. MARZ

«Informationsanlass Hotel-Touris-
mus-Handelsschule St. Galleny,
Hotel Einstein, St. Gallen

www.berufehotelgastro.ch
[

8. MARZ

«hotelbildung.ch an der
ITB Berlin 2017»
www.itb-berlin.de

13. MARZ

«SHS Revenue Management
Lehrgangy,
Art Deco Hotel Montana, Luzern

www.hotelbildung.ch

15. MARZ

«Schulfithrung Hotelfachschule
Passugg»
www.ssth.ch

16. MARZ

«Informationsveranstaltung HF
Thun», Hotelfachschule Thun
www.hfthun.ch

18. MARZ

«EHL Open Day»,
Ecole hételigre de Lausanne
www.ehl.edu

19. MARZ
«Please Disturb»,
Tag der offenen Hoteltiiren

www.pleasedisturb.ch

5. APRIL
«E-Hotelmarketing», Online
Marketing,

Hotel Des Balances, Luzern
www.hotelbildung.ch

.Schweizer Hotel-Datenbank

www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotellerieﬁsex

Swiss Hotel Association




2 Nr.4 - 23. Februar 2017

PROGELI

W

AKTUELL

KARRIERE MACHEN IN DER

H@ FELLPERIE

Was ist der Mehrwert eines Image-Anlasses wie «Please Disturb» - der Tag der
offenen Hoteltiiren? Werden nicht schon genug Anlisse fiir Hotelinteressierte und
angehende Lernende angeboten? In der Zeit vom Fachkriftemangel braucht es sol-
che Instrumente, um die breite Bevolkerung proaktiv anzugehen und anzusprechen.

bwohl das Hotel im Quartier bekannt ist,
O weiss kaum ein Nachbar, was hinter der

Fassade alles funktionieren muss, damit
der Gast auf seine Kosten kommt. Mit «Please Dis-
turb» werden der Vorhang geliiftet und die Tiiren
geoffnet. Als Image-Anlass und Jugendférderungs-
projekt soll die Gesellschaft die Hotellerie und
Gastronomie niher kennenlernen, den Puls spii-
ren und damit allfillige Berithrungsingste und/
oder Vorurteile gegeniiber Karrieren in der Branche
abbauen.

MEHR ALS <NUR» DER SERVICE

Ob an Berufswahlmessen, Berufsinformationsver-
anstaltungen oder bei personlichen Kontaktauf-
nehmen: Eltern sind der Hotellerie und Gastrono-
mie gegeniiber vermehrt kritisch eingestellt. Sie
fiirchten, dass nach der Lehre Endstation ist, und
wiinschen, dass ihre Tochter oder ihr Sohn nicht
«nur» im Service tétig ist oder die Zimmer anderer
reinigt. Dabei ist vielen Eltern und Beeinflussern
nicht klar, welche Karriereméglichkeiten sich hin-
ter der Hotelfassade verbergen und dass zu einer
Ausbildung als Restaurationsfachfrau/-mann viel
mehr gehort als «nur» der Service.

SELBST MIT ANPACKEN

Der Tag der offenen Hoteltiire bietet die tolle Mog-
lichkeit, Jugendliche und deren Beeinflusser proak-
tiv iiber die Berufs- und Karriereméglichkeiten der
Hotellerie zu informieren. An verschiedenen Pos-

ten in den Betrieben kénnen die Besucher selbst
mit anpacken und erhalten Informationen aus ers-
ter Hand zu den spannenden Hotelberufen. Zudem
wird die Kunden- resp. Géstebindung-durch diese
einzigartige Aktion gesteigert. Externe Besucher
konnen gar als potenzielle Kunden gewonnen wer-
den und der lokalen Bevolkerung wird das Dienst-
leistungsangebot in Erinnerung gerufen.

SPANNUNG DANK «PLEASE DISTURB»

Fiir die Hotels bietet «Please Disturb» die Chance,
Vorurteile abzubauen, sich als néchstes Ausflugsziel
anzubieten und die Verankerung in der Region zu
starken. Durch den direkten Kontakt kénnen sich
beide Seiten, ob Géaste und Gastgeber oder Schii-
ler und Lehrbetriebe, kennenlernen, austauschen
und gemeinsam Kontakte fiir die Zukunft kniipfen.
«Please Disturb» bietet allen Besuchern einen span-
nenden Blick hinter die Kulissen in eine Welt, die sie
zu kennen glauben, aber an einem einzigen Tag vol-
lig neu entdecken.

- «Please Disturb» findet in diesem Jahr am 19. Mérz in der

Deutschschweiz und am 21. Mai in der Suisse Romande
sowie im Tessin statt.

Weitere Infor unter www.pl disturb.ch

AUS- UND WEITERBILDUNG

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01, unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

Besuchen Sie eine Informationsveranstaltung!

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

hotelleri@

Swiss Hotel Association
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KLAUSUR & KULTURZENTRUM

N
M KLOSTER DISENTIS

Das Kloster Disentis

Im Kloster Disentis verpflegen wir téglich 150 Studentinnen und Studenten des Gym-
nasiums & Internats Kioster Disentis. Zudem besuchen Tagesgéste und Gruppen
unser Restaurant Stiva Sogn Placi. Im Klausur- und Kulturzentrum Kloster Disentis
begriissen wir regelmassig Seminar-Gruppen von bis zu 30 Personen oder fithren
Apéros und Bankette fiir bis zu 200 Personen durch.

Zur Ergénzung unseres 12-kopfigen Restaurationsteams suchen wir per sofort

KUCHENCHEF/IN 100%

Sie verbliffen unsere Géste mit trendigen und qualitativ hochstehenden Speisen.
Sie sind eine kompetente und verantwortungsbewusste Persénlichkeit. Ein gros-
ses Interesse fiir den bewussten Umgang mit der Natur und deren Ressourcen
wird vorausgesetzt. Zu lhren Hauptaufgaben zéhlen ebenfalls das tagliche Mise
en Place und die Einhaltung der Hygienevorschriften. Sie agieren als Vorbild
unserer Kiichenmitarbeiter und teilen ihnen Aufgaben zu. Wir bieten Ilhnen eine
spannende Aufgabe, bei der Sie Nachhaltigkeit erleben und leben diirfen. Der
Arbeitseinsatz erfolgt je nach Auftragsvolumen im Friih- oder Spétdienst (kein
Teildienst). Sie bevorzugen das Kochen mit regionalen und nachhaltig produzier-
ten Produkten, lassen sich nicht so leicht aus der Ruhe bringen. Haben Sie Lust,
etwas zu bewegen? Dann sind Sie bei uns richtig!

Ihr Profil

Abgeschlossene Berufsausbildung als Koch/Kéchin
Zusétzlich mindestens 5 Jahre Berufserfahrung
Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung

Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Ideales Alter 35 bis 45

Gute PC-Kenntnisse

« Teamféhig, flexibel, ausdauernd, I6sungsorientiert, belastbar

Ihre Bewerbung

Fihlen Sie sich angesprochen und erfiillen das geforderte Profil?

Silvio Bernasconi freut sich auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen per
E-Mail an: silvio.bernasconi@kloster-disentis.ch

oder postalisch an: Silvio Bernasconi, Benediktinerkloster Disentis,
Postfach 74, 7180 Disentis/Mustér.

GEEE

” i
sz,
KULM HOTEL
ST.MORITZ

*hk Kk

Fiir unser renommiertes 5-Sterne Superior Hotel
suchen wir in Jahresanstellung eine(n):

Leiter/in Einkauf & Cost Control

In dieser Position arbeiten Sie sehr
eng mit der Direktion zusammen.

Ihre Hauptaufgaben:

- Budgetplanung und —kontrolle, Kostenoptimierung

- Einkaufsmanagement (Lieferantenverhandlung, operativer
Einkatf)

- Einhaltung, Kontrolle und Optimierung verschiedener
Kalkulationen

- Verbuchen der Lieferscheine

- Rechnungskontierung & Inventuren

- Erstellen von diversen Reportings (z.B. Soll-Ist-Vergleich)

r Profil:
+ Abschluss einer Hotelfachschule oder gleichwertige
Ausbildung
- Berufserfahrung im Einkauf & Cost Controlling
- Ausgeprigtes Zahlenflair
* Sprachkenntnisse Deutsch, Italienisch und/oder Englisch

Sie sind eine motivierte, belastbare und kommunikative
Persénlichkeit mit Verhandlungsgeschick, die iiber ein hohes
Mass an Durchsetzungsvermégen verfiigt. Eine organisierte
und gewissenhafte Arbeitsweise zeichnet Sie dabei ebenso aus
wie ihre Flexibilitit und Diskretion. Gute Umgangsformen
sowie ein gepflegtes Erscheinungsbild runden ihr Profil ab. Wir
bieten Ihnen eine vielseitige Stelle mit viel Verantwortung, sowie

beruflicher Férderung in einem jungen, dynamischen Team.

Ihre vollstandige Bewerbung senden Sie bitte an:

Kulm Hotel - Personalbiiro - Via Veglia 18 - 7500 St. Moritz
T +41 81 836 82 09 - hr@kulm.com - www.kulm.com

41334-13128

Das Ucliva ist ein familienfreundliches Hotel in der Des-
tination Brigels, Waltensburg, Andiast. Es verfiigt tiber
62 Betten in 22 renovierten Zimmern. Das Restaurant
umfasst 80 und die Terrasse 50 Pltze. Der dazugehdri-
ge Seminarraum bietet Platz fiir bis zu 70 Personen. Die
Kiiche wurde im Jahr 2009 saniert. Als erstes Oko- und
Biohotel der Schweiz schaut das Ucliva mit Stolz auf
eine pionierhafte Vergangenheit zuriick.

Jetzt gilt es, friiher Bewahrtes loszulassen und das Ucliva
in eine neue, frische Zukunft zu fiihren. Fiir diesen heraus-
fordernden und spannenden Prozess suchen wir auf
Sommer 2017, spatestens auf Winter 2017/18, eine/n

Pachter/-in

mit folgendem Profil:

= Eine abgeschlossene Ausbildung
(Gastronomie/Hotellerie)

= Hohe Motivation, ein Hotel in den Biindner Bergen

neu zu positionieren und wieder zum Erfolg zu fiihren

Exzellente Gastgeberqualitaten

Unternehmerisches Denken und Handeln

Erfahrung in einer ahnlichen Position in der

Saison-Hotellerie

Fundiertes kaufménnisches Wissen sowie

Fiihrungserfahrung

Ausgeprégtes Organisationstalent und sehr gute

Kommunikationsfahigkeiten

Wenn Sie jetzt schon vor Ideen sprudeln und lieber
umsetzen, anstatt lange Konzepte und Analysen zu
schreiben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunter-
lagen. Bitte senden Sie diese per Post an:

Baetschi Projekt Management BPM, Peter Baetschi
Lengmattastrasse 26, CH-7276 Davos Frauenkirch

Oder via E-Mail an: peter@baetschi.com

[ErE=Er

DAS INSERAT. JEDEN EFFIZIENT

A SCHWEIZER MEDIEN

MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA

SCHON,

Es kann gutééiri, dass Sie genau dieses Inserat
demnichst noch einmal sehen. Denn Zeitungen
und Zeitschriften werden von ihrer Leserschaf

SIE WIEDER'

mehr als einmal in die Hand genommen. Das
 bringt zusétzliche Kontakte mit der Werbebot-

schaft. Also, auf Wiedersehen

LEO BURNETT SCHWEIZ




hoteljob.ch

Die besten Jobs
der Schweizer
Hotellerie

und Gastronomie

Die Stellenplattform fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

Sous-Chef Region Mittelland (SO,AG) J121956
Koch/Ké6chin Region Ziirich J121804
Position Ort Job-Code  Commis de cuisine Region Zentralschweiz J121796
Geschiiftsfithrer Region Bern Ji21511  Koch Region Ziirich J121783
Geschiftsfithrerln Region Ziirich J121546  ChefdePartie Region Bern J121755
Head of Food & Beverage ganze Schweiz J121912  Commis de cuisine ___ Region Graubiinden J121361
Geschiftsfithrer/in . Region Ziirich Ji121632  ChefdePartie Region Bern J121749
Eidg. Dipl. Hotelier / Gastgeber Region Basel J121892 Commisde Cuisine Region Mittelland (SO,AG) J121959
Revenue Manager Region Bern J121520  Sous Chef Region Ziirich J121850
Leiter Finanzen Region Ziirich J121875  Sous Chef __ RegionZentralschweiz  J121831
Assistent/in des Geschiftsfiihrers Region Zentralschweiz J121849  Chefdepartie /Commis de cuisine Region Bern J121462
Geschiftsfithrer Region Basel J121346 C{lefde Partle Hggen Ben'-n 2151
Assistent/in des Geschiftsfiihrers Region Ziirich J121836  DAtissier Region Ziirich LI5S
Koch Region Zentralschweiz J121455
& R Chef de partie Region Zentralscl J121441
Markeﬁngl erkauf /KV /IT Commis de cuisine Region Zentralsct J121442
Koch /K6chin Region Bern J121413
Position ort Job-Code  Sous Chef Region Zentrals, J121412
Junior Sales Manager Region Graubiind J121815  Chefde Partie Region Ziirich J121408
Sales Manager MICE & Corporate Region Zentralschweiz J121641  Kochin /Koch Region Ziirich J121404
Junior Personalentwickler/in Region Ostschweiz J121363  Sous Chef Region Basel J121402
Meetings & Events Sales Region Zentralschweiz J121323 Sous Chef Region Ziirich J121732
LeiterIn Human Resources & Administration Region Ziirich J121622 Koch Region Ziirich Ji21722
Sales Manager Region Ziirich J121335  Chefde partie Region Ziirich J121719
Bildungsberater Region Ziirich J121907  Koch /ChefPartie Region Ziirich J121870
Sales Region Basel J121401  Chefdepartie Region Mittelland (SO,AG) J121709
Service / Restauration
Position Ort Job-Code  Position Ort Job-Code
Teammitglied Empfang Wellness & Spa Region Mittelland (S0,AG) J121888  Servicepraktikant(in) Region Zentralschweiz J121324
Well in im Stundenlot Region Berner Oberland J121591  Servicefachfrau Region Graubiind J121362
Kosmetikerin Region Graubiinden J121944  ChefdeService RegionZtirich dibibr e
Kosmetikerin und/oder Wellness-Therapeutin Region Bern Ji21a24  Servicemitarbeiteralacarte Region Zentralschweiz J121445
Kosmetikerin und/oder Masseurin (Aushilfe) Region Bern Ji21a21  Stv.Restaurantleiter/in Region Ziirich J121468
Assistant Restaurant Region Ziirich J121482
Stv. Chefde Service Region Berner Oberland J121464
Chef de Service Region Ziirich J121569
Junior Bankett M. Region Ziirich J121568
Position Ort Job-Code  Restaurationsfach Frau Region Ziirich J121623
Teamleader Front Office Region Ziirich J121735  Servicepraktikant/in Region Ostschweiz J121604
Front Office Mitarbeiter Region Zentralschweiz - J121647  ChefdeRang Region Bern J121588
Reservations Manager Region Berner Oberland J121584  Barmaid, Barman Region Zentralschweiz J121680
Night Auditor Region Ziirich J121827  Servicemitarbeiter Region Ziirich J121731
Assistant Front Office M: Region Zentr: J121321  Chefde Rang Region Ziirich J121721
Aissistant(e) de Direction 80-100% Region hétel/ Jura J121590  Restaurationsfachfrau Region Zentralschweiz J121717
Mitarbeiter Rezeption und Seminarbiiro Region Berner Oberland J121596  Aushilfen Service und Bankett Region Berner Oberland J121712
Front Office Supervisor Region Ziirich J121397  Gelernte Serviceaushilfen auf Abruf Region Ziirich J121701
Receptionistin/Hotelsekretarin Region Bern J121331  Mitarbeiter/in Burger King in Teilzeit Region Mittelland (SO,AG) J121694
Concierge ganze Schweiz Ji121774  Shift Leader Starbucks . Region J121689
Guest Service Agent Region Zentralschweiz J121597  Restaurationsfachfrau/mann Region Zentralschweiz J121798
PraktikantIn Réception Region Graubiind J121023  Barmitarbeiter Region J121752
Front Office Region Graubiind J121459  Servicefachmitarbeitende Region Ziirich J121745
Front Office Region Ziirich J121761  Head Barkeeper Region Bern J121825
‘Shiftleader Region Ziirich J121940  Servicemitarbeiter/in80%-100% Region Ziirich Ji2 1840
Reservationsmitarbeiter Region Bern Ji21821  Baraushilfe SRegiol ‘°" Ziirich J121844
Mitarbeiter Rezeption & Reservation Region Zentralschweiz J121945  ChefdeService _ RegionZ loniznich - J121828
Front Office Supervisor Region Ziirich 1121577 Stv. Chef de Service Region Zentralschweiz J121705
Front Office Mitarbeiter Region Ziirich J121704
Réceptionist/in Region Zentralschweiz J121797 il'auswirtschélt_
Chef de Réception100% Region Bern J121834 o
Réceptionist/In Region Bern J121585  Position Ort Job-Code
Teammitglied Hauswirtschaft Region Mittelland (SO,AG) J121885
Hausd it in Region Graubiind J121461
Mitarbeiterin Hauswirtschaft (Sommersaison) Region Berner Oberland J121728
s = Job.Code  FloorSupervisor Region Zilrich J121480
Convention & Sales Coordinator Region Berner Oberland J121595 ;ortxer. - - ﬁeg?on éentralschwefz J121649
i Bl Region Zentralscl ETTTE ;l::’sew tschaftsleiterin RZ;Z: z:::::z::z: :::::z
Leitung Einkauf & Reporting Region Ziirich J121343 Hoﬁsekee i; SS %65 ?‘or e ey
Junior Event M. Region Zentralschweiz LIS Hauswirt:chfftlslzleizils)eiterinnen als Aushilfe Region Basel J121863
F&B Manager Region Ziirich J121830
Meeting & Event Koordinator Region Zentralschweiz J121640 : 3 7
Commis de Cuisine Region Ziirich J121696
Teammitglied Service Seminare & Events Region Mittelland (S0,AG) J121953  Position ort Job-Code
Co-Betriebsleitung Region Zentralschwei J121393 Chef Patissier/Konditor ganze Schweiz J121522
Junior Projektleiter Catering Region Zentralsct J121355  LeiterIn Konditorei Region Ziirich J121399
F&B Region Berner Oberland J121965  Chef Patissier/Konditor ganze Schweiz J121521
Assistant F&B M Region Bern J121822 - 3
Gt it
= % iverses
Event Coordinator Region Bern J121756 ;
ater Region Ziirich J121817 Position ot L
Servicemitarbeiter/in Region Zentralschweiz J121799
Event Sales Coordinator Region Ziirich J121484
Lehrstelle H ikationsfachfrau/-mann Region Zentralsch J121354
Position Ort Job-Code  Praktiki ab April 2017 _Region Berner Oberland J121713
Chef de Partie Region Mittelland (SO,AG) J121543  Supervisor Region Ziirich J121847
Commis de Cuisine / Koch Region Berner Oberland J121372  Management Trainee Operations Region Ziirich J121813
Sous Chef Region Zentralschweiz J121606  Schreiner/in Region Graubiinden J121814
Pizzaiolo Region Zentralsck J121946  Revenue- und Reservations Region Ziirich J121848
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GAST
RATLVAVSKELLER

Restaurationsfachfrau/-mann (100%)

Wir suchen per 01. Mai 2017 eine(n) junge (n)
Mitarbeiter(in) als

Restaurationsfachfrau/-mann 100%

fiir unseren Betrieb, Gasthaus Rathauskeller in Zug.Wir sind
ein vielseitiger Betrieb mit Bistro, unserem 2 la carte Res-
taurant ,Zunftstube“ und dem Cateringbereich. Sie sind
zwischen 20 und 30 Jahre jung, haben eine abgeschlossene
Berufsbildung in der Gastronomie mit Fahigkeitsausweis
und Erfahrung in der gehobenen Gastronomie. Sie sind mit
Herzblut in der Gastronomie, flexibel und Teamfahig.
Sprachkenntnisse: fliessend Schweizerdeutsch oder
Deutsch, Englisch in Wort.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte nur per Mail an:
Gasthaus Rathauskeller AG

Herr Kuno Trevisan

Ober Altstadt 1, 6300 Zug

Telefon 041 711 00 58

contact@rathauskeller.ch

aTi04- 13069

Fir nur 150.- Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77

Gastro=Express

Die fuhrende
Stellenbarse fur

das Schweizer

4 4 Gastgewerbe

www.gasfro-express.ch

4107113058

Das 3* Hotel Ambassador liegt in der
schénen Barockstadt Solothurn. Zur
Entlastung des Geschéftsfiihrers
suchen wir per sofort oder Uberein-
kunft eine/n

RECEPTIONIST/IN

Sie sind jung oder jung geblieben,
arbeiten mit Herzblut im Gastgewer- |
be und lieben die Abwechslung von
Service und Biro?

Wir suchen eine belastbare und
motivierte Personlichkeit, welche
den Geschéftsfiihrer wahrend seiner
Abwesenheit vertritt, die Réception
betreut und den Frihstiigksservice
begleitet.

Hotel Ambassador
Niklaus-Konrad-Strasse 21
4500 Solothurn

direktion@ambassador-hotel.ch

41316-13125

Das ERMITAGE Wellness- & Spa-Hotel in Gstaad-Schonried,
ist eines der besten Wellness-Hotels der Sch Hier er6ffnen
wir leistungsori ierten Fiihrungspersonlichkeiten einmali-
ge Chancen: Das im Chalet-Stil erbaute Hotel bietet d
Kulinarische Vielfalt: Das im Dezember 2015 neu eroff
Carte-Restaurant rgruebe-Fleischere

Spycher». Die Restaurationen sind in
Themen-Stuben unterteilt und bieten

ERMITAGE-Atmosphére.

Fondue- und Kase-Lokal

ne Berufsausbildung als Hotelkaufmann

Erfahrung in d

~ ein hohes Mass an Dienstl

Gasteorientierung
~ Fuhrungserfahrung und Durchsetzungsvermogen
~ Deutsch als Mutterspract
~ Zusatzlich sehr gute FranzGsisch

in'Wort und Schrift
~ Gute MS-Office-Kenntnisse
— Ein gepflegtes Ei

CHEF DE
SERVICE y/m)

Sie haben
~ eine abgeschiossene Berufsausbildung als
Restaurationsfachmann oder -fachfrau
~ mehrere Jahre Berufserfahrung in dieser oder dhnlicher Position
~ fundierte Kenntnisse in den Bereichen Wein und Gourmetktiche
~ ein gepflegtes und freundliches Auftreten
hr gute Deutsch-, Englisch- und Franzésischkenntnisse
~ Freude an der Betreuung und Dienstleistung am
anspruchsvollen individual-Gast

Unsere Leistungen fiir Ihren Einsatz
~ ‘Ganzjahresanstellung
=~ ein vielseitiges und interessantes Aufgabengebiet
~ Forderung lhrer f; shen und persénlichen Qualifikationen
durch interne und externe Weiterbildungen :
~ Sonderkonditionen im Schwesterhotel BEATUS in
Merligen am Thuner
~ Nutzung der Hotelinfrastruktur zu speziellen Zeiten
~ Massagen und Pflegeanwendungen fiir lhre Gestindheit zu
gten Konditionen
~ Super-Spezialpreise bei allen Private Selection Hotels
Jetzt liegt es an Ihnen! Ihre volistandigen Bewerbungs-
unterlagen inklusive Foto senden Sie in elektronischer Form
an karin.ramseyer@ermitage.ch

(-]
ERMITAGE
AD-SCHONRIED
Wellness- & Spa-Hotel

SORT IN ALPINER GRANDEZZA.

41228-13100

SUISSE ROMANDE

Le Palais Oriental
cherche

CHEF(FE) DE RANG

qualifié(e), jeune, dynamique
frangais/anglais
sans permis s’abstenir faire offre
manuscrite a:
Le Palais Oriental
Quai Ernest-Ansermet 6 5
1820 Montreux 2

ATo08-19122

reception@hotelleriesuisse

L'accés & votre activité future de réceptionniste d'hétel

www.hotelleriesuisse.chireception
Téléphone 021320 03 32

telleriesuisse
e e

- B

HOTEL LAUDINELLA
LHnih

.VIELSEITIG, INNOVATIV und IMMER OFFEN! So ist unser Hotel,
und so stellen wir uns unsere Mitarbeiter vor ...

Zur Verstarkung unseres Teams im Restaurant Siam Wind
suchen wir eine flexible und aufgestellte Persénlichkeit als

Thai-Spezialititenkoch (m/w)

ab Juni 2017 oder nach Vereinbarung.

Ihre Aufgaben:

Sie fuhren zusammen mit unserem Thai-Chef die Thai-Show-Kiiche fiir das
Restaurant Siam Wind. Sie arbeiten mit einem Team von drei Mitarbeitern
und sind fur die Entwicklung des Angebots, die Meniigestaltung sowie die
Qualitat der Speisen zusténdig.

Ihr Profil:

Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung als Koch, bringen fundierte Kennt-
nisse der thailandischen Kiiche mit und haben bereits Fihrungserfahrung
gesammelt.

Sie sprechen Deutsch und/oder Englisch, sind selbststandig, flexibel und be-
lastbar. Sie haben Freude am Kontakt mit den Gasten, und ein tadelloses
Erscheinungsbild ist fiir Sie selbstverstindlich.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen inkl. Foto und Arbeitszeugnisse.

Hotel Laudinella
Andrea Sandra Cologna, Vizedirektorin
7500 St. Moritz
Telefon +41 (0)81 836 06 96 / jobs@laudinella.ch
www.laudinella.ch

41359-13130

INTERNATIONAL

Twir sind ein bei europdischen Reiseveranstaltern sehr gut ein-

gefilhrters «Wilderness Resort» in British Kolumbien, Kanada
(www.ten-ee-ah.bc.ca), unter Schweizer Leitung, und suchen
fur die Sommersaison 2017 (Mai/Juni bis September)
Fachpersonal fiir

Service / Kiiche

die bereit sind, flir eine anspruchsvolle Kundschaft Uberdurch-
schnittliches zu leisten. Wenn Sie Uber eine Fachausbildung
verfiigen und noch nicht 35 Jahre alt sind, melden Sie sich
unter: info@ten-ee-ah.bc.ca. Wir freuen uns auch tiber eine tele-
fonische Kontaktaufnahme unter:

+1 250 434 97 45

To7T-Ta062

_O ST Canadian
HOTELsSPA Rocky Mountains

LOUISE

TREABS&

LAKE CHATEAUX.

Boutique Luxus Hotel im Banff National Park sucht fiir
i 1. Mai 2017
Mithilfe in den folgenden Positionen:

Chef de Partie
Jungkoch
Chef Patissier

Ihre spezifische Ausbildung mit anschliessender Berufserfahrung sind
Voraussetzung fiir das Erhalten des Arbeitsvisums.
Wir werden Thnen mit dem Visumsantrag behilflich sein.

Information und Bewérbungen

Post Hotel & Spa
jobs@posthotel.com

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

131519124

hoteljob.ch — der Online-Stellenmarkt
er htr hotel revue

Fiir mehr Informationen zum fithrenden Schweizer Stellenportal
kontaktieren Sie uns tber inserate@htr.ch oder 031 370 42 42

htr

hotel revue
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

UINGENUTZTE
KUNDENDATEN

Die Hoteliers erkundigen sich immer wieder nach den bestmég-
lichen Technologien, um den Online-Vertrieb zu managen. Lei-
der lasst sich hier keine pauschale Antwort geben. Die Technolo-
gie muss optimal auf die Bediirfnisse und die Anforderungen des
Hoteliers und dessen Markt abgestimmt sein. Vereinfacht kann
man sagen, dass der Hotelier neben einem klassischen Hotel-
Programm eine Distributions-Software (Channel Manager) be-
notigt. Weiter ist eine Buchungsmaske auf der eigenen Website,
die héchsten Anspriichen geniigt, unabdingbar. Diese sollte auch
die Schnittstellen zu den wichtigsten Meta Search Plattformen
gewihrleisten. Als letzten Punkt haben sich Big Data Technolo-
gien als wichtiges Instrument herauskristallisiert.

Die richtige Technologie findet sich immer iiber eine detaillierte
Bedarfsanalyse. Geht es um den Einsatz des Channel Managers,
stellen sich primir folgende Fragen: Welche Portale sollen ange-
steuert werden? Welches Hotel-Programm verwendet der Hote-
lier? Welche Ratenstrategie wird verfolgt? Der Channel Manager
sollte eine Kontingentierung der Buchungsportale ermoglichen.
Zudem muss die Preiseingabe sehr einfach sein. Je einfacher die
Eingabe ist, desto mehr Zeit investiert man auch in das Yield Ma-
nagement und erzielt bessere Ergebnisse.

Bei der Buchungsmaske ist es wichtig zu verstehen, dass es hier
nicht um eine «interne Technologie» geht, sondern um das wich-

tigste direkte Online-Verkaufstool des Hotels - und dass deshalb
die Usability absolut zentral ist. Neben der optimalen Einbin-
dung in die gesamte Technologiekette sind deshalb ein schneller
Buchungsweg, Full-Responsive-Design, Live Rate Widget, direk-
tes Bezahlen iiber Kreditkarte, Registrierung mit Social Media,
Best-Preis Versprechen und einfache Package- und Upselling-
Funktionen zentral. Die Auswahl dieser Technologie ist zwei-
fellos enorm wichtig fiir jedes Hotel. Die Buchungsmaske muss
zudem mit Bestpreis-Versprechen unterstiitzt werden.

Falls der beste Preis auf der Website gegeben ist, lohnt es sich, in
Meta Search Zeit zu investieren. Diese Meta-Plattformen wer-
den heute von 60 Prozent der Reisenden in die Buchungsent-
scheidung einbezogen und sind oft die erste Anlaufstelle. Des-
halb ist eine aktive Bewirtschaftung dieser Plattformen zentral.

Der letzte zentrale Punkt in Bezug auf den Online-Vertrieb ist
Big Data. Unter Big-Data-Bewirtschaftung versteht man die in-

1STOCK

telligente Nutzung der Kundendaten zu Marketing-Zwecken.
Hoteliers besitzen viele Kundendaten, nutzen diese aber oftmals
nicht und schreiben Massen-Mails statt individualisierte Ange-
bote. Die Ergebnisse sind dementsprechend schlecht. Die indivi-
dualisierten Newsletter fiihren bei Hotels zu hohen Buchungsra-
ten und sie erhéhen die Kunden-Loyalitit. Einfach gesagt, geht
es darum, jedem Kunden zur richtigen Zeit das richtige Angebot
zu bieten.

Martin Werlen
Bocco Group GmbH
www.boccogroup.com

GASTHAUS ZUM OCHSEN
SCHOFTLAND
Gesucht ab Sommer 2017
Q4 BETRIEBSLEITER / MIETER

: Das historische, 200 jéhrige Haus
wurde vor zwei Jahren renoviert.
Gaststube 40 Sitzplatze, Sali 15
Sitzplatze, ,alte Kiiche” 10 Sitzplitze,
Saal 60 Sitzplatze, Wunderschéne
Gartenwirtschaft ca. 60 Sitzplatze
unter den Linden.

: Grosser Gewdlbekeller als Weinkel-
ler und fiir Apéros.

: Kiiche, Technik etc. vor zwei Jahren
neu gebaut.+

+Im Dorfzentrum der attraktiven
Wachstumsgemeinde Schéftland.
Parkplétze und 6V-Anbindung vor
dem Haus.

41824-13126

hotel

HESSER

- Unternehmensberatung
flir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants, wir optimieren
das Betriebsergebnis, wir unterstitzen
Sie bei Betriebstibergabe, Kauf- und
Mietvertrégen, Bewerberauswahl, Um-
und Neu-finanzierungen, Neuerdffnugen,
Marketing, Sanierungen, Nachfolge und
bei wichtgen Entscheidungen mit
einer Zweitmeinung.
Poststrasse 2, Pestfach a13 e -8808 Pfafﬁkun £

h = ww)

055 410 15 57

41070-13057

ob.ch

Dasifﬁhiende‘SchWeizer Stellenportal fiir Hotellerie,

Gastronomie und Tourismus.

Le No 1 parmis les plates-formes de 1'emploi suisses pour
i hotellene la gastronomle et le tourisme.

ZU VERKAUFEN
CONFISERIE-/KONDITOREIPRODUKTION

Aus Pensionsgriinden verkaufen wir in der Region Ziirich
unser gut eingefiihrtes, langjéhriges Conﬂseneproduktmns-
geschaft. Mit kompletter Einrichtung, mit einer Spezialitat
und langjahriger Kundschaft. Bestehender Basisumsatz und
weitere Ausbauméglichkeiten. Langjéhrige Mietméglichkeit
des Produktionsraumes.

VP Fr. 230000.—
Kontaktieren Sie uns unter Tel. 079 780 80 46

41535-1129

Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Fur nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse.



	Profil : die Stellenbörse für Hotellerie, Gastronomie und Tourismus = la bourse de l'emploi pour la restauration, l'hôtellerie et le tourisme

