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«Mit unseren
Gedanken formen

wir die Welt.»

Siddharta Gautama
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KEINEERNERFECT

Das geht auf meine Kappe. Auf Tuchfiih-
lung mit der Verantwortung. Ein Anniihe-
rungsversuch an einen der wichtigsten Soft
Skills.

Ubernehmen? Geradestehen? Aus dem Weg
gehen?

Diirfen wir vorstellen: die Grande Dame der
Tugenden, Madame Verantwortung. Bekannt
wie ein bunter Hund mit mindestens zwei Ge-
sichtern. Alle reden davon. Viele wollen sie.
Manche rennen vor ihr weg. Wie halten Sie es
mit der Verantwortung? Nehmen Sie die Sache
in die Hand oder lassen Sie das lieber andere
machen? Gehen wir der Eigenschaft auf den
Grund. Das Wort «veranwiirten» ist mittel-
hochdeutschen Ursprungs und beschreibt die
Fihigkeit, sich als Angeklagter vor Gericht ver-
teidigen zu konnen. Okay, ein mittelpréchti-
ger Einstieg fiir eine starke Eigenschaft. Aber:
Fiir die Personlichkeitsbildung muss der posi-
tive Aspekt fokussiert werden. Denn, wer bereit
ist, Verantwortung zu tragen, tut dies im besten
Fall aus eigenem Antrieb. Dahinter stecken die
Uberzeugung und das Aha-Erlebnis, sich selbst
und das personliche Handeln unter Kontrolle
haben zu kénnen. Wer so tickt, tragt Sorge fiir
sein Tun. Er nimmt sich und sein Bemiihen
ernst. Passt das Ziel der Handlung noch zur in-
neren Einstellung, verliert die Verantwortung
ihre Last.

Denken. Werden. Sein.
«Der eine fragt: Was kommt danach? Der andre
fragt nur: Ist es recht? Und also unterscheidet

sich der Freie vom Knecht.» Das stammt nicht
vom Personalberater, sondern von Theodor
Storm. In welchem Kontext stehen Freiheit und
Verantwortung? Immanuel Kant, Denker und
Philosoph der Aufklérung, definiert Freiheit als
bewusste Entscheidung, sich selbst festgelegten
Maximen zu fiigen. Wer ist denn nun der Freie?
Der, der seine Handlungen und ihre Folgen ab-
schitzen kann? Jener, der sich mit dem «Wozu»
und «Warum» auseinandersetzt. Wer sich diese
Fragen stellt, erforscht den Sinn. Er denkt,
und ist damit bereits aktiv. Was nicht ange-
dacht wird, kann nicht zum Wollen fiithren. Das
heisst: Mitwirken, Kopf hinhalten oder auf das
Beste hoffen - wenn Hirn und Bauch sich einig
sind, haben alle Varianten ihre Berechtigung.

Zutrauen. Vertrauen. Einstehen.

Sie wissen, was Sie wollen. Grossartig. Trauen
Sie sich den nichsten Schritt zu? Wunderbar.
Demnach kennen Sie Thr Konnen und Ihre
Grenzen. Nicht nur Thr Gegeniiber, sondern Sie
haben Vertrauen in sich. Dieses Vermégen be-
fihigt, eigenstindige Entscheidungen zu tref-
fen, selbst wenn das Ganze ein Flop wird. Ohne
Scheitern kein Lerneffekt. Klingt lapidar, ist
aber eine der grossten Ubungen unserer Tage.

Markvon Rotz
Inhaber
‘www.personalfokus.ch

$

AGENDA
14. DEZEMBER 7.MARZ 6. APRIL
«-GAV Workshop», «Qualitats-Giitesiegel fiir den «eHotelmarketing», Revenue
Hotel St. Gotthard, Ziirich Schweizer Tourismus», . Management

www.hotelbildung.ch

11. JANUAR 5. APRIL

«-GAV Workshop»,
Romantikhotel Stern, Chur
www.hotelbildung.ch

Marketing

Ibis Styles, Luzern
www.hotelbildung.ch

«eHotelmarketing», Online

Hotel Des Balances, Luzern

Hotel Des Balances, Luzern
www.hotelbildung.ch

26. APRIL

«KOPAS-Kurs,
Hotel Cascada, Luzern
www.hotelbildung.ch

www.hotelbildung.ch

Schweizer HoteI-WDatenbank www.swisshoteldata.ch

der Schweizer Hotellerie

Das umfassende Hotelverzeichnis

hotelleriesﬁse\

Swiss Hotel Association
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---------- ARBEITSSICHERHEIT v

«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

TRANSPORTFAHRTEN
Erhéhtes Unfallrisiko wegen vermin-

derter K ration, Ubermiid
Zeitdruck

e Wihrend der Fahrt nicht telefonieren,
rauchen oder essen

* Fahrt nicht in emotional geladener Stim-
mung beginnen

 Fahrt mit Zeitreserven planen

Die Tipps stammen aus der Broschiire
«Informationen zur Arbeitssicherheit

. und zum Gesundheitsschutz in Betrieben
des Gastgewerbes, Hotels, Verpflegungs-
bereichen von Spitélern und Heimen»,
herausgegeben von der Eidgendssischen
Koordinationskommission fiir Arbeits-
sicherheit EKAS. Die Broschiire
kann gratis heruntergeladen werden unter:
www.ekas.admin.ch

P RO Belil
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TRAUMBERUFE AUF DEM
TRAUMSCHIFF

Wer kann schon von sich behaupten, sein Job 6ffne die Tore dieser Welt?
Den Crew-Mitgliedern an Bord stehen alle Perspektiven offen, die schonsten

Hiéfen dieser Erde zu entdecken .

er die benétigte berufliche Qualifika-
W tion mitbringt, top engagierten Ein-

satz an Bord zeigt und das mit der
‘richtigen Portion Herzlichkeit und Leiden-
schaft fiir die Géste an Bord tut, dem stehen
viele Karriere-Méglichkeiten offen, sowohl an
Bord als auch spiter an Land. Erstklassige be-
rufliche Referenzen renommierter Reedereien
und viele faszinierende Reiseerlebnisse sorgen
dafiir, dass Ex-Bord-Crew-Mitglieder in ihrer
Lebens- und Berufserfahrung oftmals den
Mit-Bewerbern mit «nur» Landerfahrung eine
Schiffslinge voraus sein werden.

Grundsitzlich sollte jeder Bewerber, der sich
fiir einen Job an Bord der Kreuzfahrtschiffe
interessiert, Spass am Umgang mit Menschen
haben, gern unter Leuten und unbedingt team-
fihig sein. Gute Englischkenntnisse gehoren
ebenso dazu wie sehr gute Umgangsformen und
ein jederzeit gepflegtes Erscheinungsbild. Die
Schiffe sind schwimmende Hotels, mit regel-
missig wechselnden Gisten, die stets einen un-
vergesslichen Urlaub verdienen. Mit der richti-
gen Hands-on-Mentalitit, einem Lécheln auf
dem Gesicht und Flexibilitéit sorgt die Crew je-
derzeit fiir entspannte Urlaubsatmosphire an
Bord und auf den Landausfliigen.

‘Wer das alles mitbringt, braucht nur noch Zeit
fiir seinen Einsatz an Bord und den Mut, sich
einfach mal zu bewerben. Die Einsitze an Bord
werden fiir Laufzeiten von 3 bis 6 Monaten ge-
plant, dies ist abhéngig von Schiff, Position und

Vakanz und wird im persénlichen Gesprich
zwischen Bewerber und Recruiter geklirt. Wer
sich bewirbt, sollte innerhalb von 7 Werktagen
mit einem Feedback rechnen kénnen.

Die ausgeschriebenen Stellen an Bord ver-
schiedener Flotten decken nahezu das gesamte
Spektrum des Hotel- und Gastronomiebetrie-
bes an Bord ab: vom Bar-, Restaurant- und Kii-
chenbereich bis hin zu Frontoffice und Ad-
ministration. Daneben werden auch fiir die
Bereiche Beauty und Wellness, Reiseleitung,
Kinderbetreuung, Entertainment sowie fiir die
Boutiquen entsprechende Fachkrifte gesucht.
Vor allem im Bar- und Restaurantbereich sind
immer zahlreiche Stellen zu besetzen. Hoch im
Kurs stehen auch immer Bar-Steward und Res-

- taurant-Steward. Daneben werden auch regel-

maéssig interessante Positionen fiir erfahrene
Fachkrifte vakant, zum Beispiel fiir die Positio-
nen Chef de Partie, Butler, Head Waiter, Maitre
d’Hotel oder Confectioner.

Auf einem Kreuzfahrtschiff kénnen die Sea
-Chefs-Mitarbeiter ...

...an Bord unter Beweis stellen, dass sie/er sich
Herausforderungen stellen kann, flexibel und
teamfihigist.

...sich-aufviele neue Eindriicke in den verschie-
densten Destinationen und viele neue Kollegen
freuen.

Lassen Sie diese Chance nicht ungenutzt ver-
streichen! seachefs.com

AKTUELL

B U C IR

WERTVOLLE IMPULSE

Als Grundvoraussetzung unternehmerischer
Wertschopfung und sozialen Miteinanders
sind gemeinsames Handeln und gegen-
seitiges Verstidndnis auch in Freizeit und
Tourismus unverzichtbar. Umso mehr iiber-
rascht daher, wie wenig Bedeutung in einem
Arbeitsbereich, der von Internationalitit und
kultureller Vielfalt geprégt ist, dem Thema
«Interkulturelles Management» bislang
beigemessen wird.

Speziell ausgerichtet auf die Freizeit- und
Tourismusbranche, biindelt dieses Buch
erstmals die vielseitigen Sichtweisen der
facettenreichen Thematik. Experten aus
unterschiedlichen Disziplinen teilen ihre
Grundiiberlegungen und Perspektiven iiber:
« Interkulturelle Kommunikation als zent-
rale Herausforderung fiir die erfolgreiche
Destinationsgestaltung;
« Interkulturelle Kompetenz als Schliissel
zu gelingenden Kooperationen und einem
nachhaltigen Tourismus.

Auch durch die Prasentation aktueller
Marktanalysen, Ausgangspunkte fiir trag-
fihige Konzepte und eine kreative Produkt-
entwicklung, empfiehlt sich das Werk mit
wertvollen Impulsen fiir Tourismuswirt-
schaft, Politik und Forschung.

«Schriften zu Tourismus
und Freizeit», Band 17
Prof. Dr. Rainer
Hartmann und

Prof. Dr. Felix Herle
ISBN 978-3-503-15775-4
CHF 74.90

AUS- UND WEITERBILDUNG

Gastro-Grundseminar
Zertifikat GastroSuisse

GASTR@ SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich

Gastro-Betriebsleiter
mit eidg. Fachausweis

Gastro-Unternehmer
mit eidg. Diplom

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

wiss Hotel Association

Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 55 92
weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch
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PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

slw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Stellenanzeigen werden auto-
matisch fiir vier Wochen kostenlos auf
www.hoteljob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewtinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mit-
geteilt werden. -

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w  CHF1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden
automatisch fiir vier Wochen kostenlos
auf www.htr.ch/immobilien aufge-
schaltet. Falls keine Aufschaltung
gewiinscht wird, muss dies bei der
Auftragserteilung mitgeteilt werden.

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

Druck:
NZZ Media Services AG

GEDRUCKTE AUFLAGE
12.000 Exemplare

ERSCHEINUNGSDATEN

Das Profil erscheint im Zwei-Wochen-
Rhythmus.

Erste Ausgabe: 7. Januar 2016

Letzte Ausgabe: 22. Dezember2016

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf
der schriftlichen Zustimmung durch
die Redaktion.

Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir
unverlangt eingesandte Manuskripte
und Sendungen wird jede Haftung
abgelehnt.
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HESSER

Unternehmensberatung fiir Hotellerie & Restauration

Wir suchen fiir ein neues

4-Sterne-Hotel am Zirichsee

Direktion

Das Hotel umfasst 96 Zimmer, Restauration, Seminare
und Bar. Der Bewerber/in oder ein Paar sollte bereits
ein grosseres, vielseitiges Hotel erfolgreich gefiihrt

haben. Der Stellenantritt konnte im Herbst 2017
erfolgen, die Eréffnung findet im Herbst 2018 statt. «

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (nur Lebenslauf)
und sichern lhnen absolute Diskretion zu.

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ

055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch
www.hesser-consulting.ch

TosaT-Ta0z2
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. Die erstklassige Gastronomie im bekannten Kultur- und

|A POSIE

RESTAURANT LA POSTE VISP

Kongresszentrum La Poste in Visp ist fur ihre gepflegte
Gastfreundschaft weit bekannt.

Aus gesundheitlichen Grunden verlasst uns unsere lang-
jahrige Bankettleiterin. Im Rahmen dieser Nachfolger-
regelung und Neuorganisation suchen wir auf Anfang 2017
oder nach Vereinbarung einen

Chef de Service mmw)
Restaurant und Bankettbereich
Sie fuhren neben dem Restaurant den gesamten Frontbe-

reich bei Banketten, sowie die Pausenverpflegungen
bei Kulturveranstaltungen im La Poste Visp.

Mit Ihrer aufgestellten und flexiblen Art unterstitzen Sie unser
aufgestelltes und dynamisches Team. Dank Ihrer Erffahrung

; RESTAUFANT
HOTEL !gljk SWISS " CHUCHI
WO ZURICH
ZURICH

Im Hotel Adler und im Restaurant Swiss Chuchi im Herzen Ihre sympathisch
von Zirich wiirzt der gute Teamgeist das Ambiente. Méch-

ten Sie bei uns gerne mitwirken und Ihr Talent einbringen?
Wir suchen offene Personlichkeiten ab 15.01.2017 als:

Rezeptionist/Sales (100%)
Servicemitarbeiter

Sie besitzen fundierte Kenntnisse in Inrem Beruf, sprechen
fliessend Deutsch und Englisch (weitere Sprachen von Vor-
teil) und lieben den Verkauf von Schweizer Produkten. Sie
sind zuverlassig, einsatzfreudig, stressresistent und legen
Wert auf ein gepflegtes Ausseres.

Wir bieten Ihnen eine interessante, verantwortungsvolle
und abwechslungsreiche Tatigkeit an einem faszinierenden,
international bekannten Arbeitsort.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Foto, Lebenslauf und Arbeitszeugnissen an:

wir lhre schriftlich

La Peste Platz 2
CH - 3930 Visp

im Service und lhrer Herzlichkeit lassen Sie unsere Géste
unvergessliche Momente erleben. Dabei ist die Kunden-
zufriedenheit Ihr und unser oberstes Gebot!

Sie sind eine dynamische Persénlichkeit, ein Macher mit
Organisationstalent und Durchsetzungsvermdgen.

auf allen Ebenen zu kommunizieren.

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und anspruchs-
volle Aufgabe mit attrakfiven Anstellungsbedingungen.

Nehmen Sie die Herausforderung an! Gerne erwarten

Restaurant La Poste Visp
Herr André Mangold

Telefon: 027 948 33 88

Telefax: 027 948 33 89

E-Mail: restaurantiaposte@visp.ch
http://www.lapostevisp.ch

e und verfrauensvolle Art bef&higt Sie,

e Bewerbung:

Hotel Adler

Stefan Boller, Leitung Administration
Rosengasse 10, 8001 Zirich
s.boller@hotel-adler.ch / Telefon 044 266 96 70

00213026

Stadt Zirich
Stadtspital Waid

Das Stadtspital Waid ist das Spitalzentrum Zirich Nord und gewahrleistet mit
{iber 1000 Mitarbeitenden in seinem Einzugsgebiet rund 170 000 Menschen
eine umfassende, patientenzentrierte medizinische und pflegerische Be-
treuung. Das Spital verfiigt Uber eine moderne, zukunft§gerichtete Infra-
struktur und liegt etwas erhoht mit Blick auf den See und die Innenstadt.

Wir suchen per 1. Januar 2017 oder nach Vereinbarung eine/n initiative/n,
flexible/n

Diatkéchin/Didtkoch EFZ 100%

Das Aufgabengebiet umfasst im Wesgnthchem

¢ Herstellung unserer Diatkostformen fiir unsere internen und externen
Gaste nach neusten Lebensmittelerkenntnissen

e Mithilfe in der administrativen Verwaltung des Wahlkostsystems

e Verantwortung Bandservice und termingerechte Auslieferung

o Sie fiihren Ihren Posten selbststandig und zuverldssig unter Einhaltung
der vorgegebenen Hygienevorschriften aus

o Ausbildung und Betreuung unserer Lernenden

Wir erwarten: . S

* Abgeschlossene Berufslehre als Dlatkochln/Dlatkoch EFZ

e Erfahrung in der Spitalgastronomie =

e Starke Dienstleistungs- und Kundenorientierung

¢ Gepflegtes Erscheinungsbild S ;

o Bereitschaft zu Wochenend- und Abendeinsétzen sowie Aus- und

Weiterbildung

Wir bieten: oo

¢ Abwechslungsreiche, selbstéandige und herausfordernde Tatigkeit in einem
dynamischen und spannenden Umfeld. Ve

o Attraktive Arbeits- und Anstellungsbedingungen nach stédtischen
Richtlinien

Fir nahere Informationen steht Ihnen Herr Thomas Schuster, Leitung Hotel-

lerie, Tel. 044 366 27 33, gerne zur Verfligung.

Ihre vollstandige Bewerbung senden Sie bitte vorzugsweise per Mail an

ich@waid.zuerich.ch oder auf dem Postweg an: Stadtspital Waid,

Human Resources, Tiéchestrasse 99, 8037 Zdrich.

www.waidspital.ch

4080313028

hrende
Stellenborse fur

das Schweizer
Gastgewerbe

39025-12487

Wirtschaft ,,

ROSSBUCHEL

Genuss mit

1]

Wir suchen auf den 1. Februar 2016
oder nach Vereinbarung einen

Sous-Chef (w/m) 100%

zur Verstarkung unseres Kiichen-
teams. Eigenes Auto von Vorteil.

Mehr Infos finden Sie unter
www.rossbuechel.com

04513018

3050413029

mmﬁithmﬂg zur | AIAUER,

Das Zunfthaus zur Haue am Limmatquai in Ziirich ist das historische Zunfthaus der Zunft zum
Kémbel. Es verfiigt tiber eine Gaststube mit gut 40 Sitzplatzen und einen geschichtstréchti-
gen Zunftsaal mit Platz fiir bis zu 120 Géste. Zudem verfiigt das Zunfthaus iiber ein Sommer-
Boulevard-Café mit Blick auf die Limmat mit rund 50 Sitzplétzen.

Im Auftrag des Verpéchters, der Gesellschaft zum Kémbel in der Haue, suchen wir per
1. Februar 2017 oder nach Vereinbarung ein

Zunftwirte-/Pachterpaar

Sie haben Freude an der Filhrung und an der Weiterentwicklung eines kleineren Betriebes. Als
Gastgeberpaar ergénzen Sie sich hervorragend und setzen Ihre Ideen um. Sie schauen ge-
meinsam in die Zukunft und sind an einer langjéhrigen Pacht interessiert. Sie teilen sich die
Fiihrung der Kiiche und des Services auf und haben Freude an dem téglichen Kontakt zu Ihren
Gésten.

Was wir von Ihnen erwarten: o Sie verfiigen iiber eine Ausbildung im Gastgewerbe.
Sie haben idealerweise bereits einen Betrieb gefiihrt.
Sie sind aufgestellte und motivierte Personlichkeiten,
die in besonderen Situationen Aussergewdhnliches
leisten.

Sie glanzen durch Ihr Planungsgeschick und durch
Ihr Organisationstalent.

Sie besitzen unternehmerisches Flair.

Sie sind belastbar und arbeiten ldsungsorientiert.
Sie bauen als Zunftwirtepaar eine enge Beziehung
zur Zunft auf.

Was Sie von uns erwarten diirfen: e Wir geben Ihnen attraktive Pachtkonditionen.

Wir bieten die Moglichkeit, unser kleines eingespieltes
Team zu {ibernehmen.

Wir bieten Ihnen einen grossen Handlungsspielraum
bei der Ausgestaltung der Angebote, welche zu
unserer Trinkstube und dem Zunfthaus passen.

Gerne erwarten wir mit Spannung lhre komplette Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und
Arbeitszeugnissen per E-Mail oder per Post. Wir freuen uns auf Sie. Erste Fragen beantwortet
Innen: Lucienne Meyer, HR-Assistentin, 044 286 88 22, Belvoirpark Hotelfachschule, See-
strasse 141, 8002 Ziirich; Iucienne.meyer@b'elvoirpark.ch

3067513030

MONOPOL

art bou hotal, st morita

Infolge Pensionierung unseres jetzigen Stelleninhabers suchen wir per 1. Juli
2017 oder nach Vereinbarung fiir das 4-Sterne-Art-Boutique-Hotel Monopol
im Herzen von St.Moritz, Mitglied der Lifestyle Preferred Hotels & Resorts,
einen kompetenten, dynamischen und herzlichen

Direktor (m/w)

Eine anerkannte Ausbildung in Hotelmanagement, hotelspezifische Weiter-
bildungen sowie Berufserfahrung setzen wir voraus.

Zu lhren Hauptaufgaben gehéren:

- Gesamtleitung des Hotelbetriebes

- Entwicklung innovativer Verkaufs- und Kundenkonzeptionen

- Neukundenakquisitionen sowie Markt- und Wettbewerbsbeobachtungen
- Erstellung, Umsetzung sowie Controlling finanzwirtschaftlicher Planungen
— Gastgeber unserer internationalen Kundschaft

Fachliche und persénliche Anforderungen:

- Ausgezeichnete Fiihrungskompetenz

- Sehr gute betriebswirtschaftliche Kenntnisse im Kostenmanagement sowie
in der Budget- und Forecast-Erstellung

— Ausgepragte Serviceorientierung und innovative Vertriebsstérke

- Hervorragende Uberzeugungskraft sowie Présentations- und
Begeisterungsfahigkeit

- Hohes Qualitatsbewusstsein, Einsatzbereitschaft und Engagement

— Fundiertes Wissen in Yield-Management, Online Marketing, Social Media,
Revenue Management usw.

— Deutsche Muttersprache, Englisch in Wort und Schrift, Italienisch-
kenntnisse von Vorteil "

Wir bieten:

— Ein gut eingefiihrtes und wirtschaftlich héchst erfolgreiches Haus
an bester Lage

- Eine interessante und vielfiltige Aufgabe

- Die Méglichkeit einer langfristigen Zusammenarbeit

- Ein dynamisches Arbeitsumfeld

— Eine zeitgemasse Entléhnung

- Ein gut und langjéhrig eingespieltes Team

Sind Sie unser neuer Gastgeber? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen. Fiir persénliche Auskinfte steht Ihnen der jetzige Direktor Lucas
Merckaert gerne zur Verfligung: Tel. +41 81 837 04 04.

Per Post oder E-Mail an:
Herrn Andreas Kothgasser
AG Post & Mercatorium
Via Maistra 4, CH-7500 St. Moritz
manager@agpm.ch
Internet: www.monopol.ch

408271301

Mitarbeiter suchen - Mitarbeiter finden |
www.hoteljob.ch



Die Stellenplattform fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

hoteljob.c

Die besten Jobs
der Schweizer
Hotellerie

und Gastronomie

Direktion / Geschiftsleitung Jungkoch 80%-100% Region Ziirich J118785
Stv. RestaurantleiterIn Region Ziirich J118783
Position Ort Job-Code  Koch Region Ziirich J118780
Stv. Betriebsleiter/in Region Bern J118906  Chefde Partie . Region Ziirich J118775
Geschiiftsfithrer/in Region Ziirich J118779  Kiichenchef/-in Region Ziirich J118767
Restaurantverantwortliche/r mit Kochfunktion 80-100% Region Mittelland (SO,AG) J118916  Sous Chef Region Ziirich J115817
Betriebsleiter oder Betriebsleiterpaar Region Zentralschweiz Juse4a1  Koch Region Ziirich - J118830
General Manager Region Ziirich J118726 Chef de Partie Region Oberwallis J118849
Leiter Gastronomie Ganze Schweiz J118751 Teamleiter Kiiche L Region Zentralschweiz J118844
Betriebsleiter Region Ziirich J119016  Betriebsmitarbeiter/in Kiiche Region Ziirich J118838
Senior Sales Manager Region Basel J118635  ChefPatissier Ganze Schweiz J118930
Director of F&B Ganze Schweiz J118926  Commis Patissier Region Bern J118816
Betrieb istent/in Region Ziirich J119004 Bicker/Béckerin Region Ostschweiz J118794
Koch/in Region Graubiinden J118899
Chef de Partie Region Ziirich J118878
Marketing / Verkauf / KV / IT Commis de Cuisine Region Ziirich J118871
= Stv. Chef Patissier Ganze Schweiz J118936
S H O Ot R Job:Cole T Region Ziirich 118931
HR—Verantw.orthche : Reg¥on Ziirich J119001 Chef Patissior e J118929
Versnbwortliche/uSeles e Taheting BegionBernba L e s Region Ziirich J118911
Senior Sallles Manager . Reg?on Graubilnden JILS768, Betriebsmitarbeiter/in 40% Region Basel J118918
Convejntmn Sales Executive Sl Regfon Gfa?bunden J118610 TomadchTe s S J118910
Praktikant Rev. Ma & Distribution Reg.lon Z{ilr.lch J118784 ol e Ry J119019
Sales Manager Lggm Ale DB nentm Region Ziirich J119014
Betriebsmitarbeiter/in Region Ziirich J119040
Beauty / Wellness / Fitness
Kosmetiker/in & Wellness Mitarbeiter/in Region Oberwallis J118847
Kosmetikerin Region Graubiinden Jiigsgy  Position g Johelinde
SPA Rezeptionist 60% Region Graubiind J118805  Servicefachmitarbeiter Region Ziirich J118879
Masseurin Region Graubiinden Jugsgz  ChefdeRang fieslonGranbividon 15608
Kosmetiker/in Region Berner Oberland J1isglz  Teamleader/in Cafeteria 90% Region Basel J118576
SPA Coordinator Region Graubiinden Juisgse  Stv.Geschiftsfiihrer Region Ziirich J118841
> Stv. Chef de Bar Region Zentralschweiz J119009
% Servicemitarbeiter/in Region Bern J118567
Store Manager Region Ziirich J118891
Position Ort Job-Code  goryicemitarbeiter Region Bern J118561
Nachtportiers Teilzeit Region Berner Oberland J1I8585 oo vicemitarbeiter 80% -100% Region Ziirich J118888
NightAUTio, Region Schafit JUB693  gervicefachmitarbeiter Region Zirich J118886
Receptionist Region Ziirich J118646  pestaurationsfachfrau Region Berner Oberland J118587
Front Office Manager Region Zentralschweiz JU8921  omicde Rang Region Basel J118589
Teammitglied Reservierung & Empfang Region Basel J119012 Barmaid Region Graubiinden J118592
Réceptionsmitarbeitende Region Berner Oberland J118605 oo Servicefachmitarbeitenden Region Ziirich J119020
Réceptionist/in Region Zentralschweiz JI18978  Service-/Buffetmitarbeiter Region Zentralschweiz J118643
Chef de Reception Region Ziirich J118973  hefde rang Ao e J118715
Chef de Réception Region Berner Oberland *JLI898L  byccutive Housekeeping Manager Region Bern J119043
Réceptionist/in Region Zentralschweiz J118793  Ghofde Rang Region Berner Oberland J118618
HrontOce L aion/ic JUI8998  Berichsmitarbeiter/in Region Zirich J118706
Eront Desk Assistant RcgionZitich J118804 5 rvicefachmitarbeiter Region Ostschweiz J118647
Teamleiter/-in Réception Region Basel J119 018 i OE A ta0] rau/mann Region Zentralschwei B J118977
Reservationsmitarbeiter/in Region Ziirich J119021 g o i Region Ziirich J118975
Night Auditor Region Bern J1I8817  Chofde Bar Region Zentralschweiz J118649
Reservation Agent 50-70% Region Basel J119030 Barkeeper Region Ziirich J118778
Mitarbeiter Rezeption & Reservation Region Zentralschweiz JU8827 i beiter Service Region Bern J118776
Réceptionsmitarbeiter Region Basel J118944  (porge Rang Region Berner Oberland J118619
Servicemitarbeiter/in Region Zentralschweiz « J118667
Restaurationsfachfrau/~mann Region Zentralschweiz J118825
Chef de Rang Region Oberwallis J118850
Position Ort Job-Code  Chefde Service Region Zentralschweiz J118922
Teammitglied Service Seminare & Events Region Mittelland (SO,AG) J119011  Maitre d'hétel Restaurants & Lounge Region Berner Oberland J118584
Operative Betriebsassistenz Region Zentralschweiz J118802  Servicefachmitarbeiter Region Ziirich J119045
Leiter F&B Region Ziirich J119015
Jungkoch / Chef de partie Region Ostschweiz J118795
Stv. Leitung Anlésse Operativ Region Mittelland (SO,AG) J119010 ==
Event Sales Coordinator Region Basel DiiRo7e  Lomition 9 dob-Code
Director of F&B FRIT e J118027 Mitarbeiter/in Hauswirtschaft 50% Region Bern J118553
Jungkoch mit Ambitionen Region Ostschweiz fiffesy0, o eowomante vt Sl LRy
Floor Supervisor Region Ziirich J118781
Reini kraft & Allrounderin Region Graubiind. J118990
_ Diplomierte Hotelfachfrau / Gouvernante Region Zentralschweiz J118826
Leiter/Leiterin Hauswirtschaft Region Berner Oberland J118709
Position ort Job-Code  Stellvertretende Hausdame Region Graubiinden J118770
Chef de Partie Saucier Region Zentralschweiz J118625  Executive H 1 Region Zentralschweiz J118705
Chefde partie Region Graubiinden J118593  Nachtchasseur Region Ziirich J119026
Demi Chef de Partie Region Basel J118590  Gouvernante/ Gouverneur Region Berner Oberland \ J118676
Jungkoch/in Region Berner Oberland J118588
Koch Region Berner Oberland J118580
Koch/in Region Graubiinden J118668
Chef de Partie Region Ziirich J118654  Position Ort Job-Code
Chef de partie Region Mittelland (SO,AG) J118644  Nachtportier/in 35% Region Ziirich J118796
Chef de Partie Saucier / Junior Sous Chef Region Graubiinden J118731  Junior Consultant Region Ziirich J118694
Kiichenchef . Region Ziirich J118730  Human Resources Coordinator / Trainer Region Basel J119029
Chef de partie Saucier Region Freiburg J118713  Lernende/r Koch/in EFZ Region Ziirich J118552
Jungkoch - Commis de Cuisine Region Berner Oberland J118707 Ma Trainee Operations Region Ziirich J118887
Chef de Partie Region Schafth J118692  Leiter Unterhalt und Sicherheit Region Berner Oberland J119002
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Hotel METROPOL Biel-Bienne

Hotelfachfrau
Jobcode hoteljob.ch: J118943

General-Dufour-Strasse 119, 2560 Biel
079 446 96 26, dph @contempo.ch

085213023

Werden Sie Schicksalswender

Mit einem Franken pro Tag wenden Sie leidvolle Kinderschicksale
zum Besseren. Jetzt unter www.tdh.ch/jedertagzaehlt

Bocken

Unser stilvolles und aussergewshnliches Seminar- und Eventhotel in Horgen hat eine
auf vier Hauser verteilte einmalige Ambiance. Es verfugt Uber 40 Hotelzimmer und
18 Seminarrdume sowie eine Eventhalle flir 200 Personen, 2 Restaurants und
weitere Méglichkeiten drinnen und draussen. Das Hotel, im Besitz einer Schweizer
Grossbank, liegt in einer grossen Parkanlage, von einzigartigen Kunstwerken ein-
gebettet, in der Natur und doch in Stadtnéhe. Unsere anspruchsvollen Gaste genies-
sen internationale Gerichte mit saisonalen Akzenten sowie den Charme und die
Professionalitat unserer Mitarbeitenden.

Flr unser Kuchenteam suchen.wir per 1. Januar 2017 oder nach Vereinbarung
eine/n

Commis de cuisine (w/m)

Sie verstehen es als motivierte/r Fachmann/frau mit Berufserfahrung unser junges
Kiichenteam zu unterstiitzen. Sauberkeit und Einhaltung der geforderten Standards
sind keine Fremdwdrter fur Sie.

Wir bieten -
m sehr hohe Eigenstandigkeit mit Aus-/Weiterbildungsmaglichkeiten
= interessantes und spannendes Umfeld
® strukturierte Betriebsablaufe

Sie bieten
= abgeschlossene Berufslehre als Koch
= eine hohe Belastbarkeit und schnelle Auffassungsgabe
= Flexibilitét in der Dienstplangestaltung (Abend- und Wochenendeinsétze)

Haben wir Sie neugierig gemacht? Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung!
Stephan Schué, Hoteldirektor
Seminarhotel Bocken, 8810 Horgen, info@bocken.ch

Hotel Interlaken****

Empfangsmitarbeiter M/W
Jobcode hoteljob.ch: J118942

Héheweg 74
3800 Interlaken
033 826 68 68 | m.kurth@hotelinterlaken.ch

4059313024

4016-13031

Hotel Fox, Luzern, sucht

Front Office Manager/in
Jobcode hoteljob.ch: J118938

Neustadtstrasse 16, 6003 Luzern
04171117439
swen.schmidt@ gatermann.ch

a0a18 13092

Wir sind ein flhrender Gruppenreisen-Veranstalter und
suchen zur Verstdrkung unseres Teams per sofort oder
nach Vereinbarung einen

Product Manager w/m
100%

Ihre Aufgaben:

e Organisation, Beratung und Verkauf von Gruppenreisen
¢ Aussendienst (Fahrausweis B)

e Einkauf bei den Leistungstragern

* Mitarbeit bei Katalogproduktion

e Besuch von Fachanlédssen, Messen etc.

Ihre Anforderungen

* Kaufmannische Grundausbildung

© Verkaufstalent, kommunikativ

e Erfahrung im Tourismus (Cartourismus von Vorteil)
° Gute miindliche/schriftliche Kenntnisse in D/E/F

¢ Gute Destinationskenntnisse in Europa
 Teamfahigkeit, Belastbarkeit und Flexibilitat

Wir bieten

* Anspruchsvolle und selbststéndige Tatigkeit
* Aufgestelltes, motiviertes, starkes Team

* Modernen Arbeitsplatz im Zentrum von Zirich
¢ 5 Wochen Ferien und Reisevergiinstigungen

Fiihlen Sie sicih angesprochen? Dann senden Sie Ihre voll-
sténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto per E-Mail an:
sandmayr@paketer.ch. Sollten Sie Fragen haben, diirfen
Sie unseren Herrn Sandmayr gerne anrufen: 044 259 80 00.

MTT Media Touristik AG
Weinbergstrasse 149
8006 Ziirich

2088513020

hoteljob.ch ist mehr als nur
eine Stellenplattform!

Alle
Jobangebote

Lehrstellen/

Kurse
erufsportraits

hrstellen

‘= Jobangebote

Praktikum Ratgeber
. é‘ Welterblldung Veranstaltungen

News

Karrieretipps

B = Praktikpmstellen
Bewerberdossiers

hoteljob.ch



6 Nr. 25 - 8. Dezember 2016

P RIO FS [

IMMOBILIEN

7////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, LHOTELLERIE ET LE TOURISME

BETORENDE
DUFTE
FUR DEN GAST

«Verbesserung der Aufenthaltsqualitit!» Was sich ziemlich tro-
cken und theoretisch anhért, ist oberstes Gebot und eine der
Zielsetzungen, welche professionelles Duftmarketing erfiillen
soll. Dasbleibende Erlebnis, das dem Gast vom ersten Augenblick
an eine Vertrautheit und zugleich ein Gefiihl des Willkommen-
seins vermittelt, wird zu einem sehr grossen Teil mittels Diiften
und somit {iber die Nase weitergegeben. Dabei ist die Grundlage
nicht eine durch Sauberkeit und Reinlichkeit erzeugte Raum-
atmosphiére - nach dem Motto: Bei uns ist alles sauber, bei uns
riecht es nicht. Der Einklang simtlicher Sinneseindriicke wird
angestrebt. Heutzutage wird immer noch vornehmlich die Optik
bedient. Akustische Reizpunkte mittels (passender) Musik wer-
den nur teilweise gesetzt. Selbstverstindlich wird da und dort
auch mit Duftstoffen gearbeitet, dies jedoch sehr willkiirlich und
spontan. Dass das Gesamtbild jedoch stimmig sein muss, zei-
gen Studien aus dem Einzelhandel. Diese belegen, dass der effek-
tive Nutzen durch den Einsatz von Duftstoffen erst dort greift,

wo gezielte und auf die Umgebung abgestimmte Diifte einge-
setzt werden. Die Handschrift der Gastgeber muss sich auch hier
wiederfinden. :

Beim heutigen Stand der Technik und des Wissens im Duftmar-
keting sollte keine «Beduftung um des Beduftens willen» mehr
stattfinden. Professionelle Partner ermitteln die Bediirfnisse
des Hoteliers. Sie nehmen Standort, Art des Hauses, Selbstdar-
stellung, bestehende Marketing-Massnahmen etc. als Einfluss-
faktoren zur Beratung und somit zur punktgenauen Gestaltung
eines individuellen Duftkonzepts auf.

Ausgewiéhlte Hausdiifte sind das Schlagwort. Damit lassen sich
in unterschiedlichen Zonen eines Hotels unterschiedliche Stim-
mungen erzielen und hinterlassen damit beim Gast ein bleiben-
des und unwiderrufliches Erlebnis. Die Kosten-Nutzen-Rech-
nung fiir eine Investition ist wie bei allen weichen Faktoren
sehr schwierig anzustellen. Jeder einzelne Gast, der zukiinf-
tig nicht mehr iiber ein elektronisches Buchungssystem reser-

FOTOLIA

viert, sondern aufgrund der Erinnerung an die einmalige At-
mosphire beim letztmaligen Besuch direkt beim Hotel bucht,
hilft mit, diese Investition sehr schnell zu amortisieren. Durch
den Verkauf von Hausdiiften an die Giste lisst sich die Ferien-
atmosphire bis nach Hause verlédngern. Dass sich damit noch
Einkiinfte erzielen lassen, ist ein weiterer Effekt eines abge-
stimmten Duftkonzepts.

Diifte begleiten unsere Erinnerungen an schéne Erlebnisse - |

manchmal sogar iiber Generationen.

Autor:

Marcel Hetzel

Geschiiftsfiihrer GoodAir AG, Abtwil SG
www. goodair.ch

: Bewhsst,leben macht glicklich:
wwf.ch/gluecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES.

HESSER

Unternehmensberatung
flir Hotellerie & Restauration

® Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants.

* Wir zeigen auf, wie das
Betriebsergebnis verbessert
werden kann.

© Wir unterstiitzen Sie bei
Betriebsiibergaben, Kauf- und
Mietvertrégen, Bewerberauswahl
u.a.m.

® Wir erarbeiten Konzepte fiir Um-
und Neubauten, Finanzierungen,
Neueréffnungen, Nachfolge,
Sanierungen u.a.m.

© Wir beraten Sie bei wichtigen
Entscheidungen mit einer
Zweitmeinung.

Wir arbeiten seit 40 Jahren
kompetent und gewéhrleisten
absolute Diskretion

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pféffikon SZ
hesser@bluewin.ch ~ www.hesser-consulting.ch
055 410 15 57

3800312164

Immobilien jetzt auch online unter
www.htr.ch/immobilien

"hotel revue

|



	Profil : die Stellenbörse für Hotellerie, Gastronomie und Tourismus = la bourse de l'emploi pour la restauration, l'hôtellerie et le tourisme

