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8 FUHRUNGSERFOLG

IST VERLANGT

Verbindliches Handeln hat einen grossen Ein-
fluss auf den Fiihrungserfolg. Einigkeit be-
steht bei den meisten Fithrungskriften, dass
je niher jemand bei den Mitarbeitenden ist,
sich dies auch auf das verbindliche Handeln des
Einzelnen auswirken wird. Die Antwort auf die
Frage, «wie man im Unternehmen Verbindlich-
keit sicherstellt», konnte lauten: Die Mitarbei-
ter-Niihe suchen und der Kommunikation ein
grosses Augenmerk zukommen lassen. Nehmen
sich die Fithrungskrifte dafiir Zeit, wird das
Verbindlichkeitsklima ansteigen und der Fith-
rungserfolg nicht ausbleiben. Vielleicht ist die
Sache mit dem Fiithren doch komplexer. Klar
ist, dass die Verbindlichkeit komplex ist und
von vielen Kriterien beeinflusst wird. Bespricht
man das Thema mit Fithrungskréften, kom-
men unterschiedliche Meinungen und Rat-
schlige zutage. Sucht man Gemeinsamkeiten
innerhalb der Aussagen, fillt auf, dass die Suche
nach Vorgehen und Massnahmen in gemein-
same Richtungen zielt. Anséitze wie Normen
und Regeln, Selbstmotivation, Selbstbestim-
mung, Kooperation, Zielsetzungen und Kom-
munikation werden immer wieder erwihnt.
Eigene Erfahrungen

Selbstbestimmung, Zusammenarbeit (Koope-
ration) und klare, wenn immer moglich per-
sénliche Zielsetzungen, steuern aus meiner
Sicht einen wesentlichen Beitrag fiir ein ver-
bindliches Verhalten im Unternehmen bei. Bei
der Selbstbestimmung ist der persénliche An-
spruch, «erfolgreich zu sein», ein wesentlicher
Grund fiir ein verbindliches Handeln. Ahnliche
Verhaltensweisen sind bei der Zusammenarbeit

erkennbar. Man will den Andern nicht enttéu-
schen oder gar hinter dessen Leistung zuriick-
stehen. Diese Einstellung fithrt zu einem ho-
heren Grad an Verbindlichkeit. Eine klare,
personliche Zielsetzung verstirkt die Anstren-
gung des Einzelnen nochmals. Keiner méchte
seine Ziele verfehlen.

Was es sonst noch braucht

Normen und Regeln, die Selbstmotivation und
eine natiirliche und persénliche Kommunika-
tion sind weitere entscheidende Voraussetzun-
gen fiir die Verbindlichkeit. Der Einfluss von
Normen und Regeln sowie der Selbstmotiva-
tion erscheint als selbstversténdlich. Die grosse
Bedeutung der aktiven Kommunikation wird
jedoch von vielen Fithrungskriften deutlich
unterschatzt.

Und wann hat man nun Fiihrungserfolg?
Dann, wenn alle-im Unternehmen verstehen,
um was es geht, die definierten Wertvorstel-
lungen leben, die gemeinsamen und personli-
chen Ziele verfolgen und die Aufgaben fachlich
korrekt abgewickelt werden; wenn man sich
gegenseitig vertraut, Versprechen eingehal-
ten werden, als hitte man einen gemeinsamen
«Vertragy» unterzeichnet und jeder im Unter-
nehmen zuverléssig handelt.

Roland Berger

Inhaber

tune management & training ag
www.tune-quality.ch

ZlTAT .......................................................................................................... A G E N D A .................................................
DER WOCHE
18. MARZ 5. APRIL 24. APRIL
«Expertenforum» «eHotelmarketing» «Nachdiplomstudium NDS»

nicht denkt.»

Gabriel Laub, Journalist und Satiriker

«Der Computer arbeitet
deshalb so schnell, weil er

Thema: Kostenoptimierung
Hotel Einstein, St. Gallen
www.hotelbildung.ch

31. MARZ

«Schweizer Meisterschaft»
Hauswirtschaft, Restauration
und Kiiche

Anmeldeschluss: 31.3.2016
www.hotelgastro.ch

Newsletter erstellen
Hotel Cascada, Luzern
www.hotelbildung.ch

6. APRIL
«eHotelmarketing»

CRM Customer Relationship
Ma nagement

Hotel Cascada, Luzemn
www.hotelbildung.ch

Informationsanlass
Hotel Cascada, Luzern
www.hotelbildung.ch

25. APRIL
«eHotelmarketing»
Social Media

Hotel Cascada, Luzern
www.hotelbildung.ch

Schweizer Hotel-Datenbank www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesﬁse\

Swiss Hote] Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

KUCHENARBEITSPLATZE

Treppen: Verletzungen durch Ausrut-
schen, Stolpern oder Stiirzen

» Handldufe anbringen: Ab 5 Stufen einsei-
tig und ab 1,5m Breite beidseitig gesetz-
lich vorgeschrieben.

» Regelméssige Reinigung.

« Stufen mit rutschhemmenden Belidgen
ausriisten.

o Stufenkanten mit Gummiprofil oder
Gleitschutzstreifen ausriisten. Stufen-
kanten markieren.

« Stolperstellen vermeiden. Treppen frei-
halten und nicht als Abstell- oder Lager-
flichen beniitzen.

» (Transportrinne» anbringen, z.B. fir
Transport von Harassen.

Die Tipps stammen aus der Broschiire
«Informationen zur Arbeitssicherheit

und zum Gesundheitsschutz in Betrieben
des Gastgewerbes, Hotels, Verpflegungs-
bereichen von Spit%ilern und Heimen»,
herausgegeben von der Eidgendssischen
Koordinationskommission fiir Arbeits-
sicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter: www.ekas.
admin.ch

PR O Eadlsl
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DIE SGHULHGITELS &
EIN ERFOLGSMODELL

Menschlich und fachlich - nirgends lernt man intensiver und nachhaltiger als
in einem Schulhotel von hotelleriesuisse.

ie Schulhotels sind das Herzstiick der
D Bildungslandschaft des langjéhrigen

Engagements von hotelleriesuisse in
der Grundbildung. hotelleriesuisse bietet mit
seinen vier Schulhotels fiir jahrlich rund 800
angehende Berufsleute in den Berufen Ho-
telfachfrau/-mann EFZ, Hotellerieangestell-
te/-r EBA, Restaurationsfachfrau/-mann EZF
und Restaurationsangestellte/-r EBA den Be-
rufsfachschulunterricht inklusive den iiberbe-
trieblichen Kursen in Blockform an. Die Schul-
hotels wurden vor iiber 50 Jahren gegriindet,
um besser auf die Bediirfnisse der Saisonhotel-
lerie einzugehen und einen wichtigen Beitrag
zur Ausbildung von Nachwuchskriften fiir die
Branche zu leisten. 65% aller Lernenden Hotel-
fachfrauen/-minner EFZ in der Schweiz absol-
vieren die Ausbildung im Erfolgsmodell Schul-
hotel hotelleriesuisse. Die Ausbildung erfolgt in
Blockkursen zu jeweils fiinf Wochen in einem
als Internat gefiihrten Hotel. Ein grosser Plus-
punkt ist, dass die Theorie (Berufsfachschule),
die Praxis (Hotelbetrieb) und der iiberbetrieb-
liche Kurs (Verbindung von Berufsfachschule
und Betrieb) unter einem Dach miteinander
verkniipft und verankert sind. Fabio Truffer,
Lernender im 3. Lehrjahr im Hotel National
Zermatt AG, bestitigt diese Aussage: «Wéahrend
den fiinfwochigen Ausbildungseinheiten im
Schulhotel kann ich mich gezielt auf das Schul-
programm fokussieren und zugleich personli-
che und fachliche Erfahrungen sammeln und
mich weiterentwickeln.»
Das «Learning by doing» ist zentral fiir das
Schulhotel. Nochmals Fabio Truffer: «Der theo-

retisch erlernte Schulinhalt wird laufend in
den iiberbetrieblichen Kursen oder in prakti-
schen Lerneinheiten vor Ort vertieft.» Das Auf-
decken der Tische, das Servieren der Mahlzei-
ten und das Abwaschen des Geschirrs gehéren
in den Verantwortungsbereich der Lernenden.
Sie nutzen das Schulhotel als Plattform zum
Uben, Ausprobieren und um Routine zu ge-
winnen. Nebst dem ordentlichen Schulbetrieb
schitzen die Lernenden die freundschaftliche
und kollegiale Atmosphire und das Zusam-
menleben im Internat. Jungen Menschen ge-
fallen die gemeinsame Lernvorbereitung mit
ihren Klassenkameradinnen und -kameraden
sowie der Austausch mit den Lernenden sowohl
im gleichen Ausbildungsjahr wie auch iibergrei-
fend. Gegenseitiges Unterstiitzen und verant-
wortungsvolles Denken und Handeln werden
im Unterricht sowie im Internatsbetrieb kon-
sequent gefordert. Fabio erwihnt weiter, dass
er im Schulhotel sehr gute Freundschaften ge-
kniipft hat, welche auch ausserhalb des Block-
kurses regelméssig gepflegt werden.

Der Besuch des Schulhotels fordert gezielt die
Selbst- und Sozialkompetenz. Nebst den beruf-
lichen Inhalten werden Integrationsfahigkeit,
Toleranz, Team- und Konfliktfihigkeit geiibt
und weiterentwickelt. Mit dem Erfolgsmodell
Schulhotel sollen weiterhin motivierte und en-
gagierte Nachwuchsfachkrifte in einem herz-
lichen Umfeld eine ganzheitliche Grundausbil-
dungin der Schweizer Hotellerie erhalten.

‘Weitere Informationen unter
www.hotelbildung.ch/schulhotels

AKTUELL

« [FUICHAE] PP

DAS GROSSE BEWERBUNGS-
HANDBUCH

Ob nach der Schule, der Ausbildung, dem
Studium oder fiir den nidchsten Karriere-
schritt - frither oder spiter kommt jeder in
die Situation, seinen Wunscharbeitgeber
von den eigenen Stérken iiberzeugen zu
miissen. Dieses umfassende Handbuch
bietet alle Erfolgstipps der Karriere-Ex-
perten Piittjer und Schnierda in einem
Band. Zusitzlich enthilt es einen Extrateil
zum Thema Einstellungstest. Die Autoren
kennen den Blick der Personalverantwort-
lichen und wissen aus ihrer langjahrigen
Berufspraxis, worauf es im Bewerbungs-
verfahren ankommt.

Das umfassende Bewerbungshandbuch
enthilt, zusammengefasst in einem Band,
alles, was Berufseinsteiger, Jobwechsler
oder karrierebewusste Aufsteiger zu den
einzelnen Bewerbungssituationen wissen
miissen:

« Vorbereitende Stirken-Schwichen-Ana-
lyse mithilfe der Profilmethode® e Schrift-
liche Bewerbung: Anschreiben, Lebens-
lauf, Foto, Leistungsbilanz, Arbeitszeugnis
o Vorstellungsgesprich, Assessment-
Center und Einstellungstests ¢ Sonder-
formen: Online- und Initiativbewerbung

« Gehaltsverhandlung, Arbeitszeugnisse
und Probezeit.

W iz

7 «Das grosse Bewer-
é bungshandbuch»
/é Christian Puttjer,
Z Uwe Schnierda

. ISBN

T 978-3-593-50035-5
Z CHF 28.90

7
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AUS- UND WEITERBILDUNG

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Wir erarbeiten seit 40 Jahren Konzepte
zur Optimierung des Umsatzes- und der
Betriebskosten auf Erfolgsbasis.
Lassen Sie sich tiberraschen, mit welchen
Vorschlégen ein aussenstehender
Fachmann aufwarten kann.

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pféaffikon SZ
hesser@bluewin.ch -~ www.hesser-consulting.ch
055 410 15 57

354461262

CAS/DAS in Hotel- und Tourismusmanagement
Studienbeginn: 29. August 2016

Infoanlass:
12.04.2016 im Grand Resort Bad Ragaz, 18.00 Uhr
i Anmeldung: info@aohe.ch

Verschiedene Fachdiplome
www.aohe.ch

W HTW Chur
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MANAGED 87

39509-12647

www.hotelbildung.ch/nds

ITALIENISCH IN FLORENZ

-Spezialangebot
2 Wochen Italienischkurs,
4 Std./Tag
in Kleiner Gruppe, Unterkunft
in Einzelzimmer
nur Euro 529.-

e Ttalienisch fiir Tourismus,
Euro589.-

o Ttalienisch-Kochkurs, Euro 589.~
Scuola Toscana - Via de’ Benci 23
50122 Firenze - Italia
Tel./Fax 0039055244583
www.scuola-toscana.ch

Gastro-Grundseminar
Zertifikat GastroSuisse

GASTR@ SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zlrich

5900112474

Gastro-Betriebsleiter
mit eidg. Fachausweis

Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 65 92
weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch

Gastro-Unternehmer
mit eidg. Diplom

39057125¢

Durchblick

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Besuchen Sie eine Informationsveranstaltung!

Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01, unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Stadt Ziirich
Stadtspital Waid

Das Stadtspital Waid ist das Spitalzentrum Ziirich Nord und gewahrleistet mit
tiber 1000 Mitarbeitenden in seinem Einzugsgebiet rund 170 000 Menschen
eine umfassende, patientenzentrierte medizinische und pflegerische Betreu-
ung. Das Spital verfiigt iber eine moderne, zukunftsgerichtete Infrastruktur und
liegt etwas erhoht mit Blick auf den See und die Innenstadt.

Wir suchen per 1. August 2016 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Hauptkiiche 100%

Das Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen:

e Filhrung der Mitarbeitenden der Hauptkiiche

Sicherstellung einer auf die Bedrfnisse der Kunden

(Patienten, Mitarbeitende, Gaste) abgestimmte Verpflegung
Gewihrleisten fachgerechter, rationeller und wirtschaftlicher Ausfiihrung
der Arbeiten in dem unterstellten Bereich Kiiche unter Beriicksichtigung
der finanziellen und personellen Ressourcen sowie unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben

Sicherstellung einer guten Ausbildung und Betreuung der Lernenden
Unterstiitzung der Mitarbeitenden im Tagesgeschéft

Organisation und Durchfiihrung von Sonderanléssen, Banketten,
Aktions- und Spezialangeboten

Wir erwarten:

Abgeschlossene Berufsausbildung Kéchin/Koch EFZ, von Vorteil mit
Zusatzausbildung Diétkéchin/-koch

Mehrjahrige Fiihrungserfahrung und ausgewiesene Fuhrungskompetenz
gepaart mit hohem Mass an Selbstvertrauen

Ausgepragte Sozialkompetenz fur die Fihrung einer anspruchsvollen,
multikulturellen Abteilung 5

Offene, dialogfahige Kommunikationsfahigkeit mit klarer Uberzeugungskraft
Kreative und initiative Personlichkeit

Wir bieten:

 Interessantes, anspruchsvolles Arbeitsgebiet

o Attraktive Arbeits- und Anstellungsbedingungen nach stadtischen Richtlinien
* Mdglichkeit zu Fort- und Weiterbildung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Fiir nahere Informationen steht lhnen Herr
Thomas Schuster, Co-Leitung Hotellerie/Okonomie, unter der Telefonnummer
044 366 27 33 gerne zur Verfiigung.

Ihre vollstandige Bewerbung senden Sie bitte per Mail an ich@waid.zuerich.ch
oder auf dem Postweg an:
Stadtspital Waid, Human Resources, Tiéchestrasse 99, 8037 Zdrich.

www.waidspital.cﬁ

5952412054

AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Barmelweid ist eine der fiihrenden Spezial- und
Rehabilitationskliniken der Schweiz. Zusammen mit dem
Pflegezentrum beschéftigt sie rund 500 Mitarbeitende.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per
1.Juni 2016 eine/n

Mitarbeiter/in Restauration
mit Stv.-Funktion

Ihr Tatigkeitsfeld

- Aktive Mitarbeit im Team innerhalb des Restaurations-
alltages sowie bei allen servicerelevanten Arbeiten
wie Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung

- Betreuung von Banketten und Seminaren sowie aller
Gastegruppen der Restauration

- Bewirtschaften der Verkaufsflache

- Unterstiitzen und Vertreten der Leitung Restauration
sowie Ubernehmen von allgemeinen administrativen Schrift
Aufgaben

- Kontrolle der Qualitatsvorgaben und Prozesse inner-
halb der Restauration

- Freundliches und gepflegtes Auftreten,
und Dienstleistungsorientierung
ten und Wochenenddienste

im Kassenwesen

Thr Profil

- Ausgewiesene Berufserfahrung im Bereich
Restauration

- Fihrungserfahrung von Vorteil

- Ausgepragte kommunikative und organisatorische
Fihigkeiten/Teamfahigkeit

eine hauseigene Kindertagesstatte.

und bewerben Sie sich direkt auf unserer
Website www.barmelweid.ch.
e,

Barmelweid Gruppe AG, 5017 Barmelweid, T 062 857 21 11,
F 062 857 27 37, info@barmelweid.ch, www.barmelweid.ch

gute Umgangsformen sowie hohe Kunden-
- Bereitschaft fir unregelmassige Arbeitszei-
- Gute IT-Kenntnisse sowie Grundkenntnisse
- Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und
Die Barmelweid bietet Ihnen ein attraktives, in-
terdisziplinares Arbeitsumfeld in einer familiaren
Atmosphére. Dazu gehéren auch fortschrittliche

Anstellungsbedingungen, vorteilhafte Sozial-
- Abgeschlossene Berufsausbildung in der Gastronomie leistungen, ein vielseitiges Freizeitangebot und

Erfahren Sie mehr zur ausgeschriebenen Stelle

Barmelweid

"LUZERN+

Marketing

Die Luzern Tourismus AG ist das Kompetenzzentrum fiir Positionierung,
Offentlichkeitsarbeit, Werbung und Géstebetreuung im Dienst von rund

100 Partnern, die fiir Luzern und die Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstéattersee
erstklassige Dienstleistungen erbringen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Produktmanager/in (100%)

Ihre Aufgaben

Sie sind fiir das Produktmanagement von Luzern Tourismus sowie die Be-
treuung und Koordination der Schweiz-Tourismus-Kampagnen verantwortlich.
Das vielseitige Aufgabengebiet beinhaltet insbesondere die Umsetzung der
Haupt- und Nebenkampagnen von Schweiz Tourismus mit den touristischen
Partnern fiir die gesamte Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee, die
Produktion von Printprodukten sowie die Konzeption, Produktion und Verwal-
tung von multimedialen Inhalten (Bild, Film, Audio und Text).

Ihr Profil

Als Produktmanager/in verfligen Sie tiber eine kaufmannische Grundaus-
bildung mit entsprechender Weiterbildung im Tourismus, Marketing oder in der
Werbung und konnten dabei bereits Berufserfahrungen in einer &hnlichen
Position sammeln. Sie bringen eine grosse Begeisterung flir die Region
Luzern-Vierwaldstattersee mit. Kenntnisse der Region sind ein Vorteil fir diese
Stelle.

Sie arbeiten selbststandig, exakt und zielorientiert. Dabei entwickeln und
setzen Sie eigene Ideen effizient um und verfiigen Uber einen ausgepragten
Dienstleistungsgedanken. Sie sind ein neugieriger, vielseitiger und kontakt-
freudiger Teamplayer. Die Kommunikation mit internen Dienstleistern sowie
externen Partnern fallt Ihnen leicht. Sie beherrschen die MS-Office-Anwen-
dungen und kennen die wichtigsten Social-Media-Applikationen. Weiter haben
Sie ein Gespiir fiir das gute touristische Bild und kennen die zeitgemasse
visuelle Umsetzung von touristischen Inhalten. Ihr stilsicheres Deutsch und
Ihre guten Englischkenntnisse runden Ihr Profil ab.

Wir bieten lhnen

Ein vielseitiges Aufgabengebiet mit Mitgestaltungsméglichkeiten in einem
motivierten Team im internationalen Umfeld. Es erwartet Sie ein freundliches
Arbeitsklima an einem attraktiven Arbeitsplatz mitten in der Stadt Luzern.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen bis zum 30. Méarz 2016 an: Luzern Tourismus AG,
Regina Waldis, Bahnhofstrasse 3, 6002 Luzern.

Fiir Fragen steht Ihnen Frau Regina Waldis, Admin. Geschéftsfihrerin, unter
der Telefonnummer +41 41 227 17 46 oder per E-Mail regina.waldis@luzern.com
gerne zur Verfligung.

Luzern Tourismus - Tourist Board | Bahnhofstrasse 3
CH-6002 Luzern | Tel. +41 (0)41 227 17 17 Fax +41 (0)41 227 17 18
luzern@luzern.com | www.luzern.com

395341265

39576126
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Kiichenchef (w/m)

Gastronomie im Verkehrshaus der Schweiz
Lidostrasse 5, 6006 Luzern

per sofort

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

HO®
dte

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

£

95231265

F&B Manager (w/m)
Thermalquellen Brigerbad AG — Brigerbad

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung einen
F&B Manager (w/m).

Die Stelle bietet Ihnen die optimale Mdglichkeit, in
kreative Prozesse einzugreifen, ihre Filhrungsqualitaten
zu entfalten und ein junges, dynamisches Team
zu leiten.

Sie sind energisch, praxisbezogen und dynamisch.
Sie sprechen genauso gut Deutsch wie Franzdsisch und
haben bereits einen Restaurationsbetrieb gefiihrt.

Eigenstdndig konnen Sie zum Nutzen des Unternehmens
effizient organisieren und planen.

Sie verfiigen iber eine erfolgreich abgeschlossene
Ausbildung in der Hotellerie und haben bereits
mehrjahrige Berufserfahrung in Bereich F&B.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.
Bitte senden Sie die kompletten Unterlagen mit Foto an:

BRIGERBAD

D Quelle der Alpen

Thermalquellen Brigerbad AG
Personalabteilung
Thermalbad 1

3900 Brigerbad

Auskiinfte erhalten Sie liber die
Telefonnummer 027 948 48 32.

EIEE

FFI'.'IF nur 150.- Franken konnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77
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Ein wiederauferstandenes Hotel im Valle Maggia
fithren und entwickeln

Im romantischen und architektonisch intakten Fusio, direkt am Lauf der noch jungen
Maggia, eroffnet das frithere Traditionshaus Hotel Fusio nach einer Totalsanierung im
Sommer 2016 seine Tore fiir naturverbundene Personen jeden Alters. Das Alta Valle
Maggia mit dem schmucken Dérfchen Fusio in unmittelbarer Néhe des Lago del Sam-
buco ist eine Perle der Tessiner Taler. Es bietet einerseits Ruhe und Erholung in einer
traumhaften und noch vielfach unberiihrten Natur mit imposanter Bergkulisse und
andererseits vielfaltige Moglichkeiten fiir Wanderer, Biker, Wintersportler oder ein-
fach Geniesser des vielfiltigen Naturparadieses abseits bereits ausgetretener Pfade
bekannter Tessiner Téler. Zu jeder Jahreszeit bietet Fusio aktive Erholung pur mit
ungeahnten Naturerlebnissen.

Innovativer Hotel-Manager, Typ Gastgeber w/m
Romantisches, historisches Hotel mit Restaurant

Das neue Hotel Fusio verfiigt iiber 12 Doppelzimmer, 6 davon in der angrenzenden
ebenfalls neu renovierten Dependance, alle modern eingerichtet mit Dusche/WC. Im
Erdgeschoss befindet sich das hoteleigene Restaurant mit typischer Tessiner Kiiche.
Der grossziigige Garten mit direktem Zugang zur Maggia bietet Raum zum Verweilen,
Spielen und Baden. Fir die Leitung des Hotels suchen wir eine unternehmerisch den-
kende, initiative und charmante Gastgeberpersénlichkeit, welche selber anpacken
will, sei es in der Kiiche oder im Hotel-Restaurant. Wir kénnen uns auch gut vorstellen,

GESUCHT
Geschéftsfiihrer/in

fiir spannenden Restaurations-
betrieb mit Eventlokal im Berner
Oberland. Gastronomische
Ausbildung und Erfahrung sind
Voraussetzung!

Bewerbungen an:

Chiffre 39521-12651, htr hotel
revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

a9621-12651

i dddddddd

dass das Hotel Fusio eine spannende, neue Herausforderung fiir ein Vollblut-Gast
geberpaar ist.

selbstverstindlich werden Sie bei der definitiven Fertigstellung, der Positionierung
und Lancierung des neuen Hotels und Restaurants mitwirken und kénnen so Ihre
eigenen Ideen einbringen und selber umsetzen. Sehr gute Italienischkenntnisse sind
ein Muss. Eine neue 3-Zimmer-Wohnung steht fiir Sie im Hotel bereit.

Wollen Sie die Zukunft eines einzigartigen Betriebes mitgestalten und aktiv weiterent-

wickeln? Dann sollten wir uns kennenlernen. Flexibler Eintritt méglich, spatestens

jedoch per Juli 2016.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Online-Bewer-
bung an direktion@hotelfusio.ch, La Fim SA, 6696 Fusio.

erlebnisplan

044112621

SUNSTAR
R S

ALPINE HOTEL.
GRINDELWALD

Das Sunstar Alpine Hotel Grindelwald ist ein flihrendes 4-Sterne-Haus im
Herzen von Grindelwald. Wir verfiigen iber 217 Zimmer und rund 400 Betten
mit grosser Seminarinfrastruktur und heller Wellness-Oase. Im Weiteren
stehen unseren Gésten das Restaurant Ambiance sowie unser A-la-carte-
Restaurant Adlerstube zur Verflgung.

In dieser interessanten Kaderposition sind Sie fir die Reservation von
verschiedenen Anldssen und Gruppen verantwortlich. Sie bearbeiten die
Guppenreservationen, pflegen einen guten Kontakt zu unseren Partnerfirmen
und erstellen die internen Function-Sheets. Weiter arbeiten Sie sehr eng mit
der Direktion und dem Front Office zusammen.

Als Grundlage bringen Sie eine fundierte Ausbildung in der Hotellerie mit und
konnten bereits Erfahrungen im Front Office oder in der Reservation sammeln.
Sie sprechen Deutsch, Englisch sowie von Vorteil Franzdsisch und haben gute
Kenntnisse in Fidelio V8.

Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung:
Sunstar Alpine Hotel Grindelwald

Postfach 135 e

3818 Grindelwald

Yves P. Timonin, Gastgeber/Direktion
direktion.grindelwald@sunstar.ch
Tel. 033 854 77 77

Als Kreativ- und Planungsagentur begleiten wir Destinatio-
nen und Unternehmen bei der Konzeption, Entwicklung und
Umsetzung von freizeit-touristischen Angeboten. In unserem
Fokus stehen dabei erlebnisrelevante Projekte, bei denen wir
mit unserem speziellen Blickwinkel neue und zukunftswei-
sende Sichtweisen in eine dynamische Branche bringen.

Um in unseren Projekten verstarkt auch betriebliche und
strategische Argumente gewichten zu konnen, suchen wir
zum néchstmdglichen Termin eine/n erfahrene/n

Tourismus Consulter m/w

Sie verfiigen iiber einen betriebswirtschafts- und tourismus-
geprégten Hintergrund sowie iiber mehrjahrige Erfahrung im
Beraten und Begleiten von touristischen Unternehmungen.
So sind Sie mit der Tourismusbranche entlang des Alpen-
kamms bestens vertraut und entsprechend vernetzt.

Sowohl T als auch Fiihrur 1sind Teil
Ihrer persénlichen Disposition. Ihre selbstandige Arbeitswei-
se und Ihre unternehmerische Einstellung bilden die Basis fiir
die effiziente und nachhaltige Bearbeitung unserer Projekt-
mandate.

Zu Ihrer analytischen Denkweise gesellt sich Neugier und ein
Interesse an kreativen und unkonventionellen L6sungsansét-
zen.

Reisebereitschaft (Mitteleuropa) ist fiir Sie eine Selbstver-
standlichkeit und Ihre guten Englisch-, Franzésisch- und/oder
Italienischkenntnisse machen Sie fiir uns umso interessanter.

Wir bieten ein duRerst vielféltiges Kundenportfolio in einem
spannenden und internationalen Projektumfeld - von touris-
tischen Hotspots bis zu branchenverwandten Marktbereichen
wie Museen und Industrie.

Die dynamische Atmosphére in unserem jungen, designkom-
petenten Team bildet den Nahrboden fiir unsere innovativen
Konzepte. Kombiniert mit Ihren tourismuswirtschaftlich mo-
tivierten Denk- und Handlungsweisen ergibt sich so ein Ge-
staltungsspielraum mit Perspektiven.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihre
Online-Bewerbungsunterlagen an Frau Franziska Rogger
(rogger@erlebnisplan.com).

erlebnisplan GmbH
Hirschengraben 15
6003 Luzern

T +4141500 16 50
www.erlebnisplan.com

39535126

39597 12600

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermoglicht Ferien und

Erholungsaufenthalte fiir Menschen mit Behinderung.

Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
' Und mit einer Spende Ferien schenken.

o
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Gastro =Express

Die fuhrende
Stellenborse fur
das Schweizer
Gastgewerbe

Die Tschentenalp ist der Hausberg von Adelboden, eine best-
bekannte Feriendestination im Berner Oberland. Das Res-
taurant, mit einer der schénsten Bergterrassen, ist aus dem
Dorfzentrum mit der Luftseilbahn in 5 Minuten erreichbar.

Das Konzept der Tschentenalp zeichnet sich durch Qualitét
auf héchstem Niveau, aussergewdhnliche Ideen und origi-
nelle Gastronomiedienstleistungen aus. Die Stiftung Landguet Ried ist ein idyllisch gelegenes Seminar- und Begegnungs-

zentrum mit 27 Zimmern, 2 Massenlagern und 6 Seminarraumen. Am Stadtrand von

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fiir die kommen- Bern gelegen, verbindet das Landguet Ried moderne Anspriiche mit traditionellem

de Sommersaison ab 1. Mai 2016

werbung per Mail.

Restaurant Tschentenalp
Marco Kinzli

Bellevuegdssli 4

3715 Adelboden
restaurant@tschentenalp.ch

www.gasiru-express.ch

Servicemitarbeiter/in so-100% & Teitzeit

Sind Sie eine aufgestellte Frohnatur, welche den Umgang mit
unseren Gésten schétzt? Arbeiten Sie gerne selbsténdig in
einem jungen, motivierten Team? Behalten Sie auch in hekti-
schen Momenten den Uberblick und Ihr Strahlen?

Dann freuen wir uns, Sie kennen zu lernen!

Ihr Aufgabengebiet umfasst die professionelle und freundli-
che Bedienung unserer Géste. Seien Sie kreativ und verwah-
nen Sie unsere Géste mit einem einzigartigen Service!

Eine zukunftsorientierte Unternehmenskultur sowie ein viel-
seitiges Publikum erwarten Sie in einem angenehmen
Betriebsklima. Wenn Sie diese vielseitige Aufgabe in einem
dynamischen Umfeld reizt, dann freuen wir uns auf lhre Be-

ANZEIGEN

95151264

SEEGARTEN

(l=1
it | i | Shop .mit Aussicht

Fiir unsere Betriebe am Bodensee
suchen wir Mitarbeiter.

Fiir Sommersaison oder in Jahresstelle

Restaurationsfachmann/

Koch/Kéchin EFZ

Restaurationsprofis Teilzeit
fiir Bankette und a la carte

Ihre Bewerbung richten Sie an
Landgasthof Seelust AG

Wiedehorn, 9322 Egnach

L O
Ao~ SeeRoTT

unbeschwert Campen am Bodensee:

Uus

Seelu
SR A

-frau EFZ

Nanny

Martin Hasen

KAUFE:

ZINN, HOTELSILBER,
VERSILBERTES, BESTECK

Wird abgeholt und bar bezahli.
F. De Lorenzo, 079 341 25 86

91521752

Stellvertretungen im Krankheitsfall und
Ferienabldsungen fiir Betriebsleiter — Hotellerie

Ein in der Gastronomie versiertes Paar tbernimmt Ihre
Mitarbeiter von Kiiche, Réception, Service und Housekeeping
wihrend lhrer Abwesenheit mit hoher Fachkompetenz.
Bei Interesse fordern Sie unser Dossier mit Lebenslaufen und
flexiblem Honorarmodell an.

Hansjorg Zwahlen, E-Mail: hjzwahien@datazug.com,
Natel 079 311 35 48

3035712

Senden Si
mit CBM10 und spenden Sie
10 Franken an eine Graue-
Star-Operation.

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

es22-12682

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augenlicht!

ne SMS an 339

cbm

Team zéhlen.

nach Vereinbarung?

office@landguet.ch - www.landguet.ch

Charme. Da uns die jetzige Stelleninhaberin leider verlasst, suchen wir eine

Fachfrau Hauswirtschaft 80% mit Filhrungserfahrung

welche das Landguet mit hohem persénlichem Engagement, grosser Eigeninitiative,
Flexibilitat und 2 Mitarbeitern/-innen bewirtschaftet. Sie haben das Kénnen und die
Energie, die Hauswirtschaft zu fiihren und mitzuarbeiten, das Flair fir kleine Details,
Spass, in der Kiiche zu helfen oder sogar mal selbst zu kochen? Auch unsere
Aussenanlage und unsere vielen Blumen sollten Innen am Herzen liegen und Sie
geniessen es, unter der Woche frei zu haben.

Wir wiinschen uns von der neuen Fachfrau Hauswirtschaft eine Ausbildung in
diesem Bereich und/oder einen Erfolgsausweis in einer dhnlichen Position. Sie
verbinden eine professionelle Fiihrung mit dem Gespdir fiir den speziellen Ort
und dessen inhaltliche Ausrichtung. Sie teilen mit uns den Sinn fir Qualitét,
Umweltverantwortung und einen offenen Fiihrungsstil. Sie kénnen dabei auf eine
zeitgemésse Infrastruktur sowie eine konstruktive Zusammenarbeit mit unserem

Sind Sie interessiert an einer langerfristigen Zusammenarbeit ab Mai 2016 oder

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen an Dominik Stalder,
Stiftung Landguet Ried, Hilfligweg 10, 3172 Niederwangen

INTERNATIONAL

EZER

H HOTEL SPA

B LOoWwis

Canadian
Rocky Mountains

Boutique Luxus Hotel im Banff National Park sucht fiir
1. Mai 2016
Mithilfe in den folgenden Positionen:

Chef de Partie
Jungkoch

Serviceleiter fiir
Friihstiick und Lunch

Eine spezifische Ausbildung mit anschliessender Berufserfahrung sind
Voraussetzung fiir ein einjihriges Arbeitsvisum, erhéltlich iiber

International Experience Canada - Young Professionals
http://www.cic.gc.caliec-eic/

Information und Bewerbungen

Post Hotel & Spa
jobs@posthotel.com

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

594961264

ER Ol I

Die Stellen- und Immobilienbérse
fiir Hotellerie, Gastronomie und
Tourismus

"“hotelrevue

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
postfach

3001 Bern
Www.hotelleriesuisse.ch

VERLAG

htr hotel revue

LEITUNG
Barbara Kénig

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 4239

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF
Angela Di Renzo Costa

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif
sfjw  CHF1.80
4-farbig CHF 235

Die Stellenanzeigen werden auto-
matisch fiir vier Wochen kostenlos auf
www.hoteljob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mit-
geteilt werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen

Die Immobilienanzeigen werden
automatisch fiir vier Wochen kostenlos
auf www.htr.ch/immobilien aufge-
schaltet. Falls keine Aufschaltung
gewdinscht wird, muss dies bei der
Auftragserteilung mitgeteilt werden.

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

Druck:
NZZ Media Services AG

GEDRUCKTE AUFLAGE
12.000 Exemplare

ERSCHEINUNGSDATEN

Das Profil erscheint im Zwei-Wochen-
Rhythmus.

Erste Ausgabe: 7. Januar 2016

Letzte Ausgabe: 22. Dezember 2016

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf
der schriftlichen Zustimmung durch
die Redaktion.

Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir
unverlangt eingesandte Manuskripte
und Sendungen wird jede Haftung
abgelehnt.

onbijoustrasse 130 Tel. 031370 42 42 Millimeter-Tarif
3001 Bern Fax 031370 42 23 sfw CHF 1.80
Www.htr.ch inserate@htr.ch 4-farbig CHF 2.35
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Fir Gesundheit in Afrika.

www.solidarmed.ch
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, LHOTELLERIE ET LE TOURISME

WLAN
IM HOTEL

Im Hotel einchecken, das Zimmer beziehen und erst einmal mit dem
WLAN verbinden - auf die Annehmlichkeiten moderner Technolo-
gien wollen wir kaum mehr verzichten.

Das gilt auch fiir Hotelgéste. Sie sind sich von zu Hause oder dem
Biiro einen gewissen Standard gewohnt und erwarten konse-
quenterweise auch auf dem Hotelzimmer eine schnelle WLAN-
Verbindung - im Idealfall kostenlos. So ist bei der Wahl eines
Hotels ldngst nicht mehr nur der Preis, die Lage oder das Zim-
mer- respektive das Serviceangebot, sondern vermehrt auch der
Zugang zum Internet ein _Schlﬁsselkriterium.

Planbar und bequem - fiir den Gastgeber

Langfristig gesehen kommt ein zukunftsorientiertes Hotel -
solche mit Offline-Geschiftsmodell ausgenommen - nicht um
ein attraktives und leistungsfihiges WLAN-Angebot herum.
Ein Modell mit freier Preisgestaltung bietet Hoteliers die Mog-
lichkeit, die Login-Art sowie die Nutzungs- und Verrechnungs-
varianten nach den eigenen Vorstellungen zu konfigurieren. Der

Hotelier selbst bezahlt fiir das Modell seiner Wahl einen monat-
lichen Fixbetrag. Die Kosten sind dementsprechend transparent
und planbar. Fiir den Gastgeber bietet das Modell zusitzlichen
Komfort, wenn es in Form eines «Managed Service» bezogen
wird. Der Anbieter stellt hier ndmlich nicht nur die Infrastruk-
tur und Bandbreite zur Verfiigung, sondern kiimmert sich auch
um den Betrieb und die Wartung. Das Hotelpersonal muss sich
also weder um technische Fragen noch um Geréte-Updates und
-Ersatz kiimmern. Besonders bei Kapazititserhbhungen und
raumlichen Erweiterungen des WLAN-Netzes ein Vorteil, da
hier Spezialwissen gefragt ist. Nicht zuletzt liegen auch samtli-
che juristischen und sicherheitsrelevanten Fragen in den Han-
den des Anbieters. Dementsprechend konnen sich die Gastgeber
vollends um das Wohlbefinden der Géste kiimmern.

Giste sollen sich im Hotel wohlfithlen und den Aufenthalt in
guter Erinnerung behalten. Mit einem performanten WLAN-
Angebot tragen Hoteliers einen grossen Teil dazu bei. Bei moder-
nen Losungen kann der Hotelier die Login-Seite sogar nach dem

L
LAUREN MANCKE

eigenen Geschmack gestalten, beispielsweise mit eigenen Tex-
ten und Bildern aber auch aktuellen Angeboten oder Gasteinfor-
mationen - das ist nicht nur persénlicher, sondern dient auch der
Interaktion mit den Gésten. Das Login selbst sollte aber nach wie
vor im Zentrum stehen und so einfach wie méglich sein. Ist der
Gast im WLAN-Netz erst mal eingeloggt, kann der Hotelier ihn
anschliessend auf eine Seite seiner Wahl weiterleiten: zum Bei-
spiel die eigene Homepage, eine Umfrage oder den Auftrittin den
sozialen Medien.

Markus Zangger
Head of Hotspot Management bei
Swisscom

Gut gehendes Restaurant
mit Stammkundschaft

Dans un charmant village
de montagne sur I'axe

Das liebevoll eingerichtete und gut ge-
hende Restaurant Pizzeria Rondino,
welches sich in einem sehr gepflegten
Zustand prasentiert, steht aufgrund Pen-
sion zum Verkauf. Das Angebot zeichnet
sich duch viele Stamm- und Vereins-
gaste, die zentrale Lage, die schone Ein-
richtung und die gute Erhaltung aus.

Objektart Restaurant
Preis Fr. 435 000.-

Weitere Informationen und Kontakt:
Marco Gatsas

international du
Grand St-Bernard

a vendre

Auberge -
restaurant familial
25 lits, 50 places au restaurant

Informations et renseignements:
F&S, Immobilier & Volléges
+41 27 780 11 60
immobilier@fidservices.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Hotels und Restaurants

Suchen Sie einen Betrieb?
Geben Sie uns Ihre Anforderungskriterien

Telefon +41 79 296 77 13

bekannt

(erreichbar von 9.30 bis 22.00 Uhr)

59551126

Zu vermieten

heimeliges Restaurant Post

in der Industriegemeinde Miinchwilen AG.
Haben Sie Erfahrung in der Gastronomie und
sind Koch oder Kéchin?

Freue mich auf lhre vollstédndige Bewerbung mit
Lebenslauf an:

Bernhard Zumsteg

vor den Haldenstrasse 1, 5074 Eiken

Telefon 079 778 07 62

i

59536-12661

Einmalige Chance fiir
einen kreativen Unternehmer

Fiir unseren Landgasthof Sternen in Matzendorf SO
suchen wir nach Vereinbarung eine/n Mieter/in.

Wir bieten folgende attraktive Konditionen:

Mietpreis als Starthilfe zu Beginn: Fr. 1500.- pro Monat
(inkl. Kleininventar und Maschinen, daher ist kein
Investitionskapital nétig).

Einkiﬁlnf‘te aus Wohnungs- und Hotelzimmervermietung:
Approximativ Fr. 3000.- pro Monat zu Gunsten des
Mieters.

Bei Interesse senden Sie bitte lhre kompletten
Unterlagen an:

Fluri Real Estate AG, Frau Verena Fuchs
Schulhausstrasse 10, 6330 Cham

1112698

35395-1260
Wir erarbeiten Konzepte fiir Umsatz-
steigerung und Betriebskostenoptimierung

Wir arbeiten seit 40 Jahren
kompetent, diskret und
auf Erfolgsbasis

Poststrasse 2, Postfach 413 - CH-8808 Pfaffikon SZ
in.ch - www.hesser- Iting.ch
055 410 15 57

a03 12464

ZU VERMIETEN

in Ascona an der Seepromenade
dieses Restaurant mit Seelounge
an Bestlage mit 70 Innen- und 60
Terrassenplétzen. Zusétzlich gibt
es eine Bar und eine Seelounge.
Mietdauer: mind. 10 Jahre
Miete: Auf Anfrage

Ascona :
Telefon +41-(0)91-785 14 80
www.engelvoelkers.ch/ascona

a7l
ENGEL&VOLKERS

39533 1265¢

Restaurant in Uznach SG zu vermieten
Kein 0815-Lokal, sondern stilvoll und modern!

Das erwartet Sie

Restaurant mit 60 bis 80 Sitzpléatzen
Gartenrestaurant mit 50 Sitzplatzen
Aussenparkplatze vorhanden
Elegantes Interieur

Moderne Kiiche

Das erwarten wir

Sie sind innovativ und begeistern mit einer speziellen
Kiiche. Ihr Konzept spricht Gaste an, welche eine -
gepflegte Gastronomie suchen.

Gerne lassen wir uns von lhrem Konzept tiberzeugen!
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

KunstHof AG, Im Zibli 24, 8730 Uznach
www.kunsthofag.ch, Tel. 055 285 84 50

39501264

(@b businessbroker

Erfolgreich in die Zukunft

Etablierter Online-Ferienhausvermittler
zu verkaufen

Umsatz: CHF 14
Preis: CHF 450000

Bewahrtes und profitables Geschaftsmodell

Schlanke Organisation mit sehr tiefen Fixkosten

Sehr guter Ruf und hohe Géstezufriedenheit

Aktiv in attraktiver Ferienregion

Plattform mit sehr guten Rankings & automatisiertem Buchungssystem

Business Broker AG
T +41 (0)44 420 11 11
info@businessbroker.ch

www.businessbroker.ch

"59636. 126




	Profil : die Stellenbörse für Hotellerie, Gastronomie und Tourismus = la bourse de l'emploi pour la restauration, l'hôtellerie et le tourisme

