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«Entweder werden wir
einen Weg finden oder

wir machen einenly

Hannibal, Feldherr der Antike (247-183 v. Chr.)
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ROT-GELB-GRUN: WIE SIE
MITARBEITER BEGEISTERN

‘Wer das volle Engagement seiner Mitarbeiter
will, muss fiir Begeisterung sorgen. Dabei sind
es meist kleine Dinge, die uns in einen Begeiste-
rungszustand versetzen - und somit auch emo-
tionale Verbundenheit bewirken. Erst oberhalb
der Null-Linie der Zufriedenheit setzt Begeis-
terung ein. Begeisterung verzeiht auch kleine
Fehler.

Im Wechselbad der Gefiihle

Jede Mitarbeiterbeziehung ist ein Wechselbad
der Gefiihle und schwankt zwischen schlimms-
ter Befiirchtung und hemmungsloser Begeis-
terung. Deshalb sind folgende Kernfragen
wichtig: Welche Erwartungen haben unsere
Mitarbeiter wirklich an uns? Wie kénnen wir
diese bei allen Interaktionen immer wieder
iibertreffen? Wie kénnen wir sicher sein, dass
unsere Vermutungen stimmen? Alles, was an
den einzelnen internen, den Interaktionspunk-
ten zwischen Mitarbeiter und Fithrungskraft,
passiert, wird von den Mitarbeitern durch die-
ses Raster bewertet. Der Abgleich zwischen Er-

~ wartung und tatséchlich erhaltener Leistung

bt

fiihrt dann zu Enttéd 1g, Zufried

Gelb bedeutet: Der Gespriachspartner wechselt
in eine Hab-Acht-Stimmung. Offenheit.und Ge-
16stheit verschwinden, der Mitarbeiter nimmt
sich zuriick, er wird unruhig, seine Miene ver-
diistert sich. An dieser Stelle unterbricht man
die Interaktion und sagt: «Mir ist, als ob Sie
eine Frage haben...?»

Rot bedeutet: Der Mitarbeiter erstarrt und
macht sichtbar zu. Seine Miene wirkt abwei-
send. In diesem Fall muss die Interaktion zu-
néchst gestoppt werden. Jedes weitere Vorge-
hen wiirde auf taube Ohren treffen. Die Stérung
geht also vor. «Wie denken Sie dariiber?», konn-
ten Sie fragen, oder: «Was geht in Thnen vor,
wenn Sie ... horen?»

Danach machen Sie eine Pause, damit der Ge-
sprichspartner sich sammeln und bedacht ant-
worten kann. Horen Sie gut hin, und gehen Sie
auf die Antwort ein. Ziel ist es, wieder auf Gelb
und dann auf Griin zu kommen. Fragen Sie
nach, was getan werden miisste, damit es wie-
der auf Gelb oder Griin gehen kann. Denn nur,
wenn die Mitarbeiter voll und ganz mitziehen,

q

oder Beg ung - mit den entspr
Folgen fiir die Arbeitsqualitit.

f)as Rot-Gelb-Griin-Ampelsystem

Ein Ampelsystem kann bei der Begeisterungs- |

fithrung sehr hilfreich sein.

Griin bedeutet: Die Fithrungskraft erkennt an
verbalen und nonverbalen Signalen, dass alles
bestens lduft, dass es dem Mitarbeiter prima
geht und dass mit der Interaktion - wie zum
Beispiel einem Mitarbeitergesprich - ziigig
fortgefahren werden kann.

29. OKTOBER

«Der erste Eindruck zahlty,

AGENDA

11. NOVEMBER

«Fachkurs: Lebensmittelverluste

konnen hoct kte Ziele erreicht und Spit-
zenleistungen vollbracht werden.

Anne M. Schiiller
Marketing Consulting Miinchen
www.anneschueller.de

30. NOVEMBER

«eHotelmarketing: Distribution»,

vom Berufsverband vermeideny, von hotelleriesuisse,
Hotellerie-Hauswirtschaft, von United Against Waste, im Hotel Cascada, Luzern
bei der Hotel & Gastro Union, Gumligen www.hotelbildung.ch/agenda

Luzern
www.hotelgastrounion.ch

30. OKTOBER 14. NOVEMBER
«Kosten der Reinigung und «Lern- und Leistungs-
Wascherein, dokumentation»,

vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, bei der
Hotel & Gastro Union, Luzern
www.hotelgastrounion.ch 3

vom Schweizer Kochverband, bei
GastroBaselland, Liestal
www.hotelgastrounion.ch

www.hotelbildung.ch/agenda

3. DEZEMBER
«KOPAS-Kurs»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Walhalla, St. Gallen
www.hotelbildung.ch/agenda

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Fur nur 150 Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

www.luzern-hotels.ch

‘www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotegzri@

ss Hotel Association

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Tel. 031 370 42 42/77

Lugn\

‘Swiss Hotel Assodiation
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- ARBEITSSICHERHEIT - SO ZAH MT MAN SCH REI_

e BRCEH TR Pl

«Profil» gfbt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz

TOOLS FUR PROJEKT-
MANAGEMENT, WORKSHOPS

vermieden werden konnen.

Gesundheitsschutz (Teil 6)

Die Massnahmen, welche die Behorde
vom Arbeitgeber zur Gesundheitsvor-
sorge verlangt, miissen im Hinblick
aufihre baulichen und organisatori-
schen Auswirkungen verhéltnisméis-

sig sein.

Neue Mitarbeitende sollten also neben -
den Massnahmen zur reinen Unfall-
verhiitung auch die Massnahmen im
Bereich des Gesundheitsschutzes ge-
miiss Arbeitsgesetz kennen lernen.
Dieses Wissen soll periodisch aufge-

frischt werden.

Nur so kénnen Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer auf dem Gebiet der Ar-
beitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes umfassend sensibilisiert und
entsprechende Massnahmen umge-

setzt werden.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz

in Betrieben des G

bes, Hotels, Verpfle
bereichen von Spitdlern und Heimen», herausgegeben

von der Eid Koordinationsk

fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-

D er Zeit-, Leistungs- und Erwartungsdruck
in Hotels- und Restaurants, Spitilern und
Kantinen ist hoch. Menschen aus den verschie-
densten Kulturkreisen und Generationen ar-
beiten eng zusammen. Oft wohnt man auch in
den gleichen Mitarbeiterhiusern und verbringt
daher noch einen Teil der Freizeit zusammen.
Da bleibt es nicht aus, dass auch mal starke
Emotionen zum Tragen kommen.

Gegen Gefiihle ist nichts einzuwenden. Al-
lerdings gibt es in vielen Teams Mitarbeitende,
die ihren Gefiihlen unverhiltnismissig freien
Lauf lassen. Die einen werden wiitend und
schreien rum, die anderen brechen beim kleins-
ten Anlass in Trénen aus. Ob Schreihals oder | * Sich auf die Ursache des Problems konzentrie-
Heulsuse - beide Verhaltensweisen sind Aus-
druck einer gewissen Hilflosigkeit. Sie haben
ausserdem zur Folge, dass konstruktive Ausei-
nandersetzung vermieden werden. Das wiede- | + Das Problem mit der Teamleistung anspre-
rum beeintrichtigt die Effizienz eines Teams
und hemmt dessen Weiterentwicklung. Als
Fiihrungsperson, deren Ziel ein motiviertes,
leistungsfahiges Team ist, gilt es zu handeln.
Hier ein paar Tipps, wie man mit Schreihilsen
und Heulsusen umgehen kann.

Das Problem analysieren
* Wie lange geht dieses Verhalten schon und

was ist der Ausloser? Hat sich jemand inner-
halb oder ausserhalb des Teams dariiber be-

HALSE UND HEULSUSEN

Die Hotellerie und Gastronomie ist eine emotionale Branche. Fiir den Gast
wird Genuss zelebriert, Ambiance erzeugt und Erlebnis geschaffen.
Auch auf Seiten der Mitarbeitenden spielen Gefiihle eine grosse Rolle.

¢ Wie ist die Gruppendynamik im Team? Wel-
che Position nimmt der Schreihals/die Heul-
suse in der Gruppe ein? Wie beliebt ist er/sie?

¢ Beschrinkt sich das emotional auffillige Ver-
halten auf das Team oder tritt es auch im Um-
gang mit Gisten und Lieferanten auf?

Mogliche Lésungsansitze

» Den Zusammenhang verstehen, dann das
Problem ansprechen. Vielleicht hat sich etwas
in den Lebens- und Arbeitsumstinden des
Mitarbeitenden so verindert, dass er unange-
messen emotional reagiert.

ren, nicht auf die Wirkung. Schliesslich sollen
nicht Symptome bekdmpft, sondern das Prob-
lem ausgemerzt werden.

chen - mit dem ganzen Team und mit jedem
einzelnen Mitglied. Die betroffenen Mitar- |,
beitenden sollen wissen, dass ihr Vorgesetz-
ter das Problem erkannt hat und sich um eine
gute Losung kiimmert.

Das eigene Verhalten iiberpriifen. Es kann
sein, dass der Vorgesetzte selbst Grund fiir
den Frust des zu emotional reagierenden Mit-
arbeitenden ist. Vielleicht wird diesem Unter-
stiitzung versagt, vielleicht wurde er bei Be-
forderungen iibergangen oder seine Arbeit zu
wenig wertgeschitzt. Es zeugt von menschli-
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UND CONSULTING

Fithrungskrifte miissen all ihre Aufga-
ben und Probleme zielgerichtet, schnell
und mit einem optimalen Ergebnis l6sen.
Keine leichte Aufgabe, wenn man dazu
nicht das nétige Werkzeug zur Verfiigung
hat. Je nach Aufgabe und Problemstellung
gibt es dafiir eine oder mehrere optimale
Techniken. Nicolai Andler prisentiert in
seinem Buch «Tools fiir Projektmanage-
ment, Workshops und Consulting» 152
Techniken und Methoden, erkléirt, wann
welches Tool eingesetzt wird und wie man
es erfolgversprechend nutzt. Die einzelnen
Methoden und Techniken sind in verschie-
dene Themenbereiche gegliedert. Zum
Beispiel in die Themen Informationsbe-
schaffung, Kreativitit, Zielformulierung,
Strategieanalyse oder Entscheidungsfin-
dung. Zahlreiche Grafiken und Illustrati-
onen verdeutlichen die Anwendungs- und
Einsatzmoglichkeiten der jeweiligen Tools.
Mit seinem Buch, das bereits in der
sechsten iiberarbeiteten Auflage erscheint,
richtet sich Nicolai Andler an Fithrungs-
krifte und Projektverantwortliche, die
mehr Instrumente beherrschen méchten
als Mindmapping und Brainstorming.

«Tools fir Projekt-
management, Work-
shops und Consulting

- Kompendium der
wichtigsten Techniken
und Methoden»
Nicolai Andler
Publicis

tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch schwert? Wie wirkt sich das Verhalten auf Ef- cher Grosse, wenn man Fiithrungsfehler zu- ISBN
fizienz und Qualitit der Arbeit aus? Sind die geben kann und bereit ist, gemeinsam einen 978-3-89578-453-8
Ausbriiche die Ausnahme oder die Regel? neuen Weg einzuschlagen. Riccarda Frei CHF 68.00

GASTROJOB. ch

DAS GROSSTE STELLENPORTAL DER BRANCHE

Gratis fiir Mitarbeitende + Uber 1.000 Jobangebote
10 % Rabatt fiir Mitglieder der Hotel & Gastro Union
Bewerberprofile « Lehrstellen und Praktika « Kurse & Seminare

PR FikL

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-gastronomie.ch

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42

Fax 031370 42 23

inserate@stellenProfil.ch

Immobilienanzeigen
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Monbijoustrasse 130
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3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Riccarda Frei
Tel. 041 418 24 50

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Karin Huwyler
Tel. 041 418 24 44
karin.huwyler@hotellerie-gastronomie.ch
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Weltbekanntes Luxushotel

Die ile eines I optimal nutzen: drer SPA, ive Sup

Zimmer & Suiten, Restaurants auf hohemm GM Niveau sowie beeindruckende Tagungs- & Banqueting-Infrastruk-

tur. Vorzugslage im Herzen einer von i il best izer Premium
Im Team Ziele i - Sind das fiir Sie? Dann sind Sie bei unse-

rem Auftraggeber - ein Blue Chip der Branche - herzlich willkommen.

Die einem COO glei Position bei sowohl die V fiir die Operation als auch je nach

Threm Talent und Verfiigbarkeit neue Produkte mitzugestalten und mit dem Executive-Team

Mitglied des Executive Teams
Das Zusammenspiel von Perfect Living, einem Hauch von Romantik, zeitloser Eleganz und historischem Ambiente

an Top Lage in einer der bekanntesten D-: CH -Premium inatic macht den Reiz dieses grossen
g aus - ein L in der 7 ie. Einer der i 2n Faktoren fir die Wirt-
it des L ist Ihr Kr how in Sachen «Sché, Im Rahmen der Umsetzung span-

nender Projekte fiir die Zukunft mitzuarbeiten kénnte Sie reizen.

Die Bereiche Raoms, Public Areas, Back of House, Lingerie, Stewarding und Portierswesen unterstehen Threm Ver-
iitzt von einem Executive Housekeeper, einem Assistant Executive Housekeeper und zwei

Dank geschickter Fithrung Ihrer Department Heads in den Bereichen Front of House, F&tB und Housekeeping sichern
Sie die Erreichung der wirtschaftlichen Ziele. Ihr wertvoller Einsatz erméglicht dem General Management den ange-
strebten grosseren Freiraum fiir die Umsetzung richtungsweisender Visionen.

Resident Manager

Stellvertretender Generaldirektor — w/im

Sie kommunizieren brillant auf allen Ebenen und haben erstklassige Erfahrungen auf Kaderstufe in der internationa-
len Spitzen-Hotellerie gesammelt. Als Absolvent einer der etablierten Hotelfachschulen haben Sie Thr Wissen durch
eine addquate Zusatzausbildung in Richtung BWL/Management konsolidiert. Aktuell sind Sie in einem filhrenden
Schweizer Deluxe-Hotel engagiert; vorzugsweise auf Stufe Hotel Manager, Direktor oder Vizedirektor und.suchen die
ultimative Herausforderung.

Im Umfeld eines Hauses von Weltklasseformat — der Mix aus Business, Resort & Convention ist einmalig - {iberzeugen
Sie durch K und Als / ier mit Sinn fiir Lifestyle, Design & Excellence und dem
geschulten Auge fiir Details spielen Sie auf Champions-League-Niveau und wollen mit Nachdruck ein Zeichen setzen!
Dazu bieten wir Thnen die entsprechende Plattform. Eintritt: 1. Quartal 2016 bzw. nach Vereinbarung. - Interesse?
Optimal fiir den Erstkontakt: CV via Mail senden oder anrufen; auch ausserhalb der Biirodffnungszeiten inkl. Wochen-
ende: +41 79 402 53 00. Wir sind gespannt auf Sie!

Ralf-Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschiftsleitung

SCHAEFER & PARTNER sty >

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Floor Supervisors; mit alles in allem rund 40-50 Mitarbeitenden. Sie pflegen einen engen Kontakt zu den Verantwort-
hchen fiir Front of House, F&B, Wellness € Spa sowie zum I...u—. In werden Sie mit
und erhalten igen Freiraum. Gé: it zu jedem Zeitpunkt ist oberstes Ziel.

Director of Housekeeping w/m

in einem der attraktivsten Luxushotels der Schweiz

Als zukiinftiger «Captain der irtschaft» ii Sie ein Schiff mit vzslonarem Kurs! Sie besitzen die Fahig-
keit, Teams mit posmver zu Ghnlichen Lei: zu S\e zeichnen sich verant-
wortlich fiir die i und operative Fithrung des D Dabei
sind Thnen die Analysierung der Arbeii das ielle C lling sowie dlE Planung, Fiihrung und Schu-
lung b ders wichtig. liegt Thnen im Blut und Qualitétssicherung im L ich ist Thnen

bestens vertraut. Sie berichten direkt an den Resident Director.

Einschldgige Berufs- und Fithrungserfahrung in der gehobenen Grand- oder Luxus-Hotellerie sowie sprachliche Ge-
wandtheit — auch fremdsprachliche - sind ein «Must». Der Eintritt wird flexibel gehandhabt: Per sofort méglich oder
nach Vereinbarung. - Interesse? Dann sind wir gespannt auf Sie und freuen uns, Sie persénlich kennenlernen zu diir-
fen. Am besten vorab CV/Foto per Mail einsenden oder ganz einfach anrufen; auch ausserhalb der Biirosffnungszeiten
inkl. Wochenende: +41 79 402 53 00.

Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
SCHAEFER & PARTNER iifiiefis ™"

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

3863912343

Wir suchen fiir unser 4****Stern-Hotel in einem bekannten Winter- und
Sommerberggebiet einen

Vizedirektor

Das mittelgrosse Hotel bildet mit einer Topgastronomie den gediegenen Rahmen
fiir grossartige Anlasse Dues an f: her Lage eines bek Winter- und
Sommerurlaut Ein Riick tals ich zum Alltag.

Ziel der Stelle: Geschickte Zusammenarbeit mit dem gut eingespielten Kader und
Mitarbeitern sowie die Verantwortung fiir die operationellen Belange des Betriebes.
Das umfasst u.a. die Erreichung eines guten | ads, Reser
personliche Géstebetreuung, Betreuung der Ver ile und Buch
formen, Revenue Management, F+B-Angebote, permanente Qualitétssicherung in
allen Bereichen sowie die Mitarbeitereinsatzplanung.

Idealprofil: Rhetorisch gewandte, sympathische Hotelfachpersénlichkeit mit solider
Praxis vorzugsweise in der Schweizer Hotellerie. Aspekte wie Preisgestaltung und die

Bewir von h talen sind lhnen bestens vertraut. Gute Sprach-
kenntnisse (D/E) bringen Sie mit, weitere Fremdsprachen sind von Vorteil, aber nicht
Bedingung.

Sind Sie die chari: ische offene Personli it, die i mit dem Kader die

Geschicke des Betriebes fiihren will? Dann sind wir gespannt auf Sie!

Bewerbungen unter Chiffre 38581-12324 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

3858112301

Fiir das ****SeminarHotel am Agerisee, Unterageri, Kanton Zug, suchen wir
einen engagierten und gésteorientierten

Hoteldirektor (m/w)

Das SeminarHotel am Agerisee hat 89 moderne, grossziigige Zimmer,
14 Seminarrdaume mit moderner Technik, einen grossen neuen Festsaal fiir
Anlésse und das grosste Licht- und Wasserspiel der Schweiz.

In dieser anspruchsvollen Position sind Sie verantwortlich fiir:

- Aktive Gastebetreuung und Sicherstellung der Géstezufriedenheit

- Akquirierung von Neukunden und persénliche Betreuung der VIPs

- Auswahl, Weiterentwicklung und Betreuung der Mitarbeiter

- Erstellung und Umsetzung der Marketing- und Sales-Pléne

- Erstellen des Jahresbudgets, monatliches Reporting in Zusammenarbeit
mit dem Controlling

Wir erwarten von lhnen:

- Erfahrung in dieser oder einer vergleichbaren Position

- Kunden- und Fiihrungskompetenz

- Verhandlungs- und Organisationsgeschick

- Sie haben die Fahigkeit, ein gut ausgebildetes Team zu motivieren

- Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift,
weitere Fremdsprachen von Vorteil

Dafiir erhalten Sie von uns:
- Eininteressantes Arbeitsumfeld mit einem leistungsgerechten Einkommen

Sie sind Gastgeber mit Leidenschaft und schétzen den Kontakt mit
Menschen, dann freuen wir uns auf lhre Kontaktaufnahme. Diskretion ist
selbstversténdlich.

Zobel Verwaltungs GmbH
Peter Mtiller
Postfach 1813
6341 Baar 2
Tel. +41 41 761 42 00
* E-Mail: zobelverwaltung@bluewin.ch

3860512291

EZoErr
Top CH-Leadership Campus & Flrst Class Superior Hotel
Sie gehéren der von an, die mit Fii Cc
und Leidenschaft Ziele erreicht. Ihm gute Rhetorik und Ihr strategisches Gespur bringen Sie schneller voran als
andere. Was Ihrer Teamféhigkeit keinen Abbruch tut. i Siel Die Mit

fiir die strategische und operative Fiihrung eines exzellenten Hotels zu iibernehmen reizt Sie. Deshalb sind Sie bel
unserem visionéren Auftraggeber genau richtig.

USPs: Die Lage direkt am See unweit einer der wichtigsten CH-Metropolen, ein von Design & Lifestyle gepriigtes Ambi-
ente und ein auf hdchstem Niveau ausgestauetes Congress & Convention Center. Das von Gault Millau mit 15 Punkten
bewertete der Service, das i breite G mit weiteren
F & B Outlets auf Gourmetstufe sowie einer gut frequentierten Bar verhelfen dem mehrfach ausgezeichneten First Class
Superior Hotel zu einem Vorsprung auf die Wettbewerber.

Leiter/in der Restaurants
Mitglied der Geschéftsleitung

Ziel der Stelle: Si des wirtscl i Erfolgs, Mitarbei i i CRM, Durchfiih-
rung von tung fiir alle i Prozesse im Rahmen von Seminaren, Workshops und
Spemal Events sowie spannende Zusatzaufgaben im Bereich F & B Management: z.B. Einkauf, Mithilfe in Sachen

pl ng und L Sie fiihren zwei Chef de Service, einen Chef de Bar und die
Service-Teams mit ca. 15-20 Mitarbeitenden.
Als Gastgeberin/- Gas(geber und Mxtghed der Gschaﬂslelmng haben Sie sich zum Ziel gesetzt massgeblich Einfluss
zu nehmen auf die q und & eines der besten Schweizer Hotels in seinem Segment.
Dazu bieten wir l}\nen die optimale Plattform. Der Eintritt ist auf den 1. Mérz 2016 angedacht. -.Interesse? Fiir
den Erstkontakt am besten CV/Foto per E-Mail senden oder anrufen. Fiir Anrufe ausserhalb der Biirozeiten und am
Wochenende: 079 402 53 00. Wir sind gespannt auf Sie und den Kontakt mit [hnen.

Ansgar Schafer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER mifst. ™"

‘www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

586201205

Bereich Produktion & Dienstleistungen
STIFTUNG BALM 8645 Jona

Die Stiftung Balm begleitet Menschen mit einer geistigen Behinderung und
bietet ihnen in den Bereichen Heilpaddagogische Schule, Produktion & Dienst-
leistungen sowie Wohnen einen Lebensraum.

Der gesamte Gastronomiebereich der STIFTUNG BALM beinhaltet eine
Grosskiiche, welche téglich rund 350 Mittagessen produziert und den inter-
nen Wohnbereich mit zuséatzlich ca. 80 Abendessen beliefert. Die Mittag-
essen werden an verschiedene interne Wohngruppen und externe Kantinen
geliefert. Zusatzlich bietet das Café Balm mit ca. 50 Innen- und 60 Aussen-
platzen verschiedene Verpflegungs- und Eventméglichkeiten an.

Wir suchen nach Vereinbarung eine/n

Kiichenchef/in 100%

Ihre Aufgaben:

e Operative Flihrung und Organisation der Kiiche, Diatkiiche,
Mahlzeitendienst und Catering

¢ Planung und Produktion einer kreativen, salsongerechten und
abwechslungsreichen Verpflegung

e Fihrung und Entwicklung eines Teams von 6 Mitarbeiter/-innen (4,2 Stellen)

o Verwaltung des Stellenplanes und des Budgets

e Verantwortung fiir eine optimale Betreuung, Férderung und Anleitung
der betreuten Mitarbeiter/innen (ca. 10 Mitarbeiter/innen)

Sie bringen mit:

e Ausbildung als Koch, mehrjahrige Filhrungserfahrung in der Gastronomie
und idealerweise in der Gemeinschaftsgastronomie

 Dipl. Kiichenchef/Produktionsleiter wiinschenswert

o Erfahrung als Lehrlingsausbildner wiinschenswert

e Organisationsgeschick, Eigeninitiative, Verhandlungsgeschick
mit Lieferanten und Kunden

e Hohe Sozialkompetenz

e Freude an einem Aufgabengebiet in einer sozialen Institution

e EDV-Kenntnisse

Unser Angebot:

o Selbsténdiges, vielseitiges Aufgabengebiet mit viel Eigenverantwortung
und Gestaltungsspielraum in einer nach der neuesten Technologie
ausgerusteten Grossktiche

o Geregelte Arbeitszeiten (in der Regel kein Abend- und Wochenenddienst)

e Weiterbildungsméglichkeiten

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns, Sie kennen zu lernen.
Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie an: STIFTUNG BALM, Frau Heidi
Seifert, Personalverantwortliche, Balmstrasse 49, 8645 Jona. Fur Fragen und
Informationen steht lhnen Herr Shaun Leonard, Leiter Gastronomie, unter
Tel. 055 220 11 73 gerne zur Verfiigung. Einen ersten Einblick erhalten Sie
unter www.stiftungbalm.ch

SB6T0-12352



lit dem L-GAV setzen wir ein klares
Zeichen — gegen Lohn-Dumping und
Fir korrekte Lohne!»

Urs Zimmermann, Hoteldirektor, Garten Hotel Dellavalle, Brione ' www.l-gav.ch

Gut Fiir alle

HOTEL & GASTRO i) /\
union sSyna M SCA GASTR@ SUISSE hotelleriesuisse
LA u el Fir Hotellerie und Restauration Swiss tiatel Association
Die Gewerkschaft. SwissCateringAssociation
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Seit 1980 Verstehen - Suchen

Bewerten
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/[f\ Kurt Schindler AG

'\temt—nmensberatung
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Lebensmittel-Industrie

Unsere Mandantin ist eine innovative und dusserst erfolgreiche Unternehmung in der Nah-
rungsmittelbranche. lhre umfangreiche Produktpalette von Nahrungsmitteln wird taglich mit
verschiedenen Basisrohstoffen, Halbfertig- sowie Handels-Produkten verarbeitet und herge-

stellt.

Fir den Ausbau der Marktstellung suchen wir zur Verstarkung der Verkaufsorganisation eine

jungere Personlichkeit als

Verkaufsberater im Aussendienst m/w

fiir die Westschweiz / Bilingue

Informationen zum erwarteten Profil, den Aufgaben, Herausforderungen, Chancen und Mdglichkeiten sowie den Rahmenbedingungen
erhalten Sie auf www.kurt-schindler.ch oder unter 071 223 64 30. Herr Claudio Battocletti freut sich auf lhre Unterlagen, bevorzugt

member of

per Mail an ks.sg@kurt-schindler.ch. Fir ein vertrauliches Gespréch in Bern oder Zrich steht er Innen gerne zu lhrer Verfiigung.

Glow - ein neuer Name fir erstklassigen Genuss und
gelebte Gastfreundschaft leuchtet bald in Davos. Fir die
Neueréffnung unseres kleinen Gourmet-Restaurants
mitten in der héchstgelegenen Stadt Europas suchen wir
per 27. November 2015 Mitarbeiterinnen, die mit ihrem
Anspruch an exzellenten Service und Qualitat glanzen und
unsere Gaste zum Strahlen bringen.

CHEF DE SERVICE/SOMMELIER (M/W)
RESTAURATIONSFACHFRAU (M/W)

Sie sind Gastgeber aus Leidenschaft und verfligen tiber
entsprechende Abschlisse, Erfahrung in der gehobenen
Gastronomie und gute Sprachkenntnisse (D/E).

Nebst tadellosem Auftreten und gepflegtem Ausseren
Uberzeugen Sie durch Ihren Charme, Ihr Kommunikations-
talent und Ihre guten Menschenkenntnisse. Dank Ihrer
Organisationsstarke erledigen Sie Ihre Aufgaben selbst-
standig und strukturiert.

Es erwartet Sie eine spannende Aufgabe in der Spitzen-
gastronomie, in einem kleinen, familidren Team, mit viel
Platz far Entwicklung und Ideen.

armin.amrein@gmx.ch

Glow by Armin Amrein, Promenade 115, 7270 Davos Platz

'S
| 7

386231233

ANZEIGEN

Kaufe:
HOTELSILBER - BESTECK
UND VERSILBERTES
Wird abgeholt und bar bezahit.

F. De Lorenzo, 079 341 25 86 oder
061 222 23 60

EZT=IE

Aus Liquidation

glinstig zu verkaufen - neuwertig
versilbertes und vergoldetes
Besteck, Servierplatten, Gléaser,
Porzellan, Schalen etc.

Geeignet fiir gehobene
Gastronomie.

Auskunft unter
078 - 885 86 76

a6 124

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte per E-Mail an:

Add

MARITIM

HOTELS

Wirsind die fUhrende deutsche Hotelgesellschaft mit 34
Hotels der First-Class-Kategorie Uberall in Deutschland
sowie mit weiteren Betrieben in Spanien, Malta, Mauri-
tius, Agypten, der Turkei und China.

FUr unseren Mchhgen Herkunftsmarkt Schwelz bendti-
gen wir im imB h Fil -
den und MICE-Agenturen und suchen einen tUchtigen,
branchenerfahrenen

KEY ACCOUNTER, m/w

mit deutscher Muttersprache. Als rechte Hand unserer
Verkaufsdirektorin  Schweiz/Osterreich sind  Sie  die
sympathische, 25 bis 40 Jahre junge Erscheinung mit
ausgesprochenem Verkaufsflair, zuverléssig und ge-
wohnt, selbsténdig zu arbeiten. Sie sind kommunikativ,
verhcnd|ungsstark, sprachgewandt in D, F und E und
bereit zu reisen. Sie verfigen vorzugsweise Uber einen
eigenen Pkw und smd im Besitz eines gultigen FUhrer-
scheins.

lhren Willen und die Fahigkeit, sich erfolgreich in ein
kleines internationales Team einzubringen, Routine am
PC (Salesforce, Word, Excel, Powerpoint) sowie den re- .
spektvollen Umgang mit Kunden und Mitarbeitenden
auf allen Ebenen setzen wir voraus. lhr Arbeitsort ist
Baar/ZG. Ihr Eintritt erfolgt per 1. Februar 2016 oder
nach Vereinbarung.

Wir bieten Ihnen eine interessante Aufgabe in Vollzeit- *
stellung mit hoher Selbstandigkeit und Eigenverantwor-
tung sowie ein angemessenes Saldr mit den Ublichen
Sozialleistungen.

Ihr § B b dossier mit aktuellem Foto
senden Sie bitte per E-Mail an:
MARITIM HOTELS
Heinz-Peter Hosli
Ver g /i ich |
hph.services@bluewin.ch

'ue:m—\z

STELLENGESUCHE

Suchen Sie eine Nachfolgeregelung
fiir Ihr Hotel?

Ich bin 30 Jahre alt und habe eine internationale Ausbil-
dung im Hotel- und Tourismusmanagement. Mein Ziel,
eine selbstdndige Unternehmerin zu werden, stelle ich
mir folgendermassen vor: Ich suche in den Regionen Lu-
zern, Bern oder im Tessin eine neue Herausforderung im
Hotelbereich. Im Speziellen wére ich daran interessiert,
die Besitzer eines Hotels in der Grésse von 20 bis 40
Zimmern beim weiteren Aufbau/bei einer Neupositionie-
rung zu unterstiitzen bzw. die Leitung zu tbernehmen.
Eine spétere Ubernahme ware die optimale Vereinba-
rung. Somit wére es von Vorteil, wenn eine Nachfolgere-
gelung in absehbarer Zeit bevorstiinde. Das Hotel sollte
nicht schwergewichtig im Businessbereich etabliert sein,
denn ich bin ein sehr kreativer Mensch und interessiere
mich fiir das Potenzial im Leasure-Tourismus und die vie-
len Méglichkeiten und Anderungen, die wir in der heuti-
gen Tourismus-Landschaft Schweiz finden. Ein reines
Business-Hotel kann auch in Frage kommen, sofern es
gewisse Alleinstellungsmerkmale nachweisen kann. Ein
Finanzierungsnachweis fiir eine Nachfolgeregelung kann
im Erfolgsfall garantiert werden.

Sind Sie interessiert an meiner Person und meinem Vor-
haben?

Eine Kontaktaufnahme unter Chiffre 38637-12341 an htr
hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern,
wirde mich freuen. Eine vertrauliche Behandlung der
Anschriften ist selbstverstandlich.

3862512397

SVIZZERA ITALIANA

Fondazione Monte Verita

Centro congressuale e culturale

La Fondazione Monte Verita & un centro congressuale e cultu-
rale d’importanza internazionale caratterizzato da una storia
centenaria e legato al Politecnico federale di Zurigo. Dotato di
un albergo storico (86 posti letto), ristorante con terrazza
panoramica e 7 sale per congressi, immersi nel verde di un
grande parco storico (7,2 ha).

Per completare il team di direzione la Fondazione Monte Verita
cerca da subito o al piu tardi dal 1° gennaio 2016 un/una:

Hospitality manager/gerente

Compiti:

* Conduzione operativa della struttura alberghiera e
ristorativa (ca. 25 persone)

Gestione della manutenzione dell’infrastruttura,

in collaborazione con la direzione

Gestione e controllo della qualita per il settore
Supporto all’Ufficio Eventi

Supporto alla direzione per |'elaborazione di strategie
di sviluppo e la gestione del'marketing alberghiero e
gastronomico e per progetti infrastrutturali

Profilo:

¢ Diploma di scuola superiore alberghiera

Autorizzazione alla gerenza per esercizio con alloggio (tipo 1)
Esperienza di gestione alberghiera e ristorativa di almeno

5 anni con responsabilita di conduzione di personale
Esperienza di marketing alberghiero, gestione eventi

e banchetti

e Lingue nazionali e inglese fluenti

Per informazioni generali www.monteverita.org.

Siete interessati? Mand la vostra idatura
(curriculum vitae con foto, certificati di lavoro, lettera di pre-
sentazione) a:

Fondazione Monte Verita, Att. Dir. Lorenzo Sonognini,
Strada Collina 84, 6612 Ascona

SB621-12594

SUISSE ROMANDE

Hotel & Gastro

/
formATIE
GastroVaud
Hotellerie Romande
Hétel & Gastro Formation VAUD

Organisation de formation professionnelle pour I'hétellerie-restauration
met au concours le poste suivant :

- enseignant(e) de service
pour les cours interentreprises (40 a 50%)

— titulaire du brevet fédéral de «Chef en restauration»

- disposant d’une solide expérience professionnelle

- ayant déja formé des apprenti-e-s

— age minimum: 30 ans

- doué d’entregent et d’un esprit pédagogique

- capable de cadrer les apprenti-e-s et de s’adapter a leurs préoccupatlons

~ disposé & participer & I'animation du cours «Formation pour formateurs
en entreprise»

- expérience dans I'enseignement: BFFA

— maitrisant les outils informatiques courants *

- disposé a suivre quelques jours de formation avec I'enseignant actuel.

Nous vous offrons un poste intéressant et varié, riche en échanges et en
expériences humaines et un salaire en rapport.

Lieu de travail: Pully.

Délai de postulation: 30 novembre 2015.

Date d’entrée en fonction: rentrée scolaire 2016/2017 (fin aodt 2016 au plus
tard).

En cas d’intérét, merci de faire parvenir votre dossier a:

Hétel & Gastro Formation VAUD
Secrétariat

Avenue Général-Guisan 42 A
1009 Pully

ITIZA
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

ZUERIEDENE KUNDEN: =
KUNDENORIENTIERUNG

Die Niihe zum Kunden, die Bediirfnis- und Kundenorien-
tierung, gilt liingst als Erfolgsfaktor fiir Unternehmen. Er
entscheidet mitunter iiber eine Marktberechtigung.

Dieser allgemeinen Erkenntnis steht in der Praxis eine Fokus-
sierung auf verschiedene operative Einzelaspekte gegeniiber. So
wurden in den letzten Jahrzehnten Kundenclubs eingerichtet,
Beschwerdemanagementprozesse definiert, CRM-Tools imple-
mentiert und Mitarbeiterschulungen durchgefiihrt. Allem Akti-
onismus zum Trotz stellt sich in vielen Unternehmen - Studien
haben dies belegt - die gewiinschte Steigerung der Kundenori-
entierung aus der Sicht der Kunden jedoch nicht ein. Es ist sogar
das Gegenteil beobachtbar: Diese Studien belegen im Zusam-
menhang eine deutliche Abweichung zwischen der Selbstein-
schitzung von Unternehmen und der Einschitzung des Kon-
sumenten. Ursache dafiir ist das Fehlen eines ganzheitlichen
Ansatzes und Verstindnisses. Zu oft wird Kundenorientierung

technisch interpretiert oder als eine Front-Office-Angelegenheit
betrachtet.

Kundenorientierung, verstanden als strategischer Ansatz, defi-
niert das Management von Beziehungsstufen. Kundenbeziehun-
gen entwickeln sich weg von einem Anbieter-Abnehmer-Modell
hin zur ganzheitlichen Lésung. Unternehmen sehen sich heute
mit der kontinuierlichen Verdnderung der Kundenbediirfnisse
und einer immer schnelleren Tendenz, dass sich Produkte und
Dienstleistungen immer dhnlicher werden. Das heisst folglich,
Geschéftsmodelle zu verfolgen, die den Nutzen fiir den Kunden
stirker in den Mittelpunkt stellen. Voraussetzung dafiir ist, dass
Unternehmen erkennen, was ihre Kundenbediirfnisse sind.
Obwohl dieser Umwandlungsprozess jeweils sehr individuell ist,
zeigt sich, dass er weg von Produkten hin zu Service und letztlich
vom Service hin zur interaktiven Gesamtleistung fithrt. Verén-
derungen und kundenorientierte Prozesse begleiten auch unsere

THEMENBILD: KEYSTONE

Unternehmung. Die Herausforderung liegt darin, die Wert-
schopfung rechtzeitig und konsequent genug am Kunden aus-
zurichten und sich dadurch langfristig am Markt zu behaupten.
Es gilt, mit innovativen Konzepten voranzugehen. Wir sind be-
strebt, ein ganzheitliches Zusammenspiel unseres Aussen- und
Innendienstes stets voranzutreiben und zu verbessern.

Denn der zufriedene Kunde ist der beste Werbebotschafter fiir
Thr Unternehmen.

Reto Riiegg

Marketingleiter / Dipl. Hotelier HF/SHL
i Leinenweberei Bern AG

www.lwbern.ch

CA S A GL zu fairkaufen

IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN

Hotel Létschberg, seit 1906 ein Traditionsbetrieb
Ihr Traum wird in Kippel |im Létschental in Erfiillung gehen
Ein Hotel mit 26 einfachen, saubéren und authentischen Zimmern
- 45 Betten -, der Speisesaal, das Jagerzimmer, die Bar, sowie der
a-la-Carte Walliserkeller warten auf Sie | Ihre Familie | Ihr Team.

15 Doppel- | 7 Einzelzimmer mit WC/Dusche

4 Doppelzimmer mit Etagendusche

Speisesaal mit ca. 80 Sitzplatzen

Jéagerzimmer mit ca. 16 Sitzplatzen

Bar | Veranda mit ca. 30 Sitzplatzen

a-la-Carte Restaurant Walliserkeller mit ca. 80 Sitzplatzen
22 Gasteparkplatze

schéne Gar lage mit altem B:
5-6 Zimmer Wirtewohnung
Gesamtgrundstiick 1503m? davon 283m? offene Parkierung
Ubernahmepreis der Hotel AG CHF 985000.00

Die Hotel AG kann sofort iibernommen |weitergefiihrt werden.
Ihren Ideen steht nichts im Weg.

Setzen Sie Ihren Traum| Ihr Konzept in einem der grossten Hotels
des Lotschentals - dem Tal der Taler - sofort um.
Top Adresse | Top Objekt | Top Existenz mit Ausbaupotential

WALDHOHEWEG 33 | POSTFACH 128 | CH-3000 BERN 22
T +41 (0)31 333 43 00 | IMMO@ CASA-GU.CH

3861412331

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

T

Zu verkaufen im Tessin, Nahe Lugano
3-Sterne-Hotel mit 47 Zimmern
Maglichkeit zu vergrossern. Kontakt 079 621 83 72

3852512300

Zu vermieten etablierter 2-Saison-Betrieb

Hotel Restaurant Pizzeria
Piz Ela, Bergiin

Bergiin zéhlt zu den-Top-15-Destinationen beziiglich Kunden-
zufriedenheit mit einem attraktiven Angebot fir den Winter-
und Sommergast. Da unser Pachter pensioniert wird, suchen
wir per 1. Mai 2016 ein(-en) Nachfolger(-Ehepaar). Das Hotel hat
22 Zimmer mit 47 Betten in historischer Bausubstanz (ehema-
liger Salis-Palazzo). Restaurant/Pizzeria mit 90 Plitzen (neue
Kiiche), grosses Gartenrestaurant mit 60+ Sitzplatzen.
Kontaktaufnahme 079 400 75 50 oder abitare@hispeed.ch
(Herr Sieber)

 2u verkaufen (altershalber)
Hotel-Restaurant
(32 Betten, 70 Saal-,
35 Restaurantplatze)
Sehr guter Zustand
i ~ Oberwald, Wallis
027 565 38 39 | 079 606 27 27

38633-1230%

‘Wir suchen ein
Péchter-Ehepaar
per Friihling 2016

fiir das Seerestaurant Pauli (ehemals Pizzeria Manzoni), 6442 Gersau.

Das Seerestaurant wird ab Januar 2016 komplett umgebaut. Sie werden folgende Top
Infrastruktur vorfinden:

- 50 Restaurantplétze in einzigartiger Gaststube im Parterre
- 40 Aussensitzplétze
- eigene Parkplatze

Das neue Pichter-Ehepaar soll eine hervorragende Kiiche fur Fisch- und Fleischgerichte
auszeichnen.

Bitte senden Sie Ihre kompletien Bewerbungsunterlagen an:

Reichmuth Immobilien AG, Baumgarten 7, 6432 Rickenbach,
reichm:

immobil@bluewin.ch

T 0418101233

Fax: 041810 1281

3863612340

3061312330
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