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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME
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«Jedes Wachstum hangt von Bewegung ab.
Es gibt keine kérperliche oder intellektuelle
Entwicklung ohne Anstrengung,
und Anstrengung bedeutet Arbeit»

Calvin Coolidge,30. Prisident der USA (1872-1933)

STEELENGESUCHE *-:-+3:-stoeat IMMOBILIEN

QUALITATSSICHERUNG

Geniigend Nachwuchs zu gewinnen und vor
allem die angehenden Berufsleute in der
Branche zu halten (Fachkriftemangel), ist
wichtig fiir die Zukunft der Hotellerie und
Gastronomie.

Es ist daher ein grosses Anliegen, die Ausbil-
dungsqualitit mit bereits eingesetzten Instru-
menten zu halten und die Qualitétssteigerung
mit neuen wirkungsorientierten Projekten zu
fordern. Die Griinde fiir Lehrvertragsauflosun-
gen sind vielfiltig. Einer der Hauptgriinde fiir
Auflosungen bei den Hotel- und Restaurations-
fachleuten ist die falsche Berufswahl.

Ein Verbesserungsziel muss deshalb sein,
dass sich die Lernenden vor der definitiven Be-
rufswahl noch intensiver mit der Branche aus-
einandersetzen. Eine Schnupperlehre wird
daher in jedem Fall empfohlen. Durch die prak-
tische Arbeit im Betrieb soll den Jugendlichen
der Beruf transparent vermittelt werden. Er-
fahrungen aus der Praxis zeigen, dass gerade
diese wertvollen Schnupperangebote aus Zeit-
und Ressourcengriinden eher schwierig zu fin-
den sind.

hotelleriesuisse priift zurzeit eine Projekt-
realisation, um die Berufsbildner bei der Se-
lektion und Rekrutierung zu unterstiitzen
und zu entlasten. Die Idee ist, dieses Ange-
bot zentral in den Schulhotels durchzufithren
mit Begleitung durch Fachpersonen. Mit die-
ser Dienstleistung verfolgt hotelleriesuisse das
Ziel, bereits friithzeitig Bildungsliicken der Ju-
gendlichen wie beispielsweise sprachliche Un-
sicherheiten zu erkennen und folglich Unter-
stiitzungsmassnahmen, Hilfestellungen oder

| IN DER AUSBILDUNG

Begleitungen bereits vor Lehrbeginn zu emp-
fehlen. Die Chance steigt, zusitzlichen Ziel-
gruppen wie schulschwicheren, praktisch ori-
entierten Jugendlichen oder Migrantinnen und
Migranten den Einstieg in die Berufsausbil-
dung zu erleichtern.

Nach. Erfahrung von hotelleriesuisse sind
die gute Betreuung und Beratung wihrend der
gesamten Ausbildungszeit durch die fiinf Lehr-
betriebsbesucherinnen und -besucher sowie
durch die Internatsleitung in den Schulhotel-
kursen wichtige Faktoren bei der Verhinde-
rung von Lehrabbriichen. Die jihrlichen Ge-
spriache mit den Lernenden und Berufsbildnern
sind enorm wichtig und sehr wertvoll fiir die
jungen Menschen in der' Ausbildung. Damit
gesellschaftliche Entwicklungen in der Lehr-
lingsausbildung aufgefangen werden kon-
nen, unterstiitzt seit dem 1. Oktober 2015 eine
Schulsozialarbeiterin die Lernenden, Lehrper-
sonen sowie Internats- und Schulleitungen bei
akuten Herausforderungen.

hotelleriesuisse will sich zusammen mit
verschiedenen Partnern weiterhin fiir eine qua-
litativ hochstehende, zeitgerechte und unbiiro-
kratische Berufsbildung in unserer Branche
einsetzen.

Fabienne Hiinni
. Projektleiterin Grundbildung
www.hotelleriesuisse.ch

20. OKTOBER

«Forum sbkpv»,

vom Schweizer Backerei- und
Konditorei-Personal-Verband,
Pistor AG, Rothenburg
www.hotelgastrounion.ch

21. OKTOBER

«Selbstmanagement»,

von der Hotel & Gastro Union,

Hotel & Gastro Union, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

...... AGENDA

22. OKTOBER
«Powerpoint»,

vom Berufsverband Hotel
Administration - Management,
Luzern
www.hotelgastrounion.ch

29. OKTOBER
Expertenforum «Input 3/2015»,
von hotelleriesuisse,
im Hotel Bern, Bern

www.hotelbildung.ch/agenda

3. NOVEMBER

«Was heisst Querschnittlsh-
mung - Sensibilisierung fiir die
Hotelbranche»,

von hotelleriesuisse,

im Schweizer Paraplegiker-
Zentrum, Nottwil

www. |bildung.ch/agen:

11. NOVEMBER
Schulfihrungen Hotelfachschule
Passugg,

von hotelleriesuisse,

an der Swiss School of Tourism
and Hospitality SSTH, Passugg
www.hotelbildung.ch/agenda

o AGYE

Planen Sie ein‘n"'eu"esxlsfr(')jek’/_i?

Hier finden Sie den passe‘ndén Berater: www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Professionelle Beratung
fir die Schweizer Hotellerie Gemeinsames Beraternetzwerk von:

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




2 Nr. 42 - 15. Oktober 2015

«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Arbeitsorganisation
Gefihrdung:

Unter- oder Uberforderung, psychi-
sche Belastungen, Motivations-/Leis-
tungseinbussen, erhohte Unfallgefahr
durch organisatorische Mingel.

Massnahme:

* Anleitungen fiir alle klar und
verstiindlich formulieren.

* Arbeitsabliufe regeln, Mitarbeitende
iiber die sichere Anwendung von
Geriiten und Maschinen instruieren.

* Durch gute Planung Hektik mindern.

¢ Verbesserungsmoglichkeiten im
Team besprechen und gute Leistun-
gen wiirdigen.

* Ansprechpersonen fiir heikle
Arbeitssituationen oder nicht funkti-
onierende Geriite bestimmen.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-

nen zur Arb icherheit und zum Gesundheitsschi

in Betrieben des G ‘bes, Hotels, Ver

bereichen von Spitiilern und Heimen», herausgegeben

von der Eid, ischen Koordinati
fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

a
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RESPEKT IST WICHTIGER
ALS BELIEBTHDWE

Chefs sind Menschen und haben dementsprechend Fehler, aber auch Bediirf-
nisse. So gibt es beispielsweise Chefs, die unbedingt von ihren Angestellten
gemocht werden wollen. Das ist nicht immer zum Wohl des Betriebes.

ie wohl wichtigste Aufgabe, die ein Ge-
D schiftsfiihrer hat, lautet: Gute Betriebs-
ergebnisse erzielen. Geht es dem Betrieb
gut, profitieren die Angestellten von sicheren
Arbeitspldtzen. Der Betrieb selber kann rein-
vestieren und bleibt fiir die Giste langfristig at-
traktiv. Ein erfolgreicher Betrieb ist auch fiir
die Standortgemeinde wichtig - als Steuerzah-
ler, als Wirtschaftspartner und als Imagetréger.
So komisch, es sich anhéren mag, aber im
Alltagsgeschehen verlieren viele Fiihrungs-
leute ihr oberste Aufgabe aus den Augen. Statt
den Betriebserfolg haben sie das Sichern der
eigenen Position im Blick und erliegen damit
einer nur allzu menschlichen Schwiche. Denn
sie fillen nicht mehr Entscheide, die gut fiirs
Unternehmen sind, sondern die in erster Linie
ihnen selber niitzen. Dabei geht es nicht ein-
mal darum, sich finanziell zu bereichern. Es
geht vor allem darum, fiir sich persénlich eine
Wohlfithlumgebung zu schaffen und den ei-
genen Status zu sichern. Zum Beispiel indem
man freie Posten mit Freunden und Verwand-
ten besetzt oder sich Menschen ins Team holt,
die einem vom Fachwissen und von der Erfah-
rung her nicht das Wasser reichen kénnen. Bei
solchen Mitarbeitenden ist die Gefahr klein,
dass sie einen iibertrumpfen oder einem gar am
Stuhl ségen, um selber in die begehrte Chefpo-
sition zu kommen. Auch besteht wenig Gefahr,
dass solche Mitarbeitende die Kompetenzen
des Chefs, der Chefin offen anzweifeln und da-
durch hitzige Diskussionen oder gar Verdnde-
rungen auslgsen.

So verstdndlich es sein mag, dass eine Fiih-
rungsperson ihre Position absichern mochte,
Patrick Lencioni, Unternehmensberater und
Buchautor, hat dazu eine klare Meinung: «Ma-
chen Sie Ergebnisse zum wichtigsten Massstab
Thres personlichen Erfolgs oder treten Sie von
Threm Amt zuriick! Die Zukunft des Unterneh-
mens, das Sie fithren, ist fiir Kunden, Mitarbei-
tende und Anteilseigner zu wichtig, als dass sie
es als Geisel fiir Thr Ego nehmen diirfen.»

Selbst wenn Fiihrungsleute der Versuchung
widerstehen, zu sehr auf die Wahrung ihres
personlichen Status bedacht zu sein, kénnen
sie an einem menschlichen Bediirfnis scheitern.
Némlich am Wunsch, beliebt zu sein. Gemocht
zu werden, vor allem von den Menschen, mit
denen man einen grossen Teil des Tages ver-
bringt, ist ein verstéindliches Bediirfnis. Aber
fiir eine Fithrungskraft auch gefahrlich.

Als Folge des Harmoniebediirfnisses fehlt
es oft an einer konstruktiven Auseinanderset-
zung mit der Leistung der Mitarbeitenden oder
auch jener des Chefs. Doch genau das stiandige
Hinterfragen, das Suchen nach Optimierungs-
moglichkeiten und die Auseinandersetzung mit
Kritik wiirde ein Unternehmen weiterbringen.
Auch hierzu hat Patrick Lencioni einen Rat:
«Legen Sie es darauf an, sich den langfristigen
Respekt Ihrer Mitarbeiter zu erarbeiten, nicht
ihre Zuneigung. Beachten Sie sie nicht als Un-
terstiitzungsgruppe, sondern als wichtige An-
gestellte, die ihre Pflichten erfiillen miissen,
wenn das Unternehmen erkennbare Ergebnisse

liefern soll.» Riccarda Frei

AKTUELL

B G HT BR P

DIE 5 VERSUCHUNGEN
EINES CEO

«Morgen stand der erste Jahrestag von
Andrews Beférderung an. Es war auch die
erste Vorstandssitzung, in der er verant-
wortlich fiir die Ergebnisse eines ganzen
Fiskaljahres zeichnete. Diese Ergebnisse
waren, wie er sich zu sagen angewohnt
hatte, <bestenfalls unspektakuldr>. Andrew
O’Brien konnte nicht leugnen, dass er in
seiner Amtszeit als Geschéftsfithrer an
einem Tiefpunkt angelangt war, den zu er-
reichen er so bald nie erwartet hitte. Und
dann wurde alles noch schlimmer» - so
lautet der letzte Abschnitt der ersten Seite
des Buches «Die 5 Versuchungen eines
CEO» von Patrick Lencioni.

Der Autor ist gefragter Management-
Berater. In seinem Buch erzihlt er die
Geschichte eines jungen CEO, der vor
seiner ersten Vorstandssitzung zwar
ahnt, dass er vor dem Scheitern steht, aber
nicht weiss warum. Lencioni identifiziert
in dieser fesselnden Business-Fabel fiinf
ganz konkrete Verhaltensweisen, die
Fiihrungskrifte immer wieder-Schwierig-
keiten bereiten. Unterhaltsam und leicht
versténdlich bietet er ein bestechend ein-
faches Modell, das zeigt, wie Manager und
Fithrungskrifte diesen fiinf haufigsten
Versuchungen widerstehen kénnen.

/////////////////
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«Die 5 Versuchungen
eines CEO»

Patrick Lencioni
Wiley-VCH Verlag
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Mitglied des Executive Teams Weltbekanntes Luxushotel
Das Zusammenspiel von Perfect Living, einem Hauch von Romantik, zeitloser Eleganz und historischem Ambiente Die ile eines legendsi optimal nutzen: irer SPA, exklusive Sup
an Top Lage in einer der bekanntesten D- CH -Premium inatic macht den b: Reiz dieses grossen Zimmer & Suiten, Restaurants auf héherem GM-Niveau sowie it Tagungs- & i
i aus - einL in der a Einer der i Faktoren fiir die Wirt- tur. Vorzugslage im Herzen einer von internationalem Publikum best frequentierten deutschschweizer Premium
it des L ist thr Kr how in Sachen «Sché hi Im Rahmen der Umsetzung span- ion. Im Team Ziele i - Sind das fiir Sie? Dann sind Sie bei unse-
nender Projekte fiir die Zukunft mitzuarbeiten kénnte Sie reizen. rem Auftraggeber - ein Blue Chip der Branche - herzlich willkommen.
Die Bereiche Rooms, Public Areas, Back of House, Lingerie, Sttwarding und Portierswesen unterstehen Threm Ver- Die einem COO gleichzusetzende Position beinhaltet sowoh! die Verantwortung fiir die Opemuon als auch je nach
antwortungsbereich; unterstiitzt von einem Executive Housekeeper, einem Assistant Executive Housekeeper und zwei Threm Talent und Verfii it neue Produkte mi und mit dem Executive-T¢
Floor Supervisors; mit alles in allem rund 40-50 Mitarbeitenden. Sie pflegen einen engen Kontakt zu den Verantwort- Dank geschickter Fiihrung Threr Department Heads in den Bereichen Front of House, F&tB und Housekeeping sichern
hchen fiir Front of House, Fé&tB, Wellness € Spa sowie zum U In werden Sie mit Sie die Erreichung der wi Ziele. Thr Einsatz oglicht dem General Management den ange-
und erhalten iigigen Freiraum. Gé: it zu jedem Zei ist oberstes Ziel. strebten grosseren Freiraum fiir die Umsetzung richtungsweisender Visionen.
Director of Housekeeping w/m Resident Mana%
in einem der attraktivsten Luxushotels der Schweiz Stellvertretender Generaldirektor - wim
)
Als zukiinftiger «Captain der Hauswnnschaﬂl hbemehmen Sie em Schlff mit vlsn)narem Kurs! Sie besitzen die Fahig- Sie kommunizieren brillant auf allen Ebenen und haben erstklassige Erfahrungen auf Kaderstufe in der internationa-
keit, Teams mit positiver zu Sm zeichnen sich verant- len Spitzen-Hotellerie gesammelt. Als Absolvent einer der etablierten Hotelfachschulen haben Sie Ihr Wissen durch
wortlich fiir die strateglsche Ausnchtung und operative Fuhrung des D Dabei eine addquate Zusatzausbildung in Richtung BWL/Management konsolidiert. Aktuell sind Sie in einem fiihrenden
sind Thnen die | der A das i sowm die Planung, Fuhnmg und Schu- Schweizer Deluxe-Hotel engagiert; vorzugsweise auf Stufe Hotel Manager, Direktor oder Vizedirektor und suchen die
lung b wichtig. liegt Thnen im Blut und Qualititssicherung im L ist Thnen ultimative Herausforderung.
bestens vertraut. Sie berichten direkt an den Resident Director. Im Umfeld eines Hauses von Weltklasseformat — der Mix aus Business, Resort & Convention ist einmalig - iiberzeugen
hligige Berufs- und Fiit in der gehob Grand- oder Luxus-Hotellerie sowie sprachliche Ge- Sie durch Kompetenz und Ausstrahlung. Als Hoteliére/Hotelier mit Sinn fiir Lifestyle, Design & Excellence und dem
wandtheit ~ auch fremdsprachliche - sind ein «Must». Der Eintritt wird flexibel gehandhabt: Per sofort méglich oder geschulten Auge fiir Details spielen Sie auf Champions-League-Niveau und wollen mit Nachdruck ein Zeichen setzen!
nach Vereinbarung. - Interesse? Dann sind wir gespannt auf Sie und freuen uns, Sie persénlich kennenlernen zu diir- Dazu bieten wir Thnen die entsprechende Plattform. Eintritt: 1. Quartal 2016 bzw. nach Vereinbarung,. - Interesse?
fen. Am besten vorab CV/Foto per Mail einsenden oder ganz einfach anrufen; auch ausserhalb der Biirosffnungszeiten Optimal fiir den Erstkontakt: CV via Mail senden oder anrufen; auch ausserhalb der Biirooffnungszeiten inkl. Wochen-
inkl. Wochenende: +41 79 402 53 00. ende: +41 79 402 53 00. Wir sind gespannt auf Sie!
Ralf-Ansgar Schafer & Anja Gieger, Mitglied der Geschiftsleitung Ralf-Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
SCHAEFER & PARTNER i SCHAEFER & PARTNER it
i www.schaeferpartner.ch . www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch
T ErT

Top CH-Leadership Campus & First Class Superior Hotel

Sie gehéren der ion von an, die mit F Ce
und Leidenschaft Ziele erreicht. Ihre gute Rhetorik und Ihr strategisches Gespul bringen Sie schneller voran als
andere. Was lhrer Teamféhigkeit keinen Abbruch tut. i Sie! Die Mit

fiir die strategische und operative Fiihrung eines exzellenten Hotels zu iibernehmen reizt Sie. Deshalb sind Sie bei

unserem visionéren Auftraggeber genau richtig.

'USPs: Die Lage direkt am See unweit einer der wichtigsten CH-Metropolen, ein von Design & Lifestyle geprigtes Ambi-

ente und ein auf hichstem Niveau tes Congress €t Ci ion Center. Das von Gault Millau mit 15 Punkten
exklusive der i Service, das i breite mit weiteren

F & B Outlets auf Gourmetstufe sowie einer gut frequentierten Bar verhelfen dem mehrfach ausgezeichneten First Class

Superior Hotel zu einem Vorsprung auf die Wettbewerber.

Leiter/in Leiter/in der Restaurants

@ atering & Events Mitglied der Geschéftsleitung

% - Ziel der Stelle: Sicl des wi ichen Erfolgs, Mif i i [-ei CRM, Durchfiih-
Henris Cateri ng & Events rung von Banketten, fiir alle ischen Prozesse im Rahmen von Seminaren, Workshops und
Badenerstrasse 500, 8048 Ziirich Special Events sowie spannende Zusatzaufgaben im Bereich F & B Management: z.B. Einkauf, Mithilfe in Sachen

Angebotsgestaltung/-planung und Lagerbewirtschaftung. Sie fiihren zwei Chef de Service, einen Chef de Bar und die
Service-Teams mit ca. 15-20 Mitarbeitenden.

Als Gastgeberin/-Gastgeber und Mitglied der Geschiftsleitung haben Sie sich zum Ziel gesetzt massgeblich Einfluss
= zu nehmen auf die qualitative und 6konomische Entwicklung eines der besten Schweizer Hotels in seinem Segment.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dazu bieten wir Thnen die optimale Plattform. Der Eintritt ist auf den 1. Marz 2016 angedacht. - Interesse? Fiir
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden den Erstkontakt am besten CV/Foto per E-Mail senden oder anrufen. Fiir Anrufe ausserhalb der Biirozeiten und am
Sie unter www.zfv.ch ‘Wochenende: 079 402 53 00. Wir sind gespannt auf Sie und den Kontakt mit Thnen.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
S’W|SS C-J E
um PO

SCHAEFER & PARTNER miiigoreer
@ Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

Nach Vereinbarung

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

3862012

5866312040

aletscharena.ch

Die Aletsch Arena AG fuhrt im Auftrag der Gemeinden, der Bergbahnen und
der Tourismusorganisationen der Aletsch Arena die Aufgaben Information,
Animation, Werbung und Verkauf fur den értlichen Tourismus aus. Durch
diese neue Organisation mit Start ab 1.11.2015 z&hlt die Aletsch Arena AG zu

WYS S E S R O 8 S L[ S C H WYZ den gréssten Tom.r.r.ismusurltemehmen im Wallis. Wir suchen eine/n

GeschéftsfUhrer/in Aletsch Arena AG (CEO) 100%

Ihre Aufgaben: Als Geschéftsfuhrer/in der Aletsch Arena AG leiten, steuern
und organisieren Sie alle anfallenden Aufgaben gemd&ss Dienstleistungs-
kette und Prozesslandschaft. Sicherstellung einer einheitlichen Qualitat
der Dienstleistungen, Professionalitat im Verkauf und Marketing verbunden
mit einer sichtbaren Vermarktung und dem Etablieren eines ,Wir-Gefuhls*
gehoren ebenso zu Ihrem Verantwortungsbereich wie auch Effizienz- und
¥ Effektivitatssteigerungen. Die erfolgreiche Kommunikation und Kontaktpfle-
ge zu Entscheidungs- und Leistungstrégern ist ein wichtiger Bestandteil Ihrer
Aufgaben, was selbstverstandlich Flexibilitat und Engagement voraussetzt.

Ihr Profil: Fur diese vielseitige und anspruchsvolle Aufgabe verfigen Sie iber
eine hohere Ausbildung (FH, Uni oder ETH) und mehrere Jahre FUhrungser-
fahrung in einem Dienstleistungsbetrieb, vorzugsweise im Tourismusbereich.
Sie haben sehr gute Kenntnisse im Bereich Marketing und Verkauf sowie der
Schweizer und Internationalen Tourismusmaérkte. Zudem beherrschen Sie
Deutsch, Englisch und winschenswert eine weitere Fremdsprache in Wort
und Schrift. Mit Ihrer Affinitat zur Organisation, Sozialkompetenz sowie
Durchsetzungsvermégen in schwierigen Situationen, bewahren Sie auch in
hektischen Phasen die Ruhe und Ubersicht. Sie sind eine Uberzeugende und
kommunikative FUhrungspersonlichkeit mit hoher Innovationskraft, welche
die vorgegebenen Ziele in die Tat umzusetzen vermag.

Wir bieten lhnen: Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und heraus-
fordernde Téatigkeit in einem pulsierenden und spannenden Umfeld und
das in einer einmaligen Destination! In einem Arbeitsbereich mit sehr
abwechslungsreichen Aufgaben haben Sie die Mdglichkeit, |hr metho-
disches Knowhow einzubringen, ziel- und ergebnisorientiert aber auch
eigenverantwortlich und ideenreich zu wirken.

Ihr Arbeitsort ist in der Aletsch Arena. Der Stellen-

Hotel & Restaurant

Das Hotel Wysses Rossli ist ein hlstorlsches a Ste!ﬁﬁ-ﬁwmﬁhﬁ
in Sch ;

In unserer Wirtschaft, unserem A-
bieten wir eine | mes&mc

Leiden

\rbeiten unsere Gaste ins Schwérm

Caterings und fiihren diese aktiv durch.

- Sie sind mitverantwortlich fur die Fiihrung | und die%msahpl

- tenden und einen rei ﬂgs]o:ef\ Ablauf in der Kiiche.

~ teamorientierten Fiihru

~ Neben den Warenkos nsollte -

| lationen versiertsein.
Der sorgfiltige Umgang mit Lebens- und Arbeixs?n

- Durchfihrung unseres«HA P~KonleptSffG

G Anfordemn enab.

. Abgescmossen.e Ausbndung als | Koch i
« Mehrjahrige Berufserfahrung als CM{

* An einer langjahrigen Stelle interessiert
~ * Kreativ, motiviert u engagie
FlexlhéT und belasté‘g L

i WIrblmn- antritt erfolgt nach Absprache. Wir freuen uns auf
~ e eine anspri [t Ihre Bewerbungsunterlagen bis spéatestens 7.11.2015
Jjungen, moﬂviertenTeam an Herrn Florian Ruffiner, Verwaltungsratsprasident

Aletsch Arena AG, Viktoriastrasse 15, 3900 Brig oder an

* zeitgema:
i florian.ruffiner@aproa.ch. aletscharena.ch/jobs

Hu;el Wysses Réssli, Hel /k
el. 04181119 22,
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ORSE FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
ILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie [ ONBE M HOTEL - |
Woche fiir Woche ET;‘E@QR,S;;@M&.“Q:__“,N»
200.000 Leserinnen et e

und Leser aus dem
Schweizer
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Hotel Restaurant Gourmet

Tradition geniessen in einer der schénsten
Gegenden der Schweiz - bei Eiger, Ménch
und Jungfrau.

Wir haben eine neue Herausforderung fiir
Siel Zur Verstarkung unseres kleinen Rezep-
tionsteams suchen wir ab sofort:

Chef de Réception 100% mit Berufs-
erfahrung in der Hotellerie (D/F/E)

Rezeptionist/in 100% mit Berufs-
erfahrung in der Hotellerie (D/F/E)

Praktikant/in fiir die Rezeption

Weil Sie Freude daran haben, in einem Be-
trieb etwas bewirken zu kénnen, setzen Sie
Ihre fachlichen Féhigkeiten zusammen mit
Ihrem i gezielt und
tungsbewusst ein! Sie lieben die Herausfor-
derung und die Abwechslung?

Dann freuen wir uns (iber Ihre Bewerbung!

Z.H. Herrn Richard Stockli, HOTEL ALPENBLICK
Oberdorfstrasse 3, 3812 Wilderswil

Tel. 033 828 35 50

info@hotel-alpenblick.ch
www.hotel-alpenblick.ch

30660-12348

Konnen Sie sich einen s@ﬁﬁl}ln splatz vorstellen
als die Berge von Arosa ide, dem grossten Schnee-
i i den Bergbahnen geho-
wggenhiitte und das

‘de Seruwe (mjw)

gen iiber eine

Si b lossene Lefre und Berufserfah-
* rung, sind liziert, eine f und kreative Personlich-
Keit mit guten De issen? Als Koch méchten Sie unsere

 Gaiste immer wieder aufs Neue mit unserer frischen Kiiche iiber-

- raschen Und als Chef de Service iberzeugen Sie uns mit Ihrer
Filhrungserfahrung? Dabei sind flexible Arbeitszeiten ebenso

* kein Problem fiir Sie, wie in hektischen Situationen stets die Ruhe
2u bewahren?

Bei uns erwartet Sie eine ab eiche Sai mit
mehrheitlich Tageseinsétzen, die von Anfang Dezember 2015 bis
Mitte April 2018 befristet ist (mit Aussicht auf Verl&ngerung). Als
kleines Goodie schenken wir thnen die Saisonkarte fiir das Ski-
gebiet Arosa Lenzerheide.

Wir freuen uns auf lhre komplette Bewerbung inklusive Foto und
stehen bei Fragen gerne zur Verfiigung.

BEWERBUNG ALS KOCH;
Weisshorngipfel - Adnan Jankovsk: Tel. +41(0)81378 84 02
kueche ~WIWW. ch
’ Tschuggenhiltle Danisl Lﬁscnsr ‘Yel +410)81 3788445
99 te.ch -www.tschugger ch
BEWERBUNG AL FDE
Weisshorngii Tel. +41 (0)81'378 84 02

- www.weisshorngipfel.ch

weisshorngipfel

Kiichenchef (w/m)

UBS Restaurant Impresso
Henric Petri-Strasse 9, 4051 Basel

nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

swcssc)
LABEL 2074

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

3a664-12

“Sa652-12347

SVIZZERA ITALIANA

Hotel

‘Ascona

*| k||

Albergo 4 stelle a conduzione familiare
situato sulla leggendaria collina di Ascona
cerca una:

Ricezionista al 50% e 100%

con almeno 2 anni di esperienza.
Ottime conoscenze del tedesco
e comprensione dello svizzero tedesco.
Buona conoscenza dell’italiano,
francese ed inglese.
Conoscenze del programma di riservazioni
Fidelio.
Formazione in una scuola alberghiera.
La candidata ideale deve avere
trai25 ed i35 anni.

Data da convenire.

A. Biasca-Caroni
Hotel Ascona
6612 Ascona

booking@hotel-ascona.ch
www.hotel-ascona.ch
tel. 091 785 15 15
fax 091 785 15 30

DIINI ZUEKU

Die Zermatt Bergbahnen AG betreibt das ganzjghrige, infernationale Ausflugs-
und Schneesporigebiet von Zermatt. Als moderner Arbeitgeber sind wir in Zer-
matt und im gesamten Mattertal stark verankert. 240 Mitarbeitende sefzen sich
tagtéglich gemeinsam dafir ein, unseren Géisten unvergesshche Erlebnisse rund
riom zu bieten. In unserem Restaurant im Matterhorn glacier paradise,
in der héchstgelegenen Bergstation Europas auf 3883 m . M. %
traditionellen auch asiatische Kastlichkeiten und ein atemberaubendes Panorama
auf italienische, franzésische und Schweizer Alpenriesen.

ums Matter

Eine neve berufliche Herausforderung im hochalpinen Ausflugsparadies von
Zermatt erwartet dich ab Start Wintersaison 2015/16 (13. November 2015) als

KOCh/ K6Chin (100%, saisonal befristet)

Dein Wirkungsbereich bei uns

o Du bereitest unter Anleitung des
Kiichenchefs sémtliche Speisen zu.

@ Du erstellst das Mise en place und
kontrollierst dieses in Abwesenheit
des Kiichenchefs.

® Du bedienst unsere internationalen
Gaste am Buffet und bereitest
frische Speisen in der Show-Kiiche

2v.

® Du hilfst tatkréftig bei der Waren-
anlieferung und weiteren téglichen
Aufgaben mit.

® Du %dhst das Hygienekonzept ein
und hilfst, dleses%onsequem durch-
zusetzen.

Was du von uns erwarten darfst

Du triffst auf ein eingespieltes Team
und einen vielseitigen Aufgabenbe-
reich. Zudem bieten wir dir einen
leistungsgerechten Lohn, gute Sozial
leistungen und eine Bergkulisse, um
die dich viele beneiden werden.

& MATTERHORN

T BI IISCHER BAHN.

ieten wir neben

Dein persanlicher Rucksack

® Du bringst eine abgeschlossene
Berufsausausbildung als Koch EFZ
mif.

® Du konntest bereits Erfahrungen im
Bereich Buffet- und Selfservice
sammeln.

 Du zeigst eine hohe Servicebereit-
schaft und bist zuverléssi

o Du bist kérperlich fit und %e\cstbor

® Arbeiten am Wochenende macht
dir nichts aus.

 Du bringst sehr gute Deutschkennt-
nisse mit und hast von Vorteil miind-
liche Kenntnisse in E und F/I.

Bischt pardt fer Zermatt?

Bitte schicke deine vollstéindigen
Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf,
Zeugpnisse und Foto] bis zum

23. Oktober 2015 per E-Mail an
lisa.faessler@zbag.ch. Falls du Fragen
zum konkrefen Aufgabenbereich hast,
hilft dir Gabriele Weiss (gabriele. -
weiss@zbag.ch), unsere Betriebs-
assistentin MGP, gerne weiter.

Fur nur 150 Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online-Erfassung unter:

www.htr.ch/jobdispo

htr hotel revue — Tel. 031 370 42 42/77

38646-1204¢

BRCOE |

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

6006 Luzern

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

www.hotellerie-gastronomie.ch

" VERKAUF
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Fax 031370 42 23

LEITUNG inserate@stellenProfil.ch
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch
Ein Gemeinschaftsprojekt von Mario Gsell
ik VU REDAKTION PREISE
hOtel re e Barbara Kénig Stellenanzeigen
HOTELLERIE Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif

GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Riccarda Frei
Tel. 041 418 24 50

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Karin Huwyler
Tel. 041 418 24 44

karin huwyler@hotellerie-g je.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 235
Kaderrubrik Stellen

siw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif
s/w CHF 1.80

4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

DERELUEIGE

AP GE IS

Die Welt ist klein geworden, der Tourismus transparent und die
Datenmenge wichst ins Unermessliche. Alle Géste reisen mit
modernster Kommunikationstechnik in der Weltgeschichte
herum und wollen immer sofort iiber alles und jedes informiert
sein. Warum nutzt der Hotelier diese Tatsache nicht zu seinen
Gunsten, als das Feld erschreckenderweise beinahe auf der gan-
zen Linie weiterhin fremden Schmarotzern (sprich Reservati-
onsportalen, Bewertungssystemen usw.) zu iiberlassen? Die Ho-
teliers finanzieren die OTAs (inklusive Bewertungsportalen und
Meta-Search-Plattformen) mit teuren Kommissionen, diese ma-
chen damit unanstindig hohe Gewinne und treiben zu guter
Letzt die Werbekosten (Klickpreise bei Google AdWords, Ho-
telfinder, Meta-Search usw.) derart in die Hohe, dass sich keiner
solche Klicks mehr leisten kann. Das Resultat: Die Hotelwebsite
wird fast nicht gefunden, zu viele Buchungen erfolgen weiterhin
iiber OTAs und alle bezahlen brav Kommissionen.'
Dynamische und transparente Mérkte erfordern ein ebenso

agiles und zeitnahes Marketing mit klarer Revenue-Manage-

ment-Strategie inklusive dynamischer Preisgestaltung. Auch

hier fiihrt der schnellste Weg ins Abseits, wenn Hoteliers die

Preishoheit einfach extern vergeben oder Werkzeuge unbedacht

nutzen, die sie im Glauben lassen, dass sie ihnen schon die richti-
gen Preise und Raten vorlegen. Mit dem Resultat: Man differen-
ziert sich nur noch iiber den Preis und dreht munter an der Ab-
wirtsspirale. Mit dem fehlenden Geld werden die Anspriiche der

Giste immer weniger gedeckt, was automatisch eine zweite Spi-
rale auslost, nimlich die der eigenen Existenz. Wir kénnen noch

so tiefe Preise als Lockvogel ansetzen, mehr Gaste und Logier-
niichte fiir die Schweiz gibt es dadurch nicht. Die Géste sind be-
kanntlich bereit, existenzsichernde Preise zu zahlen, wenn sie

eine adéquate Leistung dafiir erhalten.

Die neue Wihrung heisst somit Internet und Smartphone,
gekoppelt mit totaler Informationsvielfalt in all ihren Formen.
Diese bieten dem Gast und dem Hotelier eine ungeahnte Trans-
parenz und vereinfachen das Reisen wie auch die Kommunika-
tion zwischen allen Beteiligten. Umso stréflicher ist daher eine

THEMENBILD: KEYSTONE

Me-too-Politik ohne klares Profil und ohne Alleinstellungs-
merkmale (USP).

Versetzen Sie sich als Hotelier in Thre Giste, fragen Sie nach
deren Wiinschen! Halten Sie Thre Infrastruktur in Schuss und
bieten Sie zeitgerechte Leistungen in allen Belangen. Dazu zih-
len unter anderem eine attraktive, aktuelle und smartphone-
gerechte Website, einfache und effiziente Online-Buchbarkeit,
schnelles Giaste-WLAN, alle Informationen nicht nur in Papier-
form, sondern auch elektronisch.

Walter Berger
rebagdata ag
www.rebag.ch

Liegenschaften verkaufen — neu auch online
www.htr.ch/immobilien

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fiir Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

35007 1165¢

Engagement fiir eine Vision

Fiir unser einzigartiges Hotel/Restaurant
an wunderschonster Lage im Herzen des Berner Oberlandes

suchen wir einen Kéufer/Investor,
welcher nachhaltig und langfristig denkt.
www.hotel-lindenhof.ch

Hotel Lindenhof AG Brienz
Christian Fotsch VRP
078 635 31 99 / fotsch.lindenhof@bluewin.ch

38550-1230¢

htr

hotelrevue

A remettre

café-restaurant
a Neuchatel

Proche universités,
administrations, hopitaux.

Idéal pour un couple, bon chiffre
d'affaires réalisé la semaine.
Vente fonds de commerce
Fr. 89 000.- a discuter.

Location mensuel Fr. 3850.—
inclus logement 3% pieces.

pour renseignements :
restotransfert@gmail.com

S8668-12351

Gestalten, berechnen und disponieren
Sie Ihr Immobilieninserat selber unter
www.htr.ch/immobilien

"“"hotel revue
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