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«Mitten im Winter habe
ich erfahren, dass es in mir
einen unbesiegbaren
Sommer gibt»

Albert Camus, franzésischer Philosoph (1913-1960)

------- SUISSE ROMANDE
»»»»»»»»»»»» STELLENGESUCHE -+~ IMMOBILIEN

SPEED — WERIGAD
GIBT, GEWINNT

priigenden Begriffen unserer Zeit ge-
worden und zum Massstab fiir Fort-
schritt und Erfolg. Es heisst aber nicht,
infach drauflosr dern
zuerst ein konkretes Ziel vor Augen haben
- erst denken, dann loslegen und dies mit
hochst moglicher Effizienz.

Kennen Sie die Parabel von der Gazelle und
dem Lowen? Jeden Morgen wacht in Afrika
eine Gazelle auf. Sie weiss, dass sie heute wie-
der schneller rennen muss als der Léwe oder sie
wird gefressen. Und jeden Morgen wacht in Af-
rika ein Lowe auf, und er weiss, dass er heute
wieder schneller rennen muss als die Gazelle,
sonst verhungert er. Und die Moral von der
Geschichte? Ganz egal ob Lowe oder Gazelle:
Wenn die Sonne aufgeht, miissen sie rennen.
Tempo, Hochleistung, Effizienz sind prigende
Begriffe unserer Zeit geworden. Produkte und
Angebote wie Fast Food, Quick Lunch, Over-
night-Service, Last-Minute-Reisen, Turbo-
Karrieren oder Instant Access sind Abbilder
unseres Lebenstempos und bestimmen unsere
Sprache.

Der Zeitforscher Robert Levine hat die ver-
schiedenen Arten des Lebenstempos unter-
sucht. Daraus geht hervor, dass sich aber auch
Lénder wie Spanien oder Italien in den letzten
Jahren dem Trend zur Beschleunigung nicht
mehr entziehen konnten. Es gilt, die Nase vorn
zu haben. Es gilt, schneller mit einem Angebot
auf dem Markt zu sein als die Mitbewerber. Es
gilt, immer wieder Verinderungen in einem
Umfeld vorzunehmen. All dies kénnen Schliis-

T empo, Performance, Stress sind zu

sel zum Erfolg sein. Ganz nach dem Motto:
«Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit.»

Speed heisst aber nicht einfach drauflos-
rennen. Speed kann nur Erfolg haben, wenn
auch ein konkretes Ziel vor Augen steht. Die-
ses soll dann mit einem bestméglich dosierten
Einsatz von Ressourcen und einem damit ver-
bundenen moglichst geringen Zeitaufwand er-
reicht werden. Darum heisst die Devise: «Erst
denken, dann rennen.» Die High-Speed-Ge-
sellschaft braucht aber auch Energie, und diese
schopft sie aus einem gesunden Lebensrhyth-
mus. Zeitmanagement oder noch besser Le-
bensmanagement nennt sich das. Es ist die Ba-
lance zwischen Zeitrdumen fiir die Arbeit und
Zeitrdumen fiir den Ausgleich. Erfolg und Gliick
stellen sich ein, wenn wir nicht nur ein gefiilltes,
sondern ein erfiilltes Leben fithren. Dazu miis-
sen wir auch mal auf den Stopp-Knopf driicken
und bewusst entschleunigen. Geben wir Gas
und wihlen die ﬁberholspur, wenn es die Situ-
ation erfordert, treten wir zwischendurch auf
die Bremse und nehmen das Tempo raus, um
eine kreative Pause einzulegen.

«Speed up - slow down»

Hanna Richener

Direktorin Hohere Fachschule
fiir Tourismus
www.ist-zurich.ch

................................................ AGENDA
29. OKTOBER 3. NOVEMBER 11. NOVEMBER

«Der erste Eindruck zahlt», «Ganzheitliche Sicherheit in der Fachkurs: «Lebensmittelverluste
vom Berufsverband Hotellerie- Hotellerie», vermeidenn,

Hauswirtschaft von hotelleriesuisse, von hotelleriesuisse,

Hotel & Gastro Union, Luzern im Hotel Cascada, Luzern United Against Waste,
www.hotelgastrounion.ch www.hotelbildung.ch/agenda Giimligen

30. OKTOBER

«Fusion Europa und Asien»,

vom Schweizer Kochverband,

im Berufsbildungszentrum, Baden
www.hotelgastrounion.ch

4. NOVEMBER
«eHotelmarketing:
Hotel-Webseite»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

www.hotelbildung.ch/agenda

14. NOVEMBER
«Lern-und
Leistungsdokumentation»,
vom Schweizer Kochverband,
bei GastroBaselland, Liestal

hotelbildung.ch

hotelleriesuisse

Expertenforum Input 3/2015
: § Die Zukunft der IT -

Commodity versus Security

Donnerstag, 29. Oktober 2015
09.00 bis 14.00 Uhr, Hotel Bern, Bern

Anmeldung: www.hotelbildung.ch/input

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

VEREINIGUNG DIPLOBIERTER
HOTELIERS RESTAURATEURE SHV
HOTELMANAGER NDS HF
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfélle am Arbeitsplatz
vermieden werden knnen.

Arbeitsinhalt
Situation/Geféhrdung:

Angepasste Aufgabenstellﬁng, psy-
chosoziale Probleme, kommunikative
Probleme.

Massnahme/zu beachten:

* Aufangemessene Beanspruchung
(kdrperlich und geistig) achten.

« Ziele nach dem Prinzip <SSMART»
formulieren: Spezifisch, Machbar,
Attraktiv, Realistisch, Terminiert.

* Auftrige stufengerecht und verstiind-
lich erteilen.

* Auftauchende Fragen beantworten.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitssch
in Betrieben des G "bes, Hotels, Ver
bereichen von Spitélern und Heimen», herausgegeben
von der Eid ischen Koordinationsk issii
Jiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

a
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MIT EINEM GESPRACH PRO

JAHRIST ESNICHT GETAN

Invielen Betrieben findet einmal pro Jahr ein Mitarbeitergespriich statt. In
der Regel dann, wenn der Chef seinen Angestellten dazu einléidt. Wobei die
Einladung oft eher einem Aufgebot gleichkommt. Das ist unproduktiv.

iir die einen ist es eine listige Pflicht, fiir
F die anderen ein notwendiges Ubel - vom

Fithren von Mitarbeitergespréichen ist
kaum jemand so richtig begeistert. Eigentlich
schade, denn das Gesprich unter vier Augen
béte doch die Gelegenheit zum vertraulichen
Austausch. Zum Aufdecken von Misssténden,
zum Kliren von Missverstindnissen, zum Ab-
gleichen von Erwartungen. Es bote auch die
Gelegenheit, die bisherige Zusammenarbeit zu
hinterfragen und zu reflektieren sowie die zu-
kiinftige Zusammenarbeit neu aufzugleisen.
Aber eben - oft verkommt das Mitarbeiterge-
sprich zu einem Monolog, in dem der Vorge-
setzte den Untergebenen und dessen Leistung
beurteilt. Es gibt auch Vorgesetzte, die von den
Angestellten im Gesprich Auskunft iiber ihre
Befindlichkeit und ein Feedback zu ihrer Leis-
tung als Chef einfordern. Es wéire nun aber naiv
zu glauben, dass der Mitarbeitende tatsachlich
eine ehrliche Riickmeldung iiber seine Befind-
lichkeit abgibt oder sich negativ iiber den Chef
als Chef dussert. Schliesslich méchte man sich
die Chancen auf etwas mehr Lohn nicht ver-
bauen. Auch méchte man es sich mit dem Vorge-
setzten nicht verscherzen, weil man etwas sagt,
das er in den falschen Hals bekommen kénnte.
Genauso naiv ist es aber auch vom Mitarbei-
tenden anzunehmen, dass sich etwas zum Po-
sitiven verandert, wenn man dem Chef nur das
sagt, was man meint, dass dieser horen méchte.
Solche Mitarbeitergesprache bringen nieman-
dem etwas, sondern sind bloss Augenwischerei
und Zeitvergeudung.

Doch wie schafft man es, aus einer «Alibi-
iibung» einen echten Nutzen fiir den Chef, den
Mitarbeitenden und den Betrieb zu ziehen?

¢ Vertrauen aufbauen: Nur wenn ein gutes, ver-
trauensvolles Verhiltnis zwischen Vorge-
setztem und Mitarbeiter besteht, kann ein
konstruktives Gesprich auf Augenhdhe statt-
finden. Dieser Vertrauensaufbau ist ein lau-
fender Prozess, der jeden Tag aufs Neue statt-
finden muss.

¢ Einfithren einer konstruktiven Gesprichs-
kultur: Diese soll das ganze Jahr iiber gepflegt
werden - auch an Sitzungen.

* Regelmissige Feedback-Gespriche einfiih-
ren: Einmal im Jahr den Mitarbeitern zuho-
ren, reichtnicht. Soll das Mitarbeitergesprich
ein echtes Fithrungsinstrument sein, braucht
es mehr als eine Begegnung pro Jahr.

¢ Nutzenerwartung festlegen: Beiden Ge-
sprichspartnern sollte klar sein, welchen
Nutzen sie aus dem Gesprich fiir ihr person-
liches Fiithrungsverhalten/Arbeitsverhalten,
die Zusammenarbeit und den Betrieb ziehen.

e Taten statt Worte: Vieles wird an Mitarbei-
tergespriachen besprochen, aber oft wird
kaum etwas innerhalb niitzlicher Frist um-
gesetzt. Action statt Lippenbekenntnis lautet
die Devise. Erleben die Mitarbeitenden, dass
ihre Wiinsche und Anregungen aufgenom-
men, ernst genommen und umgesetzt werden,
steigt auch ihre Motivation, sich an Mitarbei-
tergespriachen aktiv einzubringen. Gleichzei-
tig steigt ihr Vertrauen in den Chef, wenn auf
‘Worte auch Taten folgen. Riccarda Frei

AKTUELL

~BUCHTIPP -
UNTER DEN ERWARTUNGEN

In seinem Buch «Unter den Erwartungen -
Warum das jéhrliche Mitarbeitergesprich
in modernen Arbeitswelten versagt»

zeigt Armin Trost die Schwachstellen

des am meisten verbreiteten Fithrungs-
instruments auf. Beim jahrlichen Mit-
arbeitergesprich geht es um Leistungs-
differenzierung, Personalentwicklung,
Potenzialeinschitzung, Kompetenz-
beurteilung, das Steuern und Motivieren
mit Zielen, Lernen durch Feedback und
Karriereperspektiven. Auf dem Papier
klingt das gut. In der Praxis klafft jedoch
meist eine grosse Liicke zwischen konzep-
tionellem Anspruch und gelebter Wirklich-
keit. So einfach und einleuchtend die Idee
des Mitarbeitergesprichs ist, so schadlich
kann dessen Wirkung sein. Denn oft bleibt
das Gesprich in seiner Sinnhaftigkeit und
Funktionalitit weit unter den Erwartun-
gen. Armin Trost setzt sich in seinem Buch
entsprechend kritisch mit dem Mitarbei-
tergesprich auseinander. Er zeigt auf, dass
es im Widerspruch zu einer modernen
Arbeitswelt steht, die zunehmend von
Komplexitit, Unsicherheit, Vernetzung,
Eigenverantwortung und Fiithrung auf
Augenhéhe geprigt ist. Gleichzeitig zeigt
der Autor auch praktische Alternativen
zum klassischen Mitarbeitergesprich auf.

iz

gnglAigTDUEI:‘GE «Unter den Erwar-

& tungen - Warum das
jahrliche Mitarbeiter-
gesprich in modernen
Arbeitswelten versagt»
Armin Trost
Wiley-VCH Verlag
ISBN
978-3-527-50825-9
CHF 48.90
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Gastro-Betriebsleiter
mit eidg. Fachausweis

Gastro-Grundseminar
Zertifikat GastroSuisse

GASTRE SUISSE

Fir Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung

Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich

Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 55 92
weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch

Gastro-Unternehmer
mit eidg. Diplom

ITALIENISCH IN FLORENZ

Spezialangebot
2 Wochen Italienischkurs,
4 Std./Tag
in kleiner Gruppe, Unterkunft
in Einzelzimmer

nur Euro 529.-

 Ttalienisch fiir Tourismus,
Euro 589.~
 Ttalienisch-Kochkurs, Euro 589.-
Scuola Toscana - Via de’ Benci 23
| 50122 Firenze - Italia
Tel./Fax 0039055244583
www.scuola-toscana.ch

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

‘www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

EDU QUA

|
|
|
|
EETT

35996-1167

GASTROJOB.ch

DAS GROSSTE STELLENPORTAL DER BRANCHE

Gratis fiir Mitarbeitende « Uber 1.000 Jobangebote « Bewerberprofile
Kurse & Seminare « 10 % Rabatt fiir Mitglieder der Hotel & Gastro Union « Lehrstellen und Praktika
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FUr das 3* Business-Hotel Aarehof in Wildegg
sowie das Schlossrestaurant Habsburg mit
eigenem Geschéftsfohrer
suchen wir per Januar 2016 oder nach
Vereinbarung einen engagierten und
gdsteorientierten hauptverantwortlichen

Hoteldirektor (m/w)

Das Hotel Aarehof verfugt Uber 61 Doppel-
und Einzelzimmer, 5 Seminarrdume mit
moderner Technik, verschiedene
Bankettrdume sowie ein gemutliches
Restaurant mit stdiéndischem Ambiente.

Wenn Sie bereits mehrjdhrige erfolgreiche
Erfahrung in vergleichbarer Position
mitbringen, eine freudvolle und
menschorientierte Persdnlichkeit sowie ein
Gastgeber mit Begeisterung sind, dann
freuen wir uns Uber lhre Bewerbung mit Foto.

Es kénnen nur elekironische Bewerbungen
berUcksichtigt werden.

Dominik Wyss
Hotel Aarau-West
dominik.wyss@aarau-west.ch
www.aarehof.ch
www.schlossrestaurant-habsburg.ch

N G THIRE Cus
AARGAUHOTELS

Schloss Hotel Thun AG, Thun

Die Schloss Hotel Thun AG sucht fir ihr F
in Thun per 1. M&rz 2016 oder nach Vereinbarung einen Mieter.

Der Betrieb kann zu vorteilhaften Bedingungen gemietet werden.
Das Restaurant & Hotel sollen unter dem neuen Mieter ihre marktgerechte

Nische in Thun weiter

RESTAURANT LA POSTE VISP

Die ie im b Kultur und

& Hotel Schlossb Kong t;:e:"osie in Visp ist fir ihre gepflegte

Zur Ergdnzung unseres Service-Teams suchen wir auf
Anfang 2016 oder nach Vereinbarung einen

und Itig

Sie bringen mit:

Eine fundierte gastgewerbliche
Grundausbildung. Abschluss einer
Hotelfachschule oder eine ahnliche
Weiterbildung. Leistungsausweis
mit mehrjéhriger Kader- und
Fuhrungserfahrung in Hotel und
Gastronomie. Unternehmerisches,
gastfreundliches Verhalten mit
Eigeninitiative und aktiver Mitarbeit
im operativen Alltag. Leidenschaft
und Freude, ein vielseitiges Hotel
als Unternehmer selbststéndig zu
ftihren. Kennen und Schatzen der
Region Thun.

Die Miete eignet sich auch fiir einen Hotel- oder Restaurantbetreiber,
der einen zusétzlichen Betrieb tibernehmen méchte.

Flhlen Sie sich angesprochen? hth
Wenn ja, freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit den blichen Unterlagen,
bevorzugt per Mail, oder stehen fiir telefonische Auskiinfte zur Verfligung.

Auf Anfrage senden wir Ihnen gerne die ausflihrliche Dokumentation

mit den Mietbedingungen.
ibk + partner urs bachmann allmendstrasse 12 3629 kiesen
tel 031 781 29 21 urs.bachmann@hfthun.ch

E

70 Aussensitzpldtzen. Verschiedene
Bankett- und Seminarrdume kénnen

e Chef de Service (m/w)

in einmaliges Hotel mit 17 Zimmern
(36 Betten) und ein stilvolles
Restaurant mit 62 Innen- sowie

Mit Ihrer aufgestellten, flexiblen Art unterstitzen Sie unser
junges, dynamisches Team. Dank Ihrer Erfahrung im
Service und Ihrer Herzlichkeit lassen Sie unsere Géste
unvergessliche Momente erleben. Dabei ist die

in Absprache mit der Schiossberg Kundenzufriedenheit Ihr und unser oberstes Gebot!

Thun AG benutzt werden.

Der Betrieb baut das Angebot fiir
Touristen, Einheimische und
Geschéftskunden weiter aus.

Er bietet, basierend auf einer
abwechslungsreichen Kiiche und
freundlicher Bedienung, eine
vielseitige Leistung in einzigartigen
Réumen mit Aussicht auf Thun

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und anspruchs-
volle Aufgabe mit attraktiven Anstellungsbedingungen.

Nehmen Sie die Herausforderung an! Gerne erwarten
wir lhre schriftiche Bewerbung:

Restaurant La Poste Visp
Herr André Mangold

und die Alpen. Die Schioss Hotel Geschaftsfuhrer
Thun AG befindet sich im Besitz La Poste Platz 2
CH-3930 Visp

eines Mehrheitsaktionars.

Telefon: 027 948 33 88
Telefax: 027 948 33 89
E-Mail: restaurantlaposte@visp.ch
://www lapostevisp.ch

EEErT

Sa667-12361

General Manager (m/w)

o Sorell Hotel Arte

Menschen. SolidarMed stirkt das vorhandene

Fiir Gesundheit in Afrika.

SolidarMed ist die Schweizer Organisation fir Gesundheit i Afrika und verbessert die Gesunahe.tsversnrgung von 1,5 Millionen

baut it Miittern,

Kindern und Neugeborenen erhlt in den Projekten besondere Aufmerksamkeit.

Wigartestrasse 10, 8957 Spreitenbach

per sofort

Haben wir lhr Interesse geweckt? Den
ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden

Sie unter www.sorellhotels.com

oder www.zfv.ch SWISS po
HRCY @
tpRezen

SOLIDAR
MED

www.solidarmed.ch

hotelleriesuisse ist mit seinen iiber 3000 Mitgliedern
das Kompetenzzentrum fiir die Schweizer Hotelle-
rie und vertritt als Unternehmerverband die Interes-
sen der national und international ausgerichteten
Hotelbetriebe. Am Hauptsitz in Bern beschaftigt der
Verband rund 100 Mitarbeitende.

ist fiir die O

und Durch-

Wir freuen uns auf thre
schriftliche oder ische  nach ink g
Bewerbung.

hotelleriesuisse - Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.

~ Ursula Imhasly Bevc
Leiterin Human Resources
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
hr@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch -

Besuchen Sie unsere Website

filhrung der interkantonalen Berufsschulkurse in
vier Schulhotels in den Kantonen Bern, Waadt und
Graubiinden verantwortlich. Das Schulhotel Regina
in Matten bei Interlaken ist ein ganzjahres Schulho-
tel mit 160 Betten. Fiir den Internatsbetrieb im
Schulhotel Regina suchen wir per 1. Mérz 2016 oder

Internatsleiter/in 100%

www.hotelleriesuisse.ch/jobs und erfahren
Sie mehr iiber diese spannende Stelle.

hotellentﬂsse\

Swiss Hotel Association

Schulhotels

38706-12368

SORELL

HOTELS SWITZERLAND

3368012357

58604-12361

Die Klinik Pyramide setzt mit ihrem Leitmotiv «Spitze fiir Sie» neue Massstébe fiir Privatpatienten und Selbst-
zahler. Sie steht fiir medizinische Leistungen auf internationalem Topniveau und fiir eine individuelle Betreuung
mit einem Maximum an Zuwendung und Diskretion.

Zur Unterstiitzung unseres Teams in der Hotellerie suchen wir per sofort eine/n

Kiichenchef/in, Leiter/in Gastronomie (100%)

Die Klinik Pyramide gehort zu den fithrenden Privatkliniken der Schweiz. Wir umsorgen unsere privatver-
sicherten und selbstzahlenden Patientinnen und Patienten mit grosster Aufmerksamkeit und verwshnen sie mit
kulinarischen Spitzenleistungen. Wir stellen deshalb hochste Anspriiche an unsere Hotellerie und insbesondere
an die Auswahl, Aufbereitung und P ion der P und Giste-Meniis. Dabei kommt fiir uns nur die
hochste Qualitit in Frage.

In der verantwortungsvollen Position als Kiichenchefin oder -chef iibernehmen Sie die Teamleitung unserer ge-
samten Hotellerie, welche sich aus den Abteilungen Kiiche, Room Service und Cafeteria zusammensetzt. Sie sind
fiir die Meniiplanung, den Einkauf, die Produktion der Speisen sowie die Einsatzplanung zustindig. Zu Threm
Aufgabengebiet gehdrt auch die Uberwachung aller Hygienerichtlinien nach HACCP. Ausserdem arbeiten Sie
aktiv im Team als Koch/K6chin mit. Daneben koordinieren und kontrollieren Sie administrative und teambezoge-
ne Aufgaben in [hrem Verantwor ich. Sie rapportieren direkt an die Leiterin Personalwesen & Hotellerie.
Die Kreation von Meniis und das Zubereiten von frischen, saisonalen und immer sehr hochwertigen Produkten
sind Thre Leidenschaft. Sie haben Ihr Kénnen in der gehobenen Gastronomie mit A-la-carte-Kiiche schon seit
mehreren Jahren in leitender Position unter Beweis gestellt. Verantwortung zu iibernehmen und ein Team zu
fithren, bereitet IThnen Freude. Sie sprechen Deutsch und Englisch und besitzen gute PC-Anwenderkenntnisse.
Eine Berufslehre als Koch/Kéchin EFZ und die Ausbildung als Didtkoch/-kéchin runden Ihr Profil ab.

Sie bringen eine b und flexible Pe lichkeit mit Durch ‘mogen mit. Sie k izieren
konkret und transparent, haben eine klare und konsequente Haltung und kénnen sich dennoch diplomatisch aus-
driicken. Ein hohes Qualitits- und Dienstleistungsbewusstsein sind fiir Sie eine Selbstversténdlichkeit.

und eine t

Unter

Wir bieten Thnen eine vielseitige Titigkeit, moderne Art
kultur.
Sarina Felchlin, Leiterin Personalwesen & Hotellerie, ffeut sich auf Thre vollstandige schriftliche Bewerbung mit
Foto an Klinik Pyramide am See, Bellerivestrasse 34, 8034 Ziirich

T Wiss

LEADING

HOogR1fALs

KvriNIK PYRAMIDE AM SEE
BELLERIVESTRASSE 34, CH-8034 ZURICH, TELEFON +41 (0)44 388 15 15, FAX +41 (0)44 381 26 26, WWW.PYRAMIDE.CH, INFO@PYRAMIDE.CH

870112364
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——
BERGSONNE
SPEISEN MIT WEITBLICK

Auf der Rigi am Vierwaldstéttersee,
stilvolles Hotel mit 15 Zimmern/Suiten
und exklusivem Restaurant
(15 GM-Punkte).

In unser erfolgreiches Team
suchen wir ab Mitte Dezember

Servicefachangestellte/n
Sie lieben die Betreuung
anspruchsvoller Gaste.

Chef de Partie, Koch m/w
Sie sind bereit fur eine kreative,
marktfrische und neuzeitliche Kiiche.

Wir freuen uns auf Sie.
Dorly & Willy Camps-Stalder
CH-6356 Rigi Kaltbad
www.bergsonne.ch
hotel@bergsonne.ch

Wir sind ein erfolgreiches Unternehmen im Bereich Béckerei- und
Gastrotechnik. Unser Produktsortiment umfasst alle Anlagen, Maschinen
und Gerétschaften.

Fur das Verkaufsgebiet Siidschweiz und teilweise Zentralschweiz
suchen wir eine/n

Kundenberater/in

Ihre Hauptaufgaben:
e Verkauf von Anlagen, Maschinen und Geréatschaften an Backereien,

Konditoreien, Top-Gastronomie/Hotellerie, Spitéler und Altersheime

* Betreuung von Stammkunden und Neuakquisition

e etwa 90% lhrer Tétigkeit investieren Sie in den direkten Kundenkontakt,
die restliche Kapazitat nitzen Sie fiir Vor- und Nachbearbeitung

Ihr Profil:

* Sie verflugen Uber Erfahrung in der Béckerei-/Gastrobranche

¢ Sie freuen sich, taglich unterwegs und bei Ihren Kunden zu sein

¢ selbsténdige Arbeitsweise sowie sicheres und gepflegtes Auftreten
* Sie verfligen Uber einen hohen Selbstmotivationsgrad

¢ Sie sprechen stilsicheres Deutsch und Italienisch

Wir bieten:

* einen selbsténdigen und anspruchsvollen Aufgabenbereich
* Firmenauto auch zur privaten Nutzung
* Fixum und leistungsabhangige Entléhnung

96195-11732

) Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung:
Pitec AG, Frau Nadja Ehrne, Postfach, 9463 Oberriet
nehrne@pitec.ch, T +41 71 763 81 02, www.pitec.ch

T +41 41 399 80 10

3870312365

3670012363
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellgrie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"hotel revue

HOTELLERIE
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-gastronomie.ch .

LEITUNG
Barbara Kénig
Mario Gsell

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Riccarda Frei

Tel. 041 418 24 50

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Karin Huwyler
Tel. 041 418 24 44
karin.huwyler@hotellerie-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42

Fax 031370 42 23

inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif
s/w CHF 1.80

4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION
Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG,
6043 Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE
40.000 Exemplare

An folgenden Daten erscheint kein
PROFIL: 15.1.2015, 29.1.2015, 12.2.2015,
9.4.2015, 14.5.2015, 2.7.2015, 16.7.2015,
30.7.2015, 13.8.2015, 27.8.2015, 26.11.2015,
10.12.2015.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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IMMOBILIEN
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

KRITIK ALS CHANCE

Oft nehmen wir Kritik zu personlich und diese wird als ne-
gativ empfunden. Wir fiihlen uns angegriffen, obwohl die
Kritik meist gar keinen personlichen Angriff darstellt. Die
Problematik besteht hauptsichlich in der unterschiedli-
chen Wahrnehmung von Sender und Empfinger, der kriti-
sierenden und angesprochenen Person oder Organisation.

Je nach Art und Inhalt der Kritik kann diese auf eine Abwei-
chung, ein Fehlverhalten oder ein Unverstédndnis hinweisen.
Oft ist sie auch nur als Empfehlung zur Verbesserung gemeint.
Grundsitzlich ist sie jedoch nichts anderes als ein Feedback,
meist jedoch nicht nach den offiziellen Feedback-Regeln, persén-
lich und wohlwollend formuliert. Dabei spielen Motivation und
Ebene der Kommunikation zwischen Kritiker und Empfénger
eine entscheidende Rolle. So kann es sein, dass die als Hilfe ge-
meinte Kritik beim Empfinger féilschlicherweise als personli-
cher Angriff interpretiert wird. Unbegriindete Abwehrhaltung
oder Rechtfertigung einer Handlung durch die kritisierte Person

ist die mogliche Folge und kann im schlimmsten Fall zu einem
Eklat zwischen Kritiker und Empféinger fiithren.

Prinzipiell sollte der Empfénger von Kritik versuchen, diese

moglichst positiv fiir sich zu interpretieren. Die andere, externe

Sicht vorerst neutral aufzunehmen und die Sichtweise des Kriti-
kers zu verstehen, wire das Mittel zum Zweck. Die Kunst ist es,
erhaltene Kritik ehrlich zu verdanken und in personliche Moti-
vation umzuwandeln, um das Kritisierte, wenn moglich, noch

besser zu machen und damit zukiinftige Exzellenz anzustreben.
Denn fast alles kann noch optimiert werden. Wirklich gut sind

meist Dinge oder Handlungen, die bei anderen auch gut ankom-
men und entsprechend honoriert werden.

Sich der Kritik stellen 2

Hinweise Dritter ohne kritische Hinterfragung der Berechti-
gung zu vernachlissigen, ist grobfahrlissig. Kritik ist meist be-
rechtigt und birgt oft grosse Chancen, sei es auch nur zur Verbes-

THEMENBILD: KEYSTONE

serung des gegenseitigen Verstindnisses von Standpunkten.
‘Wenn man sich der Kritik stellt, diese ernst nimmt und darin
das Positive sieht, um entsprechende Optimierungen in der be-
treffenden Sache anzustreben oder das gegenseitige Verstind-
nis zu erh6hen, fithrt dies schliesslich nach der Umsetzung meist
zu grosser personlicher Befriedigung iiber das damit Erreichte.
Dank der Kritik, unabhéngig davon, wie korrekt diese formuliert
wurde.

Raphael Sermet
Auditor fiir Qualitiits- und
Umweltsysteme ProCert
www.procert.ch

Zu kaufen gesucht

Hotel - Immobilien

diskrete Abwicklung

Abraxon AG, PF 388, 7002 Chur
Tel. 079 320 32 23

E-Mail: info@abraxon.com

3870612369

www.sternenmuri.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

R

Ab Sommer 2016 vermieten wir das Vierstern Hotel-
Restaurant Sternen Muri bei Bern. Der weit herum bekannte Be-
trieb liegt nur 3 Kilometer vom Stadtzentrum Bern entfernt und ist bequem
erreichbar mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln — Tramstation vor dem Haus —
oder uber die nahe gelegene Autobahnausfahrt Muri.

In den letzten Jahren wurden die Zimmer, die Restaurants, die Seminar-
und Bankettraume umfassend erneuert. Tradition seit 1834 verbindet sich
nun mit modernem Ambiente, der Betrieb présentiert sich heute in einem
ausgezeichneten Zustand. Er umfasst
44 Hotelzimmer
zwei Restaurants (Gaststube und Speiserestaurant)
Zahlreiche modernst eingerichtete Gruppen-, Seminar- und
Bankettréume (4 bis 200 Personen)
Fitnessraum
. Tiefgarage

Gerne erwarten wir ihre Bewerbung
an nachfolgende E-Mail Adresse:
pacht.sternen@bluewin.ch

57091237

Zu vermieten, evtl. zu verkaufen ab
Januar 2016

Restaurant Safran, Mund
(umsatzstark, mit interessantem Mietzins)

Gastesegment

* Dorf, Vereine, Gruppen und Region
(gutbtirgerliche Kiiche)

* Touristen und Geniesser
(Safran- und Walliser Spezialitaten)

Raumangebot

* 42 Platze Restaurant

* 100 Plétze Saal

* 20 Platze Saal

* 40 Platze Gartenterrasse/Balkon

INFOS und Anfragen an:
Tel. 027 923 46 07, Natel 079 202 73 73

58693-1205¢

"" ERFOLGREICH SELBST S1A”\ZDK) e

L]
im Grossraum Stuttgart
Anfang 2016 gut eingefiihrtes Gasthaus (Totalrenovation 2011) mit
andiger Kiiche zu Moderne
mit traditi i gl k immer,
Sommerterrasse mit jeweils 40 Sltzplatzen und Weinlounge.
Wir suchen ein itioniertes das
regionale Kiiche mit Leidenschaft lebt und dieses tolle Chance
niitzen mochte um sich selbstandig zu machen. Attraktive Konditionen
erleichtern den Einstieg in die Selbsténdigkeit.
Méchten Sie mehr wissen? Dann melden sie sich unter:
Chiffre 38699-12362, htr hotel revue, Monbuoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern oder per E-Mail an i il.com
38699-12362

Sle Ihr Immobllle- nserat selber unter
www htr. chllmmoblllen

"“"hotel revue
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