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«Eine Folge von kleinen
Willensakten liefert ein
bedeutendes Ergebnis»

Charles Baudelaire, franzosischer Schriftsteller (1821-1867)
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KIIE HE 2 SERVICE-=
WERTSCHOPFUNG

Es gibt viele Kochwettbewerbe. Koche wer-
den ausgezeichnet und der Berufsstolz bei

den Kochen ist immens. Das ist richtig so!

Im Tagesgeschiift ist der Koch allerdings

nur ein Teil vom Ganzen.

Das Essen kann noch so gut sein, wenn der Ser-
vicemitarbeiter unfreundlich ist oder nach

Schweiss riecht, dann verliert das fantastische

Essen automatisch. Wenn das Essen durch-
schnittlich ist und der Service hingegen iiber-
ragend, dann wird aus dem durchschnittlichen

Essen ein tolles Essen.

Es geht hier nicht darum, welcher Beruf
besser oder wichtiger ist. Es geht darum, dass,
wenn beide Berufe zusammenarbeiten und
diese Stellen mit Profis besetzt sind, die Wert-
schopfung und die allgemeine Zufriedenheit
gesteigert werden. Oft ist es so, dass beim Koch
investiert und beim Service gespart wird. Hier
fehlt die wichtige Symbiose. Der Service be-
stimmt aktiv mit, was die Géste konsumieren.
Die Empfehlungen und Zusatzverkiufe werden
von ihnen gerne itbernommen, sofern der Ser-
vice das glaubwiirdig und professionell macht.
Man darf nicht vergessen: ein Gast, der ins Re-
staurant kommt, will Geld ausgeben! Der Ser-
vice soll dabei einfach nur behilflich sein und
zwar so, dass der Gast das Geld ausgibt und
damit auch zufrieden ist. Teilweise ist das nicht
so. Der Gast gibt zwar Geld aus, aber zufrieden
ist er nicht. Ein Grund kénnte sein, dass der Ab-
schluss einfach nicht gut war und somit die ge-
samte vollbrachte Leistung in den Keller zieht.
Der Abschluss ist das Bezahlen und die Verab-
schiedung. Der Kunde muss teilweise fast bet-

18. JUNI 23, JULI

AGENDA

teln, wenn er dem Betrieb Geld geben will. Der
Service gibt auch oft unmissverstindlich zu
verstehen, dass er eine Sammelrechnung will
und nicht bei den Gésten einzeln einkassieren,
obwohl der Service damit viel mehr Trinkgeld
machen wiirde. Mir ist bewusst, dass das Ein-
zelkassieren mehr Zeit benétigt. Da der Kunde
Konig ist, miisste der Betrieb hier eine kreative

Losung suchen, die es ganz bestimmt gibt, man

muss nur wollen! Der letzte Eindruck zihlt!

Zum einen das Bezahlen, zum anderen aber
auch die Verabschiedung. Bei vielen Dienstleis-
tern wie zum Beispiel beim Coiffeur oder bei

der Bankberatung wird zur Verabschiedung die

Hand gereicht. In der Gastronomie wird beim

Bezahlen kurz ein schoner Tag gewiinscht. Fer-
tig! Vielleicht gibt es auch hier Moglichkeiten,
den Abschluss zu verbessern und die Géste po-
sitiv zu verbliiffen.

Ich bin iiberzeugt, dass die Symbiose zwi-
schen Kiiche und Service von grésster Wich-
tigkeit ist. Ich bin auch iiberzeugt, dass der Ser-
vice die Magie besitzt, den Gistefranken zu
erhohen. Dazu benétigt es aber gut ausgebil-
dete Mitarbeitende. Hier muss man investieren,
damit schlussendlich die Wertschépfung ge-
steigert werden kann.

Roger Liitolf

eidg. dipl. Marketingleiter,

Fachdozent Marketing und

Leiter Marketing Hotel & Gastro Union

23. SEPTEMBER

«Fachkurs: Lebensmittelverluste
vermeidens,

von United Against Waste,
Thayngen
www.hotelbildung.ch/agenda

30. JUNI

«Expertenforum Input 2/2015»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Europe, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

«NDS Informationsanlass,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Seedamm Plaza,
Pfaffikon
www.hotelbildung.ch/agenda

23. AUGUST

«Praktischer Vorbereitungskurs
fur Berufspriifung Bereichsleiter/
-in Restauration», vom
Berufsverband Restauration,

im Hotel Balsthal, Balsthal
www.hotelgastrounion.ch

«Mitarbeiter fiihren»,

von der Hotel & Gastro Union,
bei der Hotel & Gastro Union,
Luzern
www.hotelgastrounion.ch

29. OKTOBER

«Der erste Eindruck zahlt»,
vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,
bei der Hotel & Gastro Union,
Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch

Direkte Online-Erfassung unter:

Fur nur 150 Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Tel. 031 370 42 42/77

hoteleimrme N

wiss Hotel Assoiation

hotellenesunsse

lotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen. ;

Vorbeugende Massnahmen (Teil 6)

« Sicherheitsregeln und Massnahmen-
planung: Nach der Gefihrdungser-
mittlung erfolgt das Einleiten von
technischen, organisatorischen und
personlichen Schutzmassnahmen:

- Geplante Sicherheitsmassnahmen
budgetieren und implementieren.

- Notfallplanung erstellen. Je nach
Betriebsgrosse: Auswahl und Koordi-
nation der Erste-Hilfe-Personen.

- Regeln der Rechte und Pflichten bei
Zusammenarbeit mit Fremdfirmen.

Umsetzung: Zur Umsetzung gehort
das Durchsetzen von Weisungen:

- Verantwortlichkeiten klar regeln.

- Bestimmen eines Koordinators fiir
betriebsinterne Ereignisse (Unfille,
Evakuationen, Briinde usw).

- Regelmiissige Aktualisierung der
Alarmorganisation (u. a. Mutieren der
Notrufnummern am Anschlagbrett).

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeitssicherheitund zum G theitssch
in Betrieben des G bes, Hotels, Ver
bereichen von Spitélern und Heimen», herausgegeben
von der Eid ischen Koordinationsk issi
fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

"
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SO KLAPPT'S MIT DER
ONLINE-BEWERBUNG

Immer mehr Arbeitgeber veroffentlichen auf ihren firmeneigenen
Internetseiten nicht nur die Stellenprofile, sondern bieten Interessierten
die Moglichkeit, sich mittels Web-Formularen auf einen Job zu bewerben.

Job oder zu neuen Mitarbeitenden kommt.

Die einen Bewerber stehen plotzlich im Be-
trieb, fiir den sie tétig sein mochten, und fra-
gen von Angesicht zu Angesicht, ob eine Stelle
freiist. Andere gehen ebenso aktiv vor, nur dass
sie nicht in Persona auftauchen, sondern ihre
‘Anfrage per Telefon oder E-Mail starten. Wie-
der andere verlassen sich auf das Vitamin-B
(Beziehungen) und werden von Freunden, Ar-
beitskollegen oder friitheren Arbeitgebern wei-
tervermittelt. Viele besuchen auch direkt die
Internetseite des Betriebes, fiir den sie sich in-
teressieren, klicken auf den «Jobs»-Button und
schauen sich dort die Ausschreibungen an.

Sehen sie dort eine interessante Stelle,
bewerben sie sich, oft noch klassisch - immer
ofter aber elektronisch mittels Web-Formu-
lar. Fiir die Bewerberinnen und Bewerber hat
das den Vorteil, dass eine elektronische Bewer-
bung schnell eingereicht ist und man keine Le-
bensladufe per Post verschicken muss. Nur weil
es schnell und einfach geht, sollte man die Be-
deutung einer Online-Bewerbung nicht un-
terschitzen. Wie das Erstellen einer Kklas-
sischen Bewerbungsmappe ist auch die
Online-Bewerbung quasi ein erster Auftrag,
an dem der potenzielle Arbeitgeber den mog-
lichen neuen Mitarbeitenden misst. Und wie
bei der Papier-Bewerbung gibt es auch bei der
Online-Bewerbung ein paar Punkte, die es zu be-
achten gilt.
+ Die Stellenausschreibung genau lesen.
¢ Konkret auf diese Stellenausschreibung Bezug

E s gibt viele Arten, wie man zu einem neuen

nehmen. Allgemein giiltiges «Blabla» vermei-

den und sich kurz halten.

Unbedingt die gleichen Begriffe verwenden,

wie sie in der Stellenausschreibung stehen.

Letzter Punkt ist wichtig, wenn man nicht

durch die elektronische Vorselektion fallen

mochte. Denn spezielle E-Recruiting-Tools
sortieren unpassende Bewerbungen sofort aus
und schicken selbstindig automatisierte Absa-
gen. Fiir die Betriebe hat dies den Vorteil, dass
die Personalverantwortlichen sich nur noch mit
Bewerbungen von valablen Interessenten be-
fassen miissen. Zeit ist eben Geld - das gilt auch
fiir die Mitarbeitersuche. Der Nachteil an die-
ser elektronischen Vorsortierung ist allerdings,
dass man allenfalls einen Rohdiamanten oder
eine Perle iibersieht, weil sie nicht die passenden

Stichworte ins Online-Bewerbungsformular ge-

schrieben hat.

Trotzdem haben E-Recruiting-Tools fiir Betriebe

grosse Vorteile.

+ Sie ermoglichen dem Betrieb einen professio-
nellen Auftritt.

* Bewerber konnen rasch selektiert und infor-
miert werden. (Eingangsbestitigung, Absage
oder Einladung zum Vorstellungsgesprich).

+ Die Tools bieten verschiedene Analyse- und
Auswertungsmoglichkeiten. Die Erkenntnisse
helfen, zukiinftige Stellenauss'chreibu_ngen effi-
zienter und effektiver zu gestalten.

Egal welcher Weg zum neuen Job, zu den neuen

Angestellten eingeschlagen wird, am Schluss

entscheidet immer noch der personliche Ein-

druck. Riccarda Frei
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CO-CREATE!
DAS VISUALISIERUNGS-BUCH

«Sich ein Bild von etwas machen», «Sehen,
wie sich etwas entwickelt», «Ein Auge auf
etwas werfen» — unsere Sprache ist voll
von Redewendungen, die sich um visuelle
Eindriicke oder Titigkeiten drehen. Das
ist nicht weiter erstaunlich, denn wir
Menschen denken in Bildern. Deshalb sind
Visualisierungen eine perfekte Methode,
um Sachverhalte oder Informationen klar,
rasch und unmissverstindlich zu vermit-
teln. Ohne Visualisierungen sind das Losen
komplexer Fragestellungen, die Integra-
tion verschiedener Sichtweisen, Sprachen
und Kulturen, aber auch das Verdeutlichen
von sachlichen, intuitiven und emotiona-
len Aspekten kaum zu bewerkstelligen.
Nicht jeder ist ein begnadeter Grafiker oder
Maler. Trotzdem kann jeder lernen, wie
man mit wenigen Strichen Botschaften zu
Papier bringt, die jeder auf den ersten Blick
zu deuten vermag. Wie das geht, worauf
man achten muss und zahlreiche Fall-
beispiele erklirt Mathias Weitbrecht in
seinem Buch «Co-Create! Das Visualisie-
rungs-Buch». Er prisentiert verschiedene
Techniken und erldutert, welche sicham
besten zur Strategieentwicklung, Infover-
mittlung oder fiir Teamprozesse eignet.

.
«Co-Create! Das
Visualisierungs-Buch»
Mathias Weitbrecht,
Wiley-VCH Verlag
ISBN
978-3-527-50780-1
CHF 42.90

Ein Lehrgang der

Hotel & Gastro formation Schweiz.
WEITERBILDUNG FAST ZUM NULLTARI

DANK DEM L-GAV.

D

EXONERAGCAO .
ENTLASTUNG
YUKUNU

PROGRESSO

mein-progresso.ch
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Herzblut, Weitblick, Kundenfokus: Fiir das Bataillard-Team sind das
mebhr als nur einfache Worte. Wir sind stolz auf unsere Weine und lieben

es, den Schweizer Alltag ein kleii zu

Die Bataillard-Gruppe ist eine fiihrende und erfolgreich aufgestellte Wein-
handelsfirma, die sich seit fiinf Generationen in Familienbesitz befindet. In
einem hartumkampften Markt hat die Gruppe grosse Investitionen getétigt
und ist mit einer klaren Marktausrichtung gut positioniert.

Fur den Bereich Verkauf suchen wir nach Vereinbarung eine fachlich versierte
Personlichkeit als

Regionalverkaufsleiter Fachhandel

Diese vielseitige Funktion beinhaltet die personliche Betreuung von Wein-
fachhandelskunden, den Ausbau des Kundenstammes mit potentiellen Neu-
kunden und die kontinuierliche Analyse der allgemeinen Marktentwicklung.
Das Einbringen von neuen Ideen zur Erreichung der Verkaufsziele sowie die
Mitarbeit bei Ausstellungen, Degustationen, Kundenevents usw. runden das
interessante Tétigkeitsfeld ab.

Fur diese spannende Position suchen wir eine zielstrebige, flexible und ab-
schlussstarke Personlichkeit mit einer kaufménnischen Grundausbildung mit
mehrjéhriger, erfolgreicher Erfahrung und einer Weiterbildung im Bereich Ver-
kauf. Sie bringen gute Kenntnisse im Getranke- und Weinfachhandel sowie
ein gutes Netzwerk in der Branche mit und sind vertraut mit den géngigen
EDV-Systemen. Nebst ihrem hohen Kundenfokus bringen Sie Verhandlungs-
geschick, Durchsetzungsvermégen und Organisationstalent mit.

Wenn Sie gerne hervorragende Leistungen in einem interessanten Umfeld
erbringen, sich als Teil eines Ganzen verstehen und die Arbeit in einem dyna-
mischen Team schatzen, méchten wir Sie gerne kennenlernen.

Bitte senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto per Post
oder E-Mail an:

BATAILLARD AG, Christine Babst Napflin
Hasenmoosstrasse 33, 6023 Rothenburg
christine.babst@bataillard.ch, Tel. 041 289 61 61

ECCT

hoteljob.ch
eine Stelle

Jobangebote

Alle g @

Lehrstellen/ N
Praktikum

Bewerber-
profile

Gastro =Express

Die fuhrende
Stellenborse fur

das Schweizer
Gastgewerbe

www.gastro-express.ch

36195-11732

Fur unser gutbiirgerliches Restaurant
im Zentrum von Murten suchen wir
Servicemitarbeiterin
Gute Deutsch- und Franzésischkennt-
nisse. Mit Charme und Kompetenz
gewinnen Sie einheimische wie auch
auslandische Géste, dann melden Sie
sich. Personalzimmer vorhanden.
Von Juni bis Oktober.

Kurt Laubscher, Restaurant Jager

Hauptgasse 47, 3280 Murten
Telefon 026 670 22 20

(]
Kurse
erufsportraits

Weiterbildung
: . News

o B | Karrieretipps

7636-12070

GASTROJOB.ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie, Gastronomie
und Tourismus

S(hwob

textiles of Switzerland

Die Schwob AG ist eine national und international fiihrende Anbieterin hoch-
wertiger Textilien. In der eigenen Weberei in Burgdorf produzieren wir inno-
vative, individuelle Textilien fur die Hotellerie, die Gastronomie und das
Gesundheitswesen. Gleichzeitig bieten wir unseren Kunden einen umfassen-
den Textilpflegeservice an. Wir setzen auf hervorragende Qualitat, Kunden-
nahe, Innovation und kompetente Beratung und dies seit tiber 140 Jahren.

Zur Verstarkung unseres Verkaufsteams suchen wir fiir die Regionen Berner
Oberland und Oberwallis eine kontaktfreudige, kompetente und zielstrebige
Personlichkeit als

Regionale/r Verkaufsleiter/in

lhre Aufgaben: Sie betreuen einen Teil des langjahrigen Kundenportfolios
und pflegen die erfolgreichen Geschéaftsbeziehungen mit unseren Schliissel-
kunden. Gleichzeitig bauen Sie neue Business-Beziehungen bei Hotel- und
Gastronomiebetrieben resp. bei Kliniken und Residenzen auf. Als Account
Manager sind Sie verantwortlich fiir den gesamten Verkaufsprozess, vom
Erstkontakt bis zum Vertragsabschluss und tragen zur weiteren Starkung der
Marktfiihrerschaft bei.

Ihr Profil: Der Verkauf ist Ihre Leidenschaft — das hat sich in lhrer mehrjahri-
gen Aussendienst-Erfahrung, wenn méglich in der Gastronomie oder im
Gesundheitswesen gezeigt. Sie sind in der Lage, auf hohem Niveau zu kom-
munizieren und zu verkaufen, und sind eine gewinnende, abschlussstarke
Persdnlichkeit, die in einem anspruchsvollen Markt tétig sein will. Sie haben
idealerweise Erfahrungen im Bereich von Design-Produkten, hochwertigen
Textilien, insbesondere Heimtextilien, oder Sie haben zumindest eine persén-
liche Affinitat zu diesen Themen.

Deutsch ist Ihre Muttersprache, und Sie haben gute Kenntnisse der franzé-
sischen Sprache. Konsequente Kundenorientierung, resultatorientiertes
Arbeiten, hohe Eigenmotivation, Einsatzfreude und Engagement sowie gute
PC-Kenntnisse runden lhr persénliches Profil ab.

Wir bieten: Ein vielseitiges Umfeld, grossen Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum, gut gepflegte Kundenbeziehungen und ein motiviertes Team.
Freuen Sie sich auf eine interessante, spannende und fordernde Aufgabe in
einem dynamischen Unternehmen mit grosser Tradition!

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an untenstehende Adresse.

Schwob AG

Frau Verena Ritter
Kirchbergstrasse 19
3400 Burgdorf
verena.ritter@schwob.ch
www.schwob.ch

37964-1208¢

1st mehr als nur
plattform!

ehrstellen
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Ratgeber
Veranstaltungen

| — Praktikumstellen
| Bewerberdossiers

hoteljob.ch
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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE U'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURIS
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Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www hotelmarktplatz.ch

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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I Etabliertes Bergrestaurant Furenalp ab Dez. 15

Pachter / Pachterpaar (w/m)
Jobcode hoteljob.ch: J97694

Luftseilbahn Engelberg Firenalp AG
Wasserfallstrasse 222, 6390 Engelberg
041 637 25 51, info@fuerenalp.ch

57965-1206¢

«Bei uns bist du mit Team und |
Kunden eine kleine Familie.» ]i,
P

Karolin A, Filialleiterin, M Oberriet

(=" T P

Zur Verstdrkung unseres Teams suchen wir
ab Juli/ August 2015

%)
0O  Teamleiter Service (m/w) 60-100%

Damit du von Anfang an mit Erfolg in unserem Team

integriert bis, erwarten wir von dir folgende Sachen:

F p— é, Das ****Hotel Santispark ist eines der beliebtesten Hotels in der Region Ostschweiz.
£ - Einen Abschluss in der Gastronomie Nach einer umfassenden Erweiterung mit Investitionen von rund 40 Mio. CHF
o 2 - Deutsch und Englisch wurde das von der Migros Ostschweiz gefiihrte Hotel am 28. Februar 2014 neu
| ¢ ;‘:sizz’::;z:;mﬁ:g’kﬁ:"" 5 erdffnet. Ob Genuss in intimer, eleganter Atmosphére oder unkomplizierte Gast-
wheat! 5 lichkeit mit Lieblingsgerichten aus der Region - Vielfalt in der Gastronomie ist
U & Dafiir haben wir auch einiges zu bieten: unsere Spezialitét.
H .
m St ;‘i’j‘r‘ﬁugr:’esr‘e‘;::'r::”"e"rﬁ:l""e" In unserem Restaurant Schnabelweid servieren wir in einem unkomplizierten
.Em - Rekrutinung und gesririzescr:‘ulung Rahmen beliebte Klassiker der Schweizer Kiiche mit Top-Produkten aus der
Region und saisonalen Spezialitaten.
.F Wir freuen uns auf deine vollstindige Bewerbung
.& :';i: "E‘: ;e':ham: R b 1ol Im Ristorante Uliveto werden die Geheimtipps der italienischen Kiiche zelebriert.
Authentisch, unverwechselbar und mit den besten Originalzutaten aus den

bestfuture.jobs ag - Cham, Ziirich, Chur verschiedenen Regionen Italiens.

+41 (0)41 558 80 40 - www.bestfuture.jobs

Das Angebot wird erganzt durch eine professionelle Seminargastronomie und auf
3798112002 individuelle Bedurfnisse zugeschnittene Bankett-Anldsse.

Sie sind ein erfahrener Gastronomie-Profi mit hohen Anspriichen?

Zur Verstérkung unserer Kiichenbrigade suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

STERNEN
MUR Chef de Partie-Saucier ;

Ihre Aufgaben: Ihr Profil:
¢ Selbststandige Organisation der  Erfolgreich abgeschlossene
Produktion und Mise en place auf Ausbildung als Koch und einige
/- i dem Posten Jahre Berufserfahrung in einem
ﬂ‘ ‘m‘ J ¢ Qualitatsbewusste und kreative vergleichbaren Betrieb
y - — Umsetzung der kulinarischen ¢ Bereitschaft zu flexiblen Arbeits-
il Philosophie zeiten, Sonn- und Feiertagseinsétzen
ﬂﬂﬁ Wﬁ tB mw * Verantwortlich fir einen reibungs- sowie arbeiten mit Zimmerstunde
losen Ablauf wahrend dem Service * Sie kennen die Anforderungen einer

vielschichtigen Gastronomie auf
4-Sterne Niveau und das Arbeiten
in einem lebhaften Hotelbetrieb

verfigt iber 44 Hotelzimmer unc 2 bereitet lhnen Freude
ie Gaststube A-la- b
Bankett- und Seminarrdume fir bis zu 300 Personen Unser Angebot:
* Vielseitiges Aufgabengebiet in einem professionellen Arbeitsumfeld mit neuer
Zur Ergénzung uns Teams suchen wir nach V barung Infrastruktur

* Ganzjahrige Anstellung zu attraktiven Anstellungsbedingungen

ein/e Servicefachangestelite/r * Mitarbeit in einem jungen, dynamischen Team

Sie sind jung, motiviert, fréhlich, freundlich, kommunika
selber als G Sie zudem uber eine
E/F) si

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne lhre volistandige
Online-Bewerbung unter www.migros.ch/stellen.

Serviceteam
Ihr Kontakt fiir diese Stelle:

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto (auch per Migros O

E-Mail méglich Frau Vera Wichmann, Direktorin Hotel Santispark
Telefon 071 313 11 11

Eva und Thon
Thunstrasse 80
3074 Muri

direktion@sternenmuri.ch g:s::::liag\elb.}-;zl?eraierin santisp‘a‘rk

7678-12001

STERNEN MURI HOTEL SEM " 2 8 \-Muri
T +41 31 950 71 11 / F +41 31 950 71 00 / info@sternenmu: / ernenmuri.ch

792112072

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fir Menschen mit Behinderung.
Moglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

PROFITIEREN

VON
EINS

Viele Systeme in Hotels sind auf Spitzenzeiten ausgerichtet und
somit vielfach iiberdimensioniert, nicht optimal eingestellt und
befinden sich im Dauerbetrieb. Optimieren bedeutet, zuerst die
bestehenden Anlagen bedarfsgerecht zu bewirtschaften und an-
schliessend den Ersatz von alten Anlagen im Rahmen eines Ge-
samtkonzepts zu planen. Auch durch die Umstellung auf LED,
Anpassungen der Liiftungen auf die konkreten Anforderungen
in den Raumlichkeiten oder eine Uberpriifung der Kilteanlagen
lésst sich Energie und somit bares Geld sparen.

Ab 20 000 Franken Energiekosten pro Jahr

Seit Juli 2014 berit Daniel Schneiter fiir die EnAW innerhalb des
KMU-Modells auch die Wengen Classic Hotels. Zum Betrieb ge-
héren die Hotels Wengener Hof, Silberhorn und Belvédére mit
insgesamt rund 170 Zimmern. Das KMU-Modell bietet Ener-
gie-Management fiir kleine und mittelgrosse Unternehmen. Mit
wenig Aufwand wird das Energieeffizienzpotenzial festgestellt
und mit wirtschaftlichen Massnahmen ausgeschopft. Der Ein-

ENERGIIES
PARUNGEN

stieg in das KMU-Modell lohnt sich fiir Unternehmen bereits ab
jahrlichen Energiekosten von 20.000 Franken. Aufmerksam ge-
macht auf das KMU-Modell wurden die Wengen Classic Hotels
durch hotelleriesuisse. Peter-John Amberg, der das Energiedos-
sier bei den Wengen Classic Hotels betreut, rechnet vor: «Alleine
im «Silberhorn» erhalten wir eine monatliche Stromrechnung
mit einem fiinfstelligen Betrag. Durch die Zusammenarbeit mit
der EnAW mochten wir nun mehr Systematik in unsere Ein-
sparmassnahmen bringen.» Dank dem Abschluss einer Univer-
salzielvereinbarung mit der EnAW erhilt der Betrieb auch seine
CO:-Abgabe, die 2014 zirka 25.000 Franken betrug, zuriicker-
stattet. Zudem kann er von den Detailvorschriften des Gross-
verbrauchermodells, das der Kanton Bern 2015 einfiihrt, befreit
werden. Schneiter unterstiitzt Amberg bei der Evaluierung von
Energieeffizienzmassnahmen und berit den Betrieb bei regu-
latorischen Fragestellungen oder der Beantragung von Forder-
mitteln. Er weiss aus Erfahrung, dass die Betriebe schnell han-
deln, sobald ihnen die Einsparungspotenziale auch in Franken

THEMENBILD: KEYSTONE

vor Augen gefiithrt werden: «Durch unsere Gespriche sieht der
Hotelier plétzlich, wo wegen Energieverlust oder -verschwen-
dung Geld verloren geht.» Auch fiir Amberg ist die Zusammen-
arbeit gewinnbringend: «Fiir mich als technisch versierten
Menschen ohne Erfahrungen im Energiebereich ist die Zusam-
menarbeit mit der EnAW Gold wert. Man liuft durch das Hotel
und sieht gar nicht, wo man Energie einsparen kénnte. Ich finde

_es super, dass wir mit Daniel Schneiter einen Coach haben, der

uns fortlaufend unterstiitzt. Wenn ich eine neue Idee habe, kann
ich ihn kurz anrufen und er priift fiir mich, ob sich eine Investi-
tion lohnt.»

. Rochus Burtscher

- Geschiftsleitungsmitglied
Energie-Agentur der Wirtschaft
www.enaw.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fir Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariber auf unserer Website

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ /
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

55007 11658

"hotelrevue
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