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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME
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WLAN IM TOURISMUS

WLAN gehort mittlerweile zu den meist-
gefragten Dienstleistungen im Hotel. Wie
kann dem Gast unkompliziert Zugang zum
WLAN gewiihrt und kénnen gleichzeitig die
rechtlichen Risiken minimiert werden?

FOUTBALL
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Grundlage fiir das Angebot von WLAN im
Tourismus bilden in der Schweiz das Gesetz
betreffend die Uberwachung des Post- und
Fernmeldeverkehrs, das Fernmeldegesetz und
die entsprechende Verordnung sowie straf-
rechtliche Bestimmungen. Keine Pflicht zur
Registrierung beim Bundesamt fiir Kom-
munikation und somit auch keine Pflicht zur
Speicherung ' der Nutzerdaten besteht fiir
WLAN, das innerhalb von Riumlichkeiten wie
Hotels sowie in deren unmittelbaren Umge-
bung wie Terrassen, Outdoor-Swimmingpools,
Minigolf-Anlagen usw. genutzt werden kann.
Wird WLAN ausserhalb dieses Bereiches ange-
boten, empfiehlt es sich, die Sache rechtlich ab-
kldren zu lassen.

-
Otnit

Straf- und zivilrechtliche Haftung

Anbieter von WLAN koénnen fiir Aktivi-
titen von Nutzern sowohl straf- wie auch
zivilrechtlich haftbar gemacht werden; unab-
hiingig davon, ob sie der gesetzlichen Pflicht zur
Registrierung und Speicherung unterliegen. Je-
doch haben wohl auch gemass jiingster Recht-
sprechung WLAN-Anbieter keine strafrecht-
liche Verfolgung zu befiirchten, wenn sie von
illegalen Machenschaften ihrer Nutzer nichts
wissen. Es ist auch nicht davon auszugehen,
dass WLAN-Anbieter schadenersatzpflich-
tig werden, wenn sie von den entsprechenden
schidigenden Handlungen ihrer Nutzer nichts

THEMENBILD: KEYSTONE

wissen. Allerdings konnten WLAN-Anbieter
gerichtlich verpflichtet werden, illegale und/
oder schédigende Handlungen ihrer Nutzer zu
beseitigen und/oder dafiir besorgt sein, dass
solche in Zukunft nicht mehr erfolgen und zwar
mit entsprechender Kostenfolge, auch wenn
sie vorher nicht abgemahnt wurden. Schiitzen
kann man sich vor solcher Haftung nicht. Aber
man kann seine eigene rechtliche Ausgangslage
optimieren. Eine Moglichkeit dafiir ist die Re-
gistrierung der WLAN-Nutzer. Durch die ent-
sprechende Protokollierung weiss man dann
immerhin, wer zu welchem Zeitpunkt iiber
einen bestimmten Account online war. Dies
ermoglicht allenfalls auch einen finanziel-
len Riickgriff auf einen Nutzer. Entsprechende
Klauseln in den Nutzungsbedingungen verein-
fachen einen Riickgriff oder die Sperrung eines
Accounts.

Schlussendlich ist zu priifen, inwiefern Haf-
tungsfille mit der eigenen Versicherung ab-
gedeckt sind, eventuell auch durch eine
Rechtsschutzversicherung.

In jedem Fall ist zu empfehlen, dass Nutzer vor
dem Zutritt zu einem WLAN den entsprechen-
den Nutzungsbedingungen (AGB) zustimmen
miissen.

Ueli Griiter, LL.M., Rechtsanwalt
Griiter, Schneider & Partner AG
www.gsplaw.ch

.......................................................... ZITAT e AGENDA
DER WOCHE
10. JUNI 12. JUNI 21. SEPTEMBER
«Schulfiihrungen «NDS Informationsanlass», «Flambieren und Tranchieren»,

«Wer sich auf das

Schlimmste gefasst macht,
tiberwindet die Angst davor

Hotelfachschule Passugg»,

von hotelleriesuisse,

an der Swiss School of Tourism
and Hospitality (SSTH), Passugg
www.hotelbildung.ch/agenda

d /< : OI 11 JUNI 9, SEPTEMBER
u n a n n WI e e r «Informationsnachmittag «Gastrozesse Upgrade,
Hotelfachschule Thuny, vom Schweizer Kochverband,

von hotelleriesuisse, an der
Hotelfachschule Thun, Thun

www.hotelbildung.ch/agenda

klar denkeny

Andrew Carnegie, amerikanischer Unternehmer (1835-1919)

von hotelleriesuisse,
im Hotel Bern, Bern

www.hotelbildung.ch/agenda

im Hotel Continental, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

vom Berufsverband Restauration,
im Hotel Balsthal, Balsthal
www.hotelgastrounion.ch

21. SEPTEMBER
«Fuhrungskurs intensiv:
3-Tages-Kurs»,

von der Hotel & Gastro Union,
Luzern

www.hotelgastrounion.ch
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Fiir Gesundheit in Afrika.

www.solidarmed.ch
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Vorbeugende Massnahmen (Teil 5)

¢ Ordnung, Organisation und Sauber-
keit: Klar geregelte Arbeitsabliufe,
einwandfrei funktionierende Beleuch-
tung und Liiftung, rutschfeste Boden
und mit Handldufen ausgeriistete
Treppen sowie stets peinliche Sauber-
keit des Bodens tragen wesentlich zur
Unfallverhiitung bei. Verschmutzun-
gen fiithren hiiufig zu schweren Sturz-
unfillen!

Achten Sie auf geeignetes Schuhwerk
Threr Mitarbeitenden

¢ Anleitung/Instruktion/Informa-
tion: Legen Sie in Threm Betrieb be-
sonderes Gewicht auf zweckmissige
und verstéindliche Anleitung von
Mitarbeitenden. Das gilt auch bei
fremdsprachigen oder temporér
eingesetzten Arbeitskriften.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeilssicherheit und zum Gesundheitsschutz
in Betrieben des G bes, Hotels, Verpfl
bereichen von Spitélern und Heimen», herausgegeben
von der Eid, ischen Koordinationsk issi
fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

P-R-O Edul.
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SAISONHOTELS MACHEN
MITARBEITER-SHARING

Alle reden immer von Kooperation und Synergien nutzen. Beim
Wareneinkauf oder im Marketing klappt das schon an vielen Orten. Nun
wollen Tessiner und Biindner Hotels sich auch die Mitarbeitenden teilen.

mer viele gut qualifizierte Mitarbei-

tende. Bei ihren Biindner Kollegen
ist das im Winter der Fall. Beidseits des San
Bernardino haben die Hoteliers zudem das Pro-
blem, gut qualifizierte Mitarbeitende zu finden
und zu halten. Denn die Zahl der Jahresstellen
fiir Hotellerie- und Gastronomieangestellte ist
in beiden Kantonen begrenzt. Das fiihrt dazu,
dass Mitarbeitende lieber in Kantonen arbeiten,
wo sie ganzjihrige Engagements finden. Beson-
ders gross ist die Abwanderung, wenn die Mit-
arbeitenden in ein Alter kommen, in dem sie auf
der Karriereleiter aufsteigen oder eine Familie
griinden wollen.

Fiir ein mittelgrosses Hotel bedeutet die
Personalfluktuation pro Saison im Schnitt
Mehrkosten von 90.000 bis 100.000 Franken
fiir Mitarbeitersuche und Rekrutierungsmass-
nahmen. Die Kosten fiir das Einarbeiten der
neuen Mitarbeitenden, der Know-how-Verlust
und ein allfélliger Imageschaden sind in diesen
Zahlen nicht enthalten. &

«Das Problem ist schon seit 30 Jahren be-
kannt», sagen Brigitte Kiing und Fabienne
Schlidppi vom KMU-Zentrum Graubiinden an
der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft in
Chur. Statt einer neuen Studie, die vermutlich
dhnliche Ergebnisse gebracht hitte wie eine be-
reits existierende aus den 1980er-Jahren, wol-
len die Wissenschaftlerinnen Losungen ent-
wickeln. Unkompliziert, rasch umsetzbar und
praxisnah. So kamen sie auf die Idee, ein Mitar-
beiter-Sharing auf die Beine zu stellen.

D ie Tessiner Hoteliers brauchen im Som-

«Der Kanton Tessin eignet sich sehr gut als
Partner», sagt Barbara Kiing. Im Tessin dau-
ert die Saison etwa sieben Monate, in Graubiin-
den knapp vier. Spannen zwei Hotels aus die-
sen Kantonen zusammen, kénnen sie statt zwei
Saison- eine Ganzjahresstelle anbieten. Erste
Abkldrungen bei Hoteliers haben gezeigt, dass
in beiden Kantonen ein grosses Interesse an
einem Mitarbeiter-Sharing besteht.

Inzwischen haben sich knapp 20 Hotels be-
reit erklirt, an einem entsprechenden Projekt
mitzuarbeiten. Darunter die Hotels der Tschug-
gen-Gruppe, die in beiden Kantonen Hauser be-
sitzt, und das Hotel Schweizerhof, Lenzerheide,
welches von hotelleriesuisse-Prisident And-
reas Ziillig und seiner Frau gefiihrt wird.

Im September findet ein Treffen mit allen
Partnern statt, die am Projekt des KMU-Zen-
trum Graubiinden beteiligt sind. Gemeinsam
soll geklidrt werden, wie das Mitarbeiter-Sha-
ring konkret durchgefiihrt werden kann. Unter
anderem miissen Themen geklirt werden wie
die Unterkunft der Mitarbeitenden, die Ent-
16hnung, das Losen von Sprachproblemen oder
der Umgang mit terminlichen Uberschneidun-
gen. Ostern beispielsweise ist sowohl im Tessin
wie auch fiir die Biindner Skiorte eine geschéf-
tige Zeit. Auch noch zu kléren sind gewisse ju-
ristische Fragen in Bezug auf die teilweise un-
terschiedlichen kantonalen Gesetze.

Neben dem KMU-Zentrum Graubiinden
wird das Mitarbeiter-Sharing-Projekt von ho-
telleriesuisse und der Schweizerischen Gesell-
schaft fiir Hotelkredit getragen.  Riccarda Frei

AKTUELL

B'ESC H T [3R-P

ARBEITEN AM TISCH

Seit einiger Zeit werden in Restaurants
wieder vermehrt grosse Fleischstiicke
angeboten. Die Giste schitzen dieses
Angebot, denn «grosse piéce» ist etwas,

das man in den Single- und Zweiperso-
nenhaushalten praktisch nie macht. Ein
grosses Fleischstiick oder ein grosser Fisch
will nicht nur schmackhaft zubereitet, son-
dern auch stilvoll'préisentiert, tranchiert
oder filetiert werden. Das Buch «Arbeiten
am Tisch: Die hohe Kunst des Flambierens,
Tranchierens, Filetierens und Servierens»
widmet sich diesem Thema. Es enthilt

70 Arbeitsanleitungen fiir die klassische
Arbeit am Tisch vor dem Gast. Schritt fiir
Schritt werden die einzelnen Arbeitsab-
laufe erklart und an Hand von Bilderstre-
cken leicht versténdlich aufgezeigt.

Das Buch eignet sich fiir Lernende, die sich
zum ersten Mal mit dem Thema Arbeiten
am Tisch auseinandersetzen und Profis
iiber die Schulter gucken wollen. Es ist aber
auch ein gutes Nachschlagewerk fiir alle,
die das gelernte Wissen auffrischen oder
Vergessenes in Erinnerung rufen méchten.
Neben dem fachgerechten Arbeiten mit
Fisch, Fleisch und Obst wird auch das Zu-
bereiten von Cocktails oder das korrekte
Dekantieren von Wein thematisiert.

7///////////////////////

«Arbeiten am Tisch:

Die hohe Kunst

des Flambierens,
Tranchierens, Filetierens
und Servierens»

von Dieter Beyerle,
Romeo Brodmann und
Stephan Herter

ISBN 978-3-905834-27-7
Edition Gastronomique
CHF 69.-
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Erfahrenes Hotelier-Ehepaar sucht Exklusives Boutique Resort Hotel.

neuen wirkungskreis Der Mix aus erstklassig -~ man konnte auch sagen diskret luxurios - smart casual, Alpine Classic & Life Style,
gemiitlich und unkonventionell» verbindet sich zu einem einzigartigen Ambiente! Das Boutique Resort Hotel mit

knapp 50 hochwertig eingerichteten Komfortzimmern und Suiten verfiigt {iber Restaurants, Bar, Lounge und Spa.

Ein in allen administrativen und betriebswirtschaftlichen

Bereichen der modernen Unternehmensfiihrung top ver- Gastl" — EX ress StafidprgfSQRGKE penile [age Tielnerder wirkl 2 g
siertes, sprachgewandtes und erfahrenes Schweizer a p Was kénnen passionierte hands-on Hoteliers/Hoteliéres erwarten: Professionelle Mitarbeitende, schlanke Strukturen
Ay e . und kurze Entscheidungswege. Optimale fiir jiingere F onli i die sich darauf freuen,
Hotelier-Ehepaar, mit jahrzehntelanger Erfahrung in der fiihn i 18 Chiance & Emenf ¢ foder Lo, eJHO%el s et il i
POy : 2] 4
/****Hotelbranche, sucht per Herbst/Winter 2015 resp. Klarer teamorientierter Fii il und konsequente U erprobter Konzepte zur Erreichung der Ziele sind die

nach Vereinbarung: S lenbérse Voraussetzungen.

s Schweizer
Siatodl | Hotel Manager w/m

Die neue anspruchsvolle Herausforderung als Direk-

tions-Ehepaar in leistungsstarken ***/****Stadt- oder Ga stgewer
Land-Hotelbetrieb. Angebote fiir reine Restaura- Y P Typ Gastgeber

werden geprift. Solides Know-how zu Aspekten wie Rooms Division, Sales €& Marketing, Social Media- und Booking-Platt-
" formen bringen Sie mit. Die Rolle als Gastgeber/in liegt Ihnen besonders am Herzen! Mit der CH-Hotellerie sind
Es kommen auch temporére Stellvertretungen oder Sie bestens vertraut und haben bereits hier in der Schweiz in jiingster Vergangenheit einen Deluxe-Betrieb wirtschaft-
befristete Engagements zwecks Ubergangsl6sung bei lich erfolgreich gefiihrt. Im Gegenzug erwarten Sie Freiraum, Kompetenzen sowie eine langfristig angelegte Position

unvorhergesehenem Direktionswechsel in Frage! als zukiinftiger Chef bzw. als Chefin eines bemerkenswerten Resort-Hotels.

www.gasiru-express.ch

Erstklassig ausgebildete Nachwuchskriifte, wie z. B. dynamische Resident Manager oder ambitionierte Vizedirektoren
(w/m), die einen Karriereschritt planen und Affinitét zu den Bergen mitbringen, sind ebenfalls herzlich willkommen!
Trotz saisonaler Strukturen sind Sie und Ihr Kaderteam selbstverstéindlich ganzjihrig im Einsatz. Der Eintritt kann
Angebote unter Chiffre 37899-12063 an htr hotel revue, dglich erfolgen; spi jedoch auf Mitte Sommer. - Interesse? Fiir den Erstkontakt: CV/Foto per E-Mail
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. il 3 > senden oder anrufen. Wir freuen uns auf den Kontakt und das Gespréch mit Thnen.

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
SCHAEFER & PARTNER it

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Bevorzugte Regionen: Aargau, Basel-Stadt/-landschaft,
ganzes Mittelland, Zug, Luzern, Zentralschweiz.

$7899-12063

Spital Thurgau

MONSTERLINGEN

e
rasecs 5769711208
et
e
s

Fiir den Kiichenbetrieb am Spitalcampus Miinsterlingen suchen wir
per 1.09.2015 oder nach Vereinbarung eine/einen

Ihr Herzblut, Ihre Freude, Ihr Engagement - das steht auf unserer Wunschliste

Natur, Ruhe, Berge, Fernsicht und Fernweh, das alles verpackt in einem traditionellen Hotel der
ersten Stunde mit starker Marke. Symbiose zwischen Alt und Neu mit 40 Zimmern und verschie-
denen Gastronomiebetrieben von der Aprés-Skibar (iber ein A-la-carte-Restaurant mit italieni-
schem Ambiente bis zum authentischen Raclette-Keller. Eine kleine, aber feine Wellnessanlage
mit Whirlpool, Sauna, Dampfbad, Kneippbecken, Erlebnis- und Eisdusche. Vor dem Hoteleingang
wartet direkt das Skigebiet, fiir den Sommergast ein umfangreiches Wanderwegnetz mit weltbe-
riihmtem Highlight.

Packen Sie jetzt Ihre Chance, um Ihren Traum und sich selbst zu verwirklichen. Ein Traum,
welchen Sie selbstbewusst und mit persénlicher Note umsetzen wollen. Seien Sie

DER Gastgeber / DIE Gastgeberin mit Herzblut

Stv. Postenchef Patisserie (so bis 100%)

Sie kreieren mit grosser Begeisterung Desserts und Patisserie
fiir die Patienten, Mitarbeitenden und Géste und bieten fir die Re-
staurationsbetriebe und diverse Anlésse ein breites Sprektrum
der ie an. Z mit der P hefin der Patis-
serie filhren Sie ein kleines Team.

Ihr Profil: s A
«  Ausbildung als Konditor-Confiseur und evtl. Koch Yve“wglt erbl!nde_t
jede Minute ein Kind.

¢ Idealerweise Berufs- oder Meisterpriifung . < z S
J 5 Z 5 evtl. auch zusammen mit lhrem Partner als Wirtepaar (K Restaurant]
« Erfahrung in Konditoreien gehobener Gastronomie und in Schenken Sie Augen- b )
Fiihrungs- und Organisationsfragen licht! Ihre umfangreichen Kenntnisse sind in erster Linie im Front- und Gastronomiebereich gefragt.

Durch lhre gewinnende, aufgestellte Personlichkeit und Ihre Erfahrung ist die Leitung des Gastro-

o4 Joamorenterie velsnvordevolc erstuTn nomiebereichs sowie die Rekrutierung und Fiihrung Ihrer Mitarbeiter eine Selbstversténdlichkeit

| Ll Senden Sie eine SMS an 339 und liegt lhnen am Herzen. Sie wollen in Ihrer Rolle als in bzw. als agieren
o mit CBM10 und spenden Sie und nicht reagieren, Sie wollen aktiv auch tber die Social-Media-Kanale die weitere Entwicklung
3 Motir arfahirah i 10 Franken an eine Graue-Star- Ihres Betriebes mitgestalten und veréndern. Die bereits bestehende Unterstiitzung im Hotelbe-
Operation. reich ist verantwortungsvoll, reich an Erfahrung und freut sich auf eine kommunikative Zusam-
unter: i
menarbeit.
www.stgag.ch Online-Spende auf

www.cbmswiss.ch Sie sind geografisch ungebunden und bereit, einen neuen, spannenden Schritt in Ihrem Berufs-
leben zu machen — dann sind Sie herzlich eingeladen, sich uns vorzustellen. Die Gastgeberrolle
kann schnellstméglich erfolgen, spatestens jedoch auf den Oktober 2015. Fiir einen Erstkontakt
senden Sie uns am besten CV/Foto per E-Mail (jobs@braide.ch) oder rufen an, auch ausserhalb
der Biirozeiten und am Wochenende: 079 474 31 76. Wir freuen uns auf den Kontakt und das
Gesprach mit lhnen.

Auskunft erteilt Ihnen gerne Christoph Lisser, Leiter Kiichen,
Spitalcampus Miinsterlingen, Tel. 071 686 43 08 oder Cornelia
Scheidegger, Postenchefin Patisserie, Telefon 071 686 43 02

Bewerbung mit den iblichen Unterlagen an Psychiatrische BRAIDE

- Dienste Thurgau, HR-Services, Postfach 154, 8596 Miinsterlingen NONZEPTION & VERKALS
~oder per E-Mail: christoph.lisser@stgag.ch -

57095-1207
7538-1201

HOTELOPERA AMBASSADOR a LOPERA

ZURICH

Hotel Ambassador & I'Opéra und Hotel Opera -
zwei prime Locations im Herzen von Ziirich, nahe Bellevue und Opernhaus.

Das quadlitativ hervorragende Angebot der beiden Héuser, inmitten von Kultur,
Unterhaltung und Business, umfasst das Hotel Ambassador & '‘Opéra, ein Small
Luxury Hotel (SLH) mit 45 Zimmemn firr Individual- und Leisuregéste, das 13 Punkte
Gault Miliau Gourmet-Fischrestaurant mit 54 Sitzplétzen und seinen 48 Platzen
auf der gepflegten Terrasse sowie das Stadthotel Opera, ein Worldhotel mit 58
Zimmem fur anspruchsvolle Businessgéste. Eine einzigartige Dachterrasse sowie
die Lobbylounge runden das Angebot ab. Die beiden Héuser verfiigen tber eine
teilweise verbundene Infrastruktur, was Synergien erlaubt. In den letzten 7 Jahren
wurden etwa 10 Millionen Franken investiert. o % .

/ 4 o t 4
Der langjéhrige, erfolgreiche Direktor.wird im Mai 2016 pensioniert. Im Auftrag der i X 1 L ‘ﬂﬁg q& E@W
Besitzerfamilie der Ambassador & Opera AG, Zirich sind wir mit der Suche der
Nachfolge beauftragt. -

Direktion der Hotels Ambassador & I'Opéra und Opera in Ziirich
Dame oder Herr

verfugt tber 44 Hotelzimmer und verschi Re:
wie die Gaststube, das A-la-carte-Restaurant Laubli, die Gartente

Die gesuchte Perssnlichkeit ist ein «<Hands on Working Manager» und rapportiert diverse Bankett- und Seminarraume fiir bis zu 300 Personen

an den Verwaltungsratsausschuss, bestehend aus 1 Familien- und einem Nicht-Fa-
| milienmitglied. Fur die selbststéndige operative Filhrung der beiden Hotels in allen
| Belangen sind folgende, nachweisbare Voraussetzungen notwendig:

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung
ein/e Servicefachangestellte/r

® Abschluss einer anerkannten Hotelfachschule mit einschlégiger Weiterbildung Sie sind jung, motiviert, fréhlich, freundlich, kommunikativ und sehen sich

© Neben der deutschen Muttersprache, die Beherrschung von E und F in Wort und selber als Gastgeber. Wenn Sie zudem iiber eine abgeschlossene Servicelehre
Schrift, eventuell weiterer Sprachen verfiigen und sprachlich versiert (D/E/F) sind, passen Sie perfekt in unser
¢ Arbeitserfahrung in der Schweizer Erstklasshotellerie Serviceteam.
¢ Fihrungserfahrung als Direktorin oder Direktor in 4*/5*Hotels in der Schweiz i
und/oder im Ausland Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto (auch per
* Nachweisbare Kenntnis und Versténdnis fir moderne Hoteladministration und E-Mail moglich).
Know-how aktueller Buchungsplattformen, neuer Sales- und Marketingmetho-
| den sowie des heutigen elektronischen Umfeldes. Eva und Thomas Kénig
| Thunstrasse 80
Zu dllen aufgefiihrten fachlichen Kenntnissen gehéren Selbststéndigkeit, hohe So- 3074 Muri
zialkompetenz, langfristiges Denken, Werteorientierung und selbstversténdlich die direktion@sternenmuri.ch

Freude am Umgang mit Gésten, Kunden und allen Mitarbeitenden. |

Judnh Imugerfre\ft sich uufvlhre vgllstcndnger{ Be‘weri')u?gsunterlogen (Motivations- CTERNER . MIIRI HOTEL RESTADRANTS SEMINARE /b / CH-3074 Bern-Murl
schreiben, CV, Bild, Zeugnisse, Diplome) an judith@irnigerag.ch. T +41 31 950 71 11 / F +41 31 95

ernenmuri.ch

e 57920-12071 782112072
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Fir unser gutbrgerliches Restaurant
im Zentrum von Murten suchen wir

Servicemitarbeiterin

Gute Deutsch- und Franzdsischkennt-
nisse. Mit Charme und Kompetenz
gewinnen Sie einheimische wie auch
ausléndische Gaste, dann melden Sie
sich. Personalzimmer vorhanden.
Von Juni bis Oktober.

Kurt Laubscher, Restaurant Jager
Hauptgasse 47, 3280 Murten
Telefon 026 670 22 20

S7036-120

Geroldchuchi sucht......

Jungkoch 100%

Geroldstrasse 5, im Herzen von Ziirich

wolo @geroldchuchi.ch
076 401 44 58

F7046-12085

Der besondere Reiz des Casinotheaters Winterthur liegt in der Verbindung von
Theater, Restaurant und Event unter einem Dach. Das Casinotheater will vor
allem eines: das Publikum gut unterhalten — sowohl im Theater als auch in der
Gastronomie und an tiber 500 jéhrlich stattfindenden privaten Veranstaltungen.

Fiir die Durchfiihrung und Abwicklung dieser Events suchen wir ab August oder
nach Absprache eine

Bankettmanagerin

mit folgenden Hauptaufgaben:

- Verkauf, Organisation und Durchfiihrung der verschiedensten Anlasse wie
Ausstellungen, Hochzeiten, Seminare, GVs, Kundenevents etc.

- Vertretung des Betriebs gegentiber den Kunden

- Verantwortung fiir gepflegten und reibungslosen Serviceablauf

- Einteilung der Mitarbeitenden und Schulung «On the Job»

- Einhaltung der budgetierten Personalkosten

- Mitgestaltung der Verkaufsangebote

- Vermittlung von Kiinstlern fiir Events

- Einkauf und Verwaltung von Non-Food und Getranken

Sie haben eine Ausbildung im Service oder in der Kiiche und idealerweise den
Abschluss einer Hotelfachschule. Sie sind es gewohnt, exakt zu arbeiten und
lieben gleichzeitig den Umgang mit Kunden und Mitarbeitenden. Neben der
Arbeit an der Front sind Sie mitverantwortlich fiir die Organisation und die
Weiterentwicklung eines vielfaltigen Eventbetriebes. Ihre Aufgaben verlangen
viel Selbstdisziplin, Durchsetzungsvermégen und gute Umgangsformen.
Gleichzeitig erwarten wir kreative und produktive Arbeit im Team.

Ir iert? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung

ab Oktober oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellter (m/w)

plan b lounge bar
Zircherstrasse 7
8400 Winterthur

3793412077

Die Surselva Tourismus AG ist fir den Gésteservice, das
Destinationsmarketing und den Vertrieb fiir dxe Ferlenre-

gionen Brigels l Andiast, Ob

Val Lumnezia und llanz/Glion zustandig. Fir den Support-
bereich mit Sitz in llanz/Glion suchen wir per 1.September
2015 oder nach Vereinbarung

eine verantwortungsbewusste
Personlichkeit mit hohem Engage-
ment fiir den Bereich Reservations-

management/Support

Ihre Hauptaufgaben

= tlich fiir das Reservationssy Tomas

- Produkte, Pauschalen, Leistungstrager im System
verwalten

- Support der SuperUser

- Schnittstelle zu GreT

- Betreuung und Pflege der Leistungstrager, speziell der
Hotels und Ferienwohnungen
- Webpflege
1. CMS Typo 3
2. Webprojekte (2016 neue Webseite!)
3. SEA/SEO
4. Social Media/storry telling

« Vertriebswesen und Verkauf

Anforderungsprofil

- Abgeschlossene Berufslehre
(vorzugsweise in der i L he)

- Héhere Fachschule oder vergleichbarer Abschluss in
Marketing, IT oder Tourismus

- Langjahrige Berufserfahrung im Reservationsmanagement

- Fundierte Erfahrungen mit Reservatlonssystemen
(vorzugsweise Tomas)

- Vertriebswesen und Verkauf
- Verhandlungsgeschick und Zahlenaffinitat

- Sprachkenntnisse: Deutsch in Schrift und Wort, Englisch
in Schrift und Wort

- EDV Kenntnisse: MS Office

Unser Angebot
Wir bieten einen modern emgenchteten Arbeltsplatz in
llanz, i in einer Des-

tination sowie grosses EntWICkIungspotenhaI zusammen

mit einem jungen, kleinen dy hen Team. rt?
Dann sollten wir uns kennenlernen!
Bitte senden Sie Ihre erl

(vorzugsweise elektronisch) an:

Surselva Tourismus AG, Antonia Tschuor
Postfach 50, CH-7134 Obersaxen, at@surselva.info, Tel. 081 92011 02

Surselva Tourismus AG

Bahnhofstrasse 25 Tel. +41 (0)81 9201100  info@surselva.info
CH-7130 llanz Fax +41 (0)81 9331110 wwwisurselva.info

graub'/nden

mit den tblichen Unterlagen und Foto an:

Casinotheater Winterthur

Marc Biirge, CEO

Stadthausstrasse 119

8400 Winterthur

Telefon 052 260 58 58 2

oder an marc.buerge@casinotheater.ch

67712058

Das HTMi Hotel & Tourism Management Institute (www.
htmi.ch) bereitet die Studenten auf eine Management-
Karriere in der internationalen Hotellerie vor.

Die Mission fir alle Schiler ist «Come as student,
become a manager»

Da sich unser Unternehmen im Wachstum befindet, sind wir auf der
Suche nach talentierten Personen, mit Erfahrung in fihrenden schwei-
zerischen und européischen Hotels, Englisch und Deutsch sprechen,
iber die notwendigen Féhigkeiten verfiigen, um in einem fiihrenden
Team zu arbeiten und Leidenschaft fiir die Hotellerie haben.

Wir haben die folgende Position per sofort oder nach Vereinbarung zu
besetzen:

Career Center-Manager °

Der Career Center-Manager ist daftir verantwortlich, die HTMI-Studen-
ten auf allen Ebenen fiir ein Praktikum/eine Karriere in der Schweiz
oder im Ausland vorzubereiten. Der Umfang dieser wichtigen Position
umfasst die Entwicklung des HTMI-Hotellerie-Netzwerks, die Verwal-
tung der Praktika, die Aufrechterhaltung der Datenbank und Durch-
filhrung von Studenten-Workshops. Sie haben Erfahrung in der Team-
leitung, Hotelerfahrung ist von Vorteil. Fliessend Englisch (mindestens
First Level) und Deutsch sind Vorraussetzung, andere Sprachen sind
von Vorteil.

Wir bieten Ihnen ein spannendes, internationales Arbeitsumfeld in
einem angenehmen, kleinen Team. Zuséatzlich bieten wir, je nach
Erfahrung, interne Weiterbildungsmaglichkeiten.

Es werden nur Bewerber mit giltiger Aufenthaltsbewilligung in der
Schweiz beriicksichtigt. Bitte senden Sie ihre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen an hr@htmi.ch.

S7o044-12084

Der besondere Reiz des Casinotheaters Winterthur liegt in der Verbindung von
Theater, Restaurant und Event unter einem Dach. Das Casinotheater will vor
allem eines: das Publikum gut unterhalten - sowohl im Theater als auch in der'
Gastronomie.

Fir unser Restaurant mit 90 Platzen und Barbetrieb (Sommergarten mit
80 Platzen) suchen wir per 1. August 2015 oder nach Vereinbarung

Chef de Service mit Verantwortung (m/w)

mit folgenden Hauptaufgaben:

- Sie filhren als Gastgeberin das Restaurant mit Ihren Mitarbeitern und sorgen
fiir das Wohlbefinden unserer Géste

- In Zusammenarbeit mit dem Personaldepartement rekrutieren Sie
die Restaurantmitarbeitenden

- Sie filhren, schulen und motivieren lhre Mitarbeitenden

- Sie erarbeiten die Einsatzplane und sind fiir deren Einhaltung zusténdig

- Sie sind verantwortlich fiir die Tagesabrechnungen und den Zahlungsverkehr

- Die Budgetplanung und deren Einhaltung sowie die Getrénkekostenkontrolle
liegt in lhrer Verantwortung

Sie verfiigen (iber eine abgeschlossene Lehre als Restaurantfachfrau oder
einen Abschluss einer Hotelfachschule und tiber mehrjéhrige Berufserfahrung
in einem erstklassigen Restaurant. Sie sind flexibel, teamféhig, herzlich und
bewahren stets die Ruhe und Ubersicht. Ihre Aufgaben verlangen viel Selbst-
disziplin, Durchsetzungsvermégen und gute Umgangsformen, gleichzeitig
erwarten wir kreative und produktive Arbeit im Team.

Wir bieten eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem sehr spannenden
Umfeld, in welchem Sie Ihre Erfahrungen und Ihre Personlichkeit einbringen
dirfen. Vom schragen Komiker Uiber den Winterthurer Kulturfreak bis zum Fein-
schmecker geht alles bei uns ein und aus.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:

Casinotheater Winterthur

Marc Biirge, CEO

Stadthausstrasse 119

8400 Winterthur

Telefon 052 260 58 58

oder an marc.buerge@casinotheater.ch

AMWA

EMA HOUSE

HOTEL SUITES AND
SERVICED APARTMENTS

Fiir Tage, Wochen oder linger residieren, arbeiten oder
tagen unsere Giiste in der vielfiltigen Welt des EMA House.

Einer j jungen, mmatlven und flexiblen Personllchkelt offerieren

wir eine at und anforder he Position als

Réceptionist/in, 80-100%

Als wichtiges Mitglied eines kleinen Teams erledigen Sie
selbsténdig und zuverlissig alle an einem Front Office/Service
Desk vorkommenden Aufgaben. Zudem sind Sie ein/e gewiefte/r
Verkéufer/in und verstehen es, unsere Angebote am Telefon,
bei personlichen Prisentationen vor Ort und bei schriftlicher

Offertstellung ins richtige Licht zu stellen.
Vor allem sind Sie aber eine di istungsorientierte,
und engagierte Person mit G flair, die den
anteilnehmenden Kontakt zu unserer anspruchsvollen internatio-
nalen Klientele schitzt. Wenn Sie die folgenden Anforderungen
erfu]len und Sie eine vielfiltige Tatigkeit mit angenehman
Ar bei einem fithrenden Serviced-A dation-
Anbieter von Ziirich interessiert, so freuen wir uns auf Thre¢
vollstindige Bewerbung mit Foto:

e Hotel-/Tourismus-KV oder andere Berufe/Tétigkeiten

mit Dienstleistungs und Fronterfahrung
e Schr gute D- sowie E-Kenntnisse aus lingerem

halt (m/s); weitere S hen von Vorteil

Kaufmanmsche Grundlagen
Fidelio- oder andere Hotelsoftware-Kenntnisse
erwiinscht
e MS-Office-, Internet- und E-Mail-Anwenderkenntnisse
o Eintritt nach Vereinbarung

Auskiinfte geben Thnen gerne Urs Schirer oder Tina Triieb.

h il

EMA House AG Nordstrasse 1 8006 Zurich Switzerland +41 44 368 36 68
info@ema-house.ch www.ema-house.ch

STe112074

~ sowie grosses

_Bitte senden Sie Ihre

 Die Surselva Tourismus AG ist fiir den Gasteservice, das
 Destinationsmarketing und den Vertrieb fiir dle Ferienregio-

- nen Brigels Waltensburg Andiast, Ob d Val
Lumnezia und llanz/Glion zustindig. Fiir den Supportbe-
reich mit Sitz in Ilanz/Glion suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n i

Praktikant/in Marketing Support

lhre Hauptaufgaben
- Eigenstandige Ausfiihrungen im Incentive-Geschaft
gemass Vorgaben

: it

1g von Marketingproj

ggmass VorZaben e
+ Unterstiitzung im Produk t gemﬁss‘Auftrag/
Weisung

- Umsetzung der Winter-, Sommer- und Pmduktekampa-
 gnen , i

Betreuung und Pﬂegevon Kooperatipnen und Partnern
- Unterstiitzung bei Sales-Aktivitaten

- Unterstiitzung bei Events

- Allgemeine Werbeaufgaben, Fotos, Videos :

- Unterstiitzung bei on- und offline Kampagnen

- Aligemeine Projektaufgaben ;

Anforderungsprofil

Abgeschlossene Berufslehre
eise in der i :

- Grundkenntnisse: Marketing .
- Sprachkenntnisse: Deutsch in Schrift und Wort
- EDV-Kenntnisse: MS Office

5

Unser Angebot k .

* Wir bieten einen modern eingerichteten Arbettspladz inllanz,
~ interessante Aufgaben in einer aufstrebenden Destination
ickl men mit einem
jungen kleinen dynamnschen Team. lnteressmrt? Dann soll-
~ ten wiruns kennenlernen! ¥

(vorzugsweise elektronisch) an:
Surselva Tourismus AG, Antonia Tschuor
 Postfach 50, CH- 71340bersaxer\ at@surselvainfo, Tel. 081 szomn

 Surselva Tourismus AG s 1

Bahnhofstrasse 25 Tel. +41 (0)81920 11 OOA mfoﬂs:rse!v&!nfo
CH-7130 llanz Fax +41(0)81933 1110  www.surselva.info

graubynden

793212075

78741205

57935-120
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FINANZIERUNG

NEGATIVE ZINSEN

Seit einigen Jahren arbeiten die Banken in einem immer stren-
geren Regulierungsrahmen, und bis 2018 sollen die Bestim-
mungen von Basel III vollstéindig umgesetzt werden. Diese Ent-
wicklung, kombiniert mit den sinkenden Zinsen und der damit
verbundenen Margenerosion fiir die Banken beeinflusst die Kre-
ditvergabe negativ und verteuert den Zugang zum Geld.

Die negativen Zinsen haben diese Ausgangslage nochmals ver-
schirft. Seit dem 15. Januar 2015 wurde der Zinssatz fiir Einla-
gen der Banken bei der SNB (Schweizer Nationalbank) auf -0,75
% gesenkt. Banken miissen seither fiir das Geld, das sie bei der
SNB lagern, Zinsen bezahlen. Parallel dazu rutschten die Swap-
sétze in bisher noch nicht erreichte, dusserst tiefe Bereiche ab.
Bis zu einer Laufzeit von zehn Jahren notierten die Zinsen sogar
negativ. Obligationen von guten Schuldnern wie der 6ffentlichen
Hand oder der Eidgenossenschaft notierten ebenfalls auf nega-
tiven Renditen. Man konnte somit Geld aufnehmen und erhielt
dafiir noch mehr Geld. Die Kosten fiir das Fremdkapital soll-
ten sich folglich weiter reduzieren. Bei den jihrlichen Banken-

UND

gespriichen stellte man aber das Gegenteil fest. Der Grund liegt
in der Bilanzstruktur der Banken und in ihren Refinanzierungs-
quellen. Fiir die Banken, die Darlehen an Kunden grésstenteils
mit kurzfristigen Kundeneinlagen finanzieren, entstehen ho-
here Zinsabsicherungskosten. Sie bezahlen am Kapitalmarkt
den fixen Swapsatz zur Zinsabsicherung und miissen neu auch
die LIBOR-Zahlungen leisten, da diese negativ sind. Die Kosten
aus der teureren Zinsabsicherung werden nicht wie erwartet den
Kundeneinlagen in Form von ebenfalls negativen Zinsen belas-
tet, sondern lieber den Darlehenskunden mittels hoherer Zinsen
verrechnet.

Nun stellt sich fiir Kreditnehmer die Frage, wie man diesen er-
schwerten Bedingungen am Finanzierungsmarkt begegnet. Die
Marge besteht nicht nur aus den Refinanzierungskosten, die Ri-
sikobeurteilung spielt ebenfalls eine wichtige Rolle. Es empfiehlt
sich, an einer Verbesserung des Ratings zu arbeiten. Als weitere
Partner stehen die institutionellen Investoren zur Verfiigung,
die sich nicht wie Banken extern refinanzieren, sondern eigenes

THEMENBILD: KEYSTONE

Geld anlegen. Zudem suchen sie fiir ihre hohen Liquiditétsbe-
stdnde vermehrt Alternativen zu den traditionellen Anlagemdg-
lichkeiten, deren Renditen stark gesunken sind.

Eine Finanzierung und Zinsabsicherung sollte immer in einem

strukturierten Prozess als langfristiges Gesamtkenzept erar-
beitet werden. Einfache Vergleiche und Verhandlungen mit be-
reits bekannten Banken und Kreditgebern reichen hier nicht aus.
Nur die tiefe Auseinandersetzung mit dieser komplexen Materie

stellt sicher, dass der Kunde die bestmégliche Losung fiir seine

Bediirfnisse erhilt.

Anne Cheseaux

Director

proressource Finanzierungsoptima
WWW.proressource.com

A VENDRE A DELEMONT

A 44 minutes de Bale, 55 minutes de
Biel/Bienne, 40 minutes de la gare TGV
Belfort-Montbéliard (F) et a 45 minutes
de I'Euroairport de Bale.
A vendre de suite ou a convenir
Batiment multifonctionnel «Le National»
de 6 niveaux situé au centre-ville
comprenant
* Complexe hételier:
restaurant-brasserie et terrasse
couverte, bar-salon (service des
petits déjeuners), salle de conférence
modulable de 25 a 75 places,
27 chambres doubles
* Complexe administratif: 1321 m?
répartis sur plusieurs étages
* Habitation: appartement de
2,5 pieces
* Parking intérieur et extérieur couvert
Toiture entiérement rénovée en 2004
Année de construction: 1982
Limmeuble est entierement loué
Rendement brut: 7,59%
Prix de vente: CHF 5 100 000.-

Groupe Weck, Aeby
SAVOIR IMMOBILIER

Av. de la Gare 12, Fribourg

026 347 30 41, weck-aeby.ch

37940-12081

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

Se007 T

Panorama-Hotel Restaurant Hulftegg

ZH / SG / TG — 250 Sitzpldtze — 120 Terrassenplatze —
200 Parkplatze — 25 Betten — 2 Wohnungen,

VP CHF 1‘590°000 - weitere Auskiinfte unter:
www.engelvoelkers.com/ch/zuerich-oberland

Frau Ursula Bolliger - Telefon 055 533 04 50

B

Pachterin

fur Landgasthof
Restaurant Schwert Ettiswil LU

Der Landgasthof umfasst folgende
Réumlichkeiten:

¢ Restaurant (total 80 Sitzplatze)

* 2 Speisesali

* Gartenterrasse

* 6 Gaste- oder Sitzungszimmer
* 6 Zimmer Wirtewohnung

* Kegelbahn

* grosser Parkplatz

Der Landgasthof hat seinen urspriing-
lichen Charme bewahrt und liegt
schén eingebettet in der Dorfmitte
des intakten Dorfs Ettiswil.

Bei Interesse telefonieren Sie oder
senden Sie lhre Bewerbungsunter-
lagen an:

nme@gmx.ch, 076 366 21 24

3To41-1208:

Gestalten, berechnen und dlspomeren

Sie Ihr Immobilien
‘www.htr.ch/immol

nserat selber unter

"“"hotel revue
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