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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME
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«Sage es mir, und ich werde
es vergessen. Zeige es mir,
und ich werde es vielleicht
behalten. Lass es mich tun,
und ich werde es kénneny

Johann Wolfgang von Goethe, deutscher Schriftsteller (1749-1832)

' einem fiir den professionellen Verkauf schlech-

444444 SUISSE ROMANDE

«««««««««««« STELLENGESUCHE - IMMOBILIEN

GASTE HALTEN:
UND GEWINNEN

Der «Kampf» um die Giéste wird nach den letz-
ten Entwicklungen (Frankenstirke, Beschaf-
tigungslage) immer hirter. Vor diesem Hinter-
grund ist es unumginglich, das Verkaufen in
den Unternehmen weiter zu professionalisie-
ren. Trotzdem diirfen die Verantwortlichen das
Thema nicht ausschliesslich durch die Umsatz-
brille betrachten. Bei einem solchen Ansatz ver-
nachlissigt man gerne die fiir die Géste wichti-
gen emotionalen Erfolgsmomente.

«Verkaufen» in zwei Richtungen

Gerade im Moment wird es fiir die Unterneh-
men entscheidend, dass nebst den Stammgésten
auch neue Giiste fiir ihr Hotel gewonnen werden
konnen. Es geht also nicht nur um das Halten der
bestehenden Klientel. Vielmehr miissen neue
Giste zu einem Aufenthalt motiviert werden.
Verkauf in zwei Richtungen meint: Besuchern,
welche bei uns verweilen, mit einer sympathi-
schen und professionellen Art zum Konsumie-
ren zu bewegen und gleichzeitig mit den beste-
henden Ressourcen neue Giste fiir sein Haus zu
gewinnen. Die Marktmacht von online-Plattfor-
men (booking, expedia, hrs ...) zeigen, wie wich-
tigund wertvoll ein direkter Zugang zum Gast ist.
Auch ein Hotel muss sich Gedanken machen, wie
nahe esbei seinen Gésten ist und in Zukunft sein
will. Dass sich dies einfacher anhort, als es in der
Umsetzung ist, versteht sich von selbst. Immer
noch ist die Datenbasis in vielen Hiusern in

ten Zustand. Auch gilt «Verkaufen» in vielen
Kopfen als «Tiirklinken putzen». Die momen-

tane Situation zeigt jedoch, dass selbst langjih-

rige Traditionshéuser sich noch aktiver um den

Verkauf kiimmern. Simtliche Mitarbeitenden

im Gistekontakt miissen fiir das Thema sensibi-
lisiert werden. Selbst wenn der Aufholbedarf im

Verkauf gering ist und die Verkaufsstandards auf
hohem Niveau sind, gilt es fiir die Verantwortli-
chen, das Thema stdndig weiterzutreiben. Spezi-
fische Themen wie: Die persénliche Einstellung,
Kommunikation im Umgang mit Gasten, aktives

Zuhoéren, gezielt Fragen stellen, Dos and Don’ts

im Verkauf miissen immer wieder aufgenommen

werden. Klarist, dass ein Acht-Stunden-Seminar

keine Langzeitwirkung garantiert.

‘Was es in Zukunft brauchen wird
Unternehmen miissen verstehen, dass der pro-
fessionelle Verkauf ein wichtiger Grundstein fiir
betriebswirtschaftlichen Erfolg darstellt. «Ver-
kaufen» wird bei den Fithrungskriften und Mit-
arbeitenden systematisch im Alltag verankert.
Die Beteiligten haben die «richtige» Einstellung
und sind sich der Bedeutung des aktiven Verkau-
fens bewusst. Die Fithrung sorgt dafiir, dass eine
permanente Weiterentwicklung stattfindet. Spe-
zifische Themen (wie bereits oben aufgezeigt)
werden aufbereitet und im Unternehmen trai-
niert und forciert. f

Roland Berger

Inhaber

tune management & training ag
www.tune-quality.ch

................................................ AGENDA
8. JUNI 30. JUNI 14. AUGUST
«Turning Lookers into Bookers; «Expertenforum Input 2/2015», «Kosten der Wascherei/

Teil 1: Mehr Direktbuchungen
bekommeny,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Storchen, Zrich

www.hotelbildung.ch/agenda

8. JUNI

«Turning Lookers into Bookers;
Teil 2: Google, Booking & Co.
richtig nutzen»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Storchen, Ziirich

www.hotelbildung.ch/agenda

4. AUGUST

Ernahrung»,

von hotelleriesuisse,
im Hotel Europe, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

«Lehrgang Ditetik und gesunde

vom Schweizer Kochverband,
Luzern, Granichen und Bern

www.hotelgastrounion.ch

Reinigungy, vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,

bei der Hotel & Gastro Union,
Luzern
www.hotelgastrounion.ch

HERBST 2015
«Getrankeausschank fiir
Hotelfachleute»,

vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,

bei der Hotel & Gastro formation,
Zirich

www.hotelgastrounion.ch

_Planen Sie ein neues Projekt?

Hier finden Sie den passenden Berater: www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Professionelle Beratung
fuir die Schweizer Hotellerie Gemeinsames Beraternetzwerk von:

CURAVI/VA.CH

hotelleri®

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden kénnen.

Vorbeugende Massnahmen (Teil 4)

* Bauliche Einrichtungen: Neu- und Um-
bauten miissen die anerkannten Regeln
der Baukunst einhalten. Zukiinftigen
Bauherren und Mietern, die Mitarbei-
ter beschéiftigen, wird empfohlen, die
Pléine fiir die vorgesehenen Einrichtun-
gen zur Begutachtung einzureichen. So
lassen sich nachtriigliche arbeitsgesetz-
liche Auflagen weitgehend vermeiden.

*» Maschinen und Geriite: Bestellen Sie
nur sicherheitskonforme Maschinen
und Geriite mit CE-Konformitits-
erklirung geméiss Gesetzund Ver-
ordnung iiber die Produktsicherheit
(PrSG/PrSV) sowie geméiss Maschi-
nenverordnung (MaschV). Lassen Sie
sich beim Gebrauch von alten Geriiten
vom Arbeitsinspektorat beraten. Stel-
len Sie sicher, dass nur gut instruiertes
Personal an Maschinen und Geriiten

- arbeitet.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitssch

P-R.© Egluls
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MITARBEITER EINSTELLEN,
EINE KNIFFLIGE AUFGABE

Selbst fiir erfahrene Manager ist das Besetzen von freien Posten nicht immer
einfach. Das Finden und Auswiihlen eines neuen, im Idealfall des perfekten
Mitarbeitenden will gut organisiert und aufgegleist sein.

Betrieb einsetzen, das Team perfekt er-

génzen und fachlich top sind - wer hitte
die nicht gerne? Solche Mitarbeitenden sind
wie ein Geschenk, allerdings eines, das man
sich bis zu einem gewissen Grad selber verdie-
nen muss. Erstens, indem man sich schon vor
dem Ausschreiben der zu besetzenden Stelle
viele Gedanken macht. Zweitens, weil man sich
oft durch einen Stapel an Bewerbungen wiih-
len muss, um valable Kandidaten zu finden.
Drittens, indem man sich im Rahmen der Vor-
stellungsgespriche daran macht, unter all den
Halbedelsteinen die Perle zu erkennen.

Hat man dann jemanden gefunden, den man
fiir die gesuchte Perle hilt, muss diese Person
das Stellenangebot ja auch noch annehmen.
Hier kann die Art und Weise, wie ein Arbeitge-
ber das Vorstellungsgesprich fiihrt, ausschlag-
gebend sein, ob der gewiinschte neue Mitarbei-
tende den Anstellungsvertrag unterschreibt
oder nicht. Hier ein paar Tipps aus dem Buch
«Management fiir Dummies», wie man die
«besten Vorstellungsgespriche der Welt» fiihrt.

G ute Mitarbeitende, die sich voll fiir den

VORBEREITET INS GESPRACH GEHEN

¢ Setzen Sie sich vor dem Vorstellungstérmin
mit dem Lebenslauf des Kandida-

in Betrieben des Gastgewerbes, Hotels, Verpfle
bereichen von Spitélern und Heimen», herausgegeben
von der Eid ischen Koordinationsk issi
[iir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

ten, der Kandidatin auseinander. Es ist pein-
lich, wenn Sie nach Dingen fragen, die bereits
schriftlich vor Thnen liegen.

¢ Machen Sie sich mit der Stellenbeschreibung
vertraut. Kennen Sie alle mit der Stelle ver-

bundenen Pflichten und Erfordernisse? Kon-
nen Sie einem Bewerbenden dariiber kompe-

tent und fliissig Auskunft geben?

DIE RICHTIGEN FRAGEN STELLEN

.

Warum sind Sie hier? - Klar, weil man den
Job méchte ... aber warum gerade diesen Job,
in diesem Betrieb?

‘Was konnen Sie fiir unser Unternehmen tun?

Als Antwort méchte man hier vom Bewer-

benden héren, welche seiner Qualifikationen,

Eigenschaften und Talente fiir das Unter-

nehmen einen Wettbewerbsvorteil bringen
oder vielleicht sogar eine Angebotsliicke
schliessen.

‘Welche Art Mensch sind Sie? Der oder die Be-

werbende soll von sich und seiner Einstellung

zur Arbeit, seinen Vorstellungen und Zie-

len erzihlen. Passen diese zum Betrieb? Man
kann ihm auch eine Situation schildern und

ihn bitten zu erzihlen, wie er in dieser Situa-
tion vorgehen wiirde. Die Bewerbenden soll-
ten mindestens 70 Prozent dieses Gesprichs-

teils bestreiten.

Fragen Sie sich, ob diese Person ins Team
passt und ob Sie gerne téglich viele Stunden
Arbeitszeit mit diesem Menschen verbringen
mochten. Horen Sie auch aufs Bauchgefiihl.

Konnen wir sie/ihn uns leisten? - Gute Mit-

arbeitende sind nicht billig, aber Geld oft zu

wenig als Anreiz. Priifen Sie, ob Sie Zusatz-
leistungen (extra Ferien, Weiterbildung, Auf-

stiegschancen) bieten konnen.  Riccarda Frei

AKTUELL

«+ BUCHTIPP

MANAGEMENT FUR DUMMIES

Die Branche Hotellerie, Gastronomie, Tou-
rismus bietet jungen Menschen rasch Auf-
stiegsmoglichkeiten. Das ist einerseits ein
Vorteil, andererseits bedeutet es auch, dass
oft M hen ohne M: ausbil-
dung in leitenden Positionen zu finden sind.
Genau fiir diese Menschen ist das Buch
«Management fiir Dummies» geschrieben.
Auf einfache, iibersichtliche, leicht ver-
standliche und vor allem unterhaltsame
Weise vermitteln die Autoren Basiswissen
zu verschiedenen Managementbereichen.
Sie erklidren den Lesern alles, was man als
Manager wissen sollte, um sich selbst und
seinen Mitarbeitenden das Leben leichter
zu machen. Angesprochen werden Themen
wie Kommunikation, Mitarbeitermoti-
vation, Teamarbeit und Zielsetzungen.
Auch die eher unbeliebten Aufgaben wie
Finanzmanagement und Mitarbeiterbeur-
teilungen werden angesprochen.

Das Buch ist sicherlich kein Ersatz fiir eine
fundierte Managementaus- und Weiter-
bildung. Es bietet Neulingen aber eine
gute Moglichkeit, sich in kurzer Zeit einen
Uberblick zu verschaffen, sich Tipps und
Tricks von versierten Fachleuten abzu-
schauen und einen eigenen Fiihrungsstil
zu finden oder zu entwickeln.

222
- e

«Management fiir
Dummies» 4. Auflage
Richard Pettinger, Bob
Nelson, Peter Economy
ISBN 978-3-527-71137-6
CHF 29.90
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-gastronomie.ch

VERKAUF

Tel. 031370 42 42
Fax 031370 4223

Angela Di Renzo Costa

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

slw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG,
6043 Adligenswil/LU

wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

LEITUNG inserate@stellenProfil.ch
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch
Ein Gemeinschaftsprojekt von Mario Gsell
lmhlotel revue REDAKTION PREISE
\ Barbara Kénig Stellenanzeigen
HOTELLERIE Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif
GASTRONOMIE ZEITUNG Riccarda Frei sfw CHF 1.80
Tel. 041 418 24 50 4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 44
ekl P

nicole.k

s/w CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stell gen werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /

- Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

www.hotelbildung.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01, unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Besuchen Sie eine Informationsveranstaltung!

Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
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Hotellerie Gastronomie Verlag,
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Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
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An folgenden Daten erscheint kein
PROFIL: 15.1.2015, 29.1.2015, 12.2.2015,
9.4.2015, 14.5.2015, 2.7.2015, 16.7.2015,
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10.12.2015.
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Swiss Hotel Association
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Der besondere Reiz des Casinotheaters Winterthur liegt in der Verbindung von
Theater, Restaurant und Event unter einem Dach. Das Casinotheater will vor
allem eines: das Publikum gut unterhalten — sowohl im Theater als auch in der
Gastronomie.

mit folgenden Hauptaufgaben:

- Sie fiihren als Gastgeberin das Restaurant mit Ihren Mitarbeitern und sorgen
fir das Wohlbefinden unserer Géste

- In Zusammenarbeit mit dem Personaldepartement rekrutieren Sie
die Restaurantmitarbeitenden

- Sie fithren, schulen und motivieren Ihre Mitarbeitenden

- Sie erarbeiten die Einsatzplane und sind fiir deren Einhaltung zusténdig

- Sie sind verantwortlich fiir die Tagesabrechnungen und den Zahlungsverkehr

- Die Budgetplanung und deren Einhaltung sowie die Getréankekostenkontrolle

Exklusives Boutique Resort Hotel.

Der Mix aus «erstklassig - man konnte auch sagen diskret luxurios - smart casual, Alpine Classic € Life Style,
gemiitlich und unkonventionell» verbindet sich zu einem einzigartigen Ambiente! Das Boutique Resort Hotel mit
knapp 50 hochwertig eingerichteten Komfortzimmern und Suiten verfiigt uber Rstaumms, Bar, Lounge und Spa.

Standort: Attraktive zentrale Lage in einer der wirkli Top F
Fiir unser Restaurant mit 90 Platzen und Barbetrieb (Sommergarten mit Westkonnen: forerte hand fers/Hotelidtes . . . Cohlnbe sialitiren
80 Platzen) suchen wir per 1. August 2015 oder nach Vereinbarung und kurze heil Optimale fiir _yungm Frontpersdnlichkeiten, die Slch darauf freuen,
die Chance wahrzunehmen, emem ‘wunderschénen Boutique Hotel als ber oder als
t
Chef de Service mit Verantwortung (m/w) < i, e i tal G d Sl e

Hotel Manager w/m
Typ Gastgeber

Solides Know-how zu Aspekten wie Rooms Division, Sales & Marketing, Social Media- und Booking-Platt-
formen bringen Sie mit. Die Rolle als Gastgeber/in liegt Thnen besonders.am Herzen! Mit der CH-Hotellerie sind
Sie bestens vertraut und haben bereits hier in der Schweiz in jiingster Vergangenheit einen Delux&Bemeb wirtschaft-
lich erfolgreich gefiihrt. Im Gegenzug erwarten Sie Freiraum, Ki sowie eine Position
als zukiinftiger Chef bzw. als Chefin eines bemerkenswerten Resort-Hotels.

Erstklassig ausgebildete Nachwuchskrifte, wie z. B. dynamische Resident Manager oder ambitionierte Vizedirektoren

liegt in Ihrer Verantwortung (w/m), die einen Karriereschritt planen und Affinitiit zu den Bergen mitbringen, sind ebenfalls herzlich willkommen!

5 Vi . £ Trotz saisonaler Strukturen sind Sie und Ihr Kaderteam selbstverstindlich ganzjahrig im Einsatz. Der Eintritt kann

Sie verfiigen (iber eine abgeschlossene Lehre als Restaurantfachfrau oder sglich erfolgen; spa jedoch auf Mitte Sommer. - Interesse? Fiir den Erstkontakt: CV/Foto per E-Mail
einen Abschluss einer Hotelfachschule und tiber mehrjahrige Berufserfahrung senden oder anrufen. Wir freuen uns auf den Kontakt und das Gespréiich mit Ihnen.

in einem erstklassigen Restaurant. Sie sind flexibel, teamfahig, herzlich und
bewahren stets die Ruhe und Ubersicht. lhre Aufgaben verlangen viel Selbst- e e
disziplin, Durchsetzungsvermégen und gute Umgangsformen, gleichzeitig S & cHanlsh 1075 a0 0D RIDENdor
erwarten wir kreative und produktive Arbeit im Team. C H A EEER PART N E R &k;ﬁélﬁ‘eaﬂ;a‘fn&‘;ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

Wir bieten eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem sehr spannenden
Umfeld, in welchem Sie lhre Erfahrungen und lhre Persénlichkeit einbringen 37807112060
dirfen. Vom schragen Komiker tiber den Winterthurer Kulturfreak bis zum Fein-
schmecker geht alles bei uns ein und aus.

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:

Casinotheater Winterthur

Marc Birge, CEO

Stadthausstrasse 119

8400 Winterthur

Telefon 052 260 58 58

oder an marc.buerge@casinotheater.ch

Erfahrenes Hotelier-Ehepaar sucht
neuen Wirkungskreis

Ein in allen administrativen und betriebswirtschaftlichen
Bereichen der modernen Unternehmensfiihrung top ver-
siertes, sprachgewandtes und erfahrenes Schweizer
Hotelier-Ehepaar, mit jahrzehntelanger Erfahrung in der
**/***Hotelbranche, sucht per Herbst/Winter 2015 resp.
nach Vereinbarung:

EOEr

Die neue anspruchsvolle Herausforderung als Direk-
tions-Ehepaar in leistungsstarken ***/****Stadt- oder
Land-| Hotelbetneb. Angebote fiir reine Restaura-
ti falls gepriift.

Es kommen auch temporére Stellvertretungen oder
befristete Engagements zwecks Ubergangslésung bei
B O L D E R N unvorhergesehenem Direktionswechsel in Frage!

Bevorzugte Regionen: Aargau, Basel-Stadt/-landschaft,
ganzes Mittelland, Zug, Luzern, Zentralschweiz.

Teamleiter/-in Room-Service

Der Room-Service der medizinischen Klinik
Angebote unter Chiffre 37899-12063 an htr hotel revue, tibernimmt die Hotelleriedienstleistungen auf vier
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. Bettenstationen.

Ihre Hauptaufgaben:

® Sie fihren die 16 Mitarbeitenden Room-Service

® Sie sorgen fir qualitativ hochstehende Dienstleis-
t

® Sie arbeiten an der Weiterentwicklung und Quali-
tatssicherung des Room-Services mit

1hr Anforderungsprofil:

Hotelmanager/in

Unsere Aniorderunger\ an Sie

Sie verfiigen (ber eine abgeschlossene Hotelfach-

en Freude an der Fuhrung und bringen
5glich bereits Erfahrung mit
e abgeschlossene Fithrungsausbil-
zu absolvieren
ndliche Person-
formen
s Gebot

1er Hotellerie mit

Unser Angebot:

AAANNNNNNNNNNNNNNNND

® Inter ) nd abwechs-
lungsreiche t

® Attraktive Arbeitszeiten

Arbeitspensum: Teamleitun, % (in Kombination als
iter/-in Room-Ser Pensum

.4
':
%
2
B
2
>
B
x
’4

5 oder nach Vereinbarung

VAN

A He»e:l\‘ Leiterin
5 23 30 gerne zur
In!urm ationen zum
Room-Service finden inte v.ksgr.ch/room-
service.aspx

7832-12001

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns

www.kreuz.ch
] u Referenznummer 62/15 unter ksgr.ch/jobs oder an

. das Kantonsspital Graubiinden, Personaldienst,
Der Massstab flir Topleistungen und Ausbildung im Gastgewerbe Loéstrasse 170, 7000 Chur.

Aussergewohnllchemsi;«::gn f(lgra gjhnagues ‘i;ggwelzer Gastroprofis B2 o ntnsspital Graubinden vedustals
9 Zentrumsspital der Siidostschweiz iiber ein sehr

M Betriebsassistent/in fiir Réception und Administration A e ed unias el
M Abschluss REFA, GAFA, Koch oder Hotelfachschule S
Egerkingen

mit grosser Freude an «Biirokram»

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung.
Also, bis bald im «Chriiz Z’Egerchinge»

Aus Spass am Genuss! Kreuzfidele Griisse Mimi & Louis Bischofberger und die Kreuz-Crew ‘5 Kantonsspita]
Graubiinden

57906-12066 57893-12081
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DIE STELLENBORSE FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS 3
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Mathier & Bachmann AG
6280 Hochdorf

% Die Philosophie
der Weinkultur

-
Zur Unterstitzung und Ergénzung unseres M
Teams suchen wir nach Vereinbarung M

Kundenberater Gastronomie ;
Region Aargau/Ziirich/Ostschweiz Egerkmgen

Lh;:lﬁ:::t:ﬂ;:;e Betreuung, Pflege und Ausbau Aus spass am GenUSS! %

des Ihnen (bertragenen Kundenstammes im

Betriebsassistent/in

fur lebhafte Réception und Administration.

Du gehérst zum Kader und erfiillst wichtige Aufgaben im direkten Kunden-
kontakt. Diese Position verlangt einen Abschluss als Koch, REFA, GAFA
oder Hotelfachschule. Kommunikation und Verkauf sind Deine Stérken. Du
erledigst «Biirokram» mit grosser Freude und speditiv. Fremdsprachen sind
Dir nicht fremd. Gelegentliche Banketteinsétze sorgen fiir Abwechslung. Du
kennst MS Office bestens und betreust www.kreuz.ch

Bewerbungen an: louis@kreuz.ch

Bis bald, im Chriiz z’Egerchinge — wir freuen uns!

Gastronomiebereich
* Gewinnung von Neukunden

Ihr Profil
* Verkduferisches Flair und Freude im Umgang

57906-12085

mit Kunden
* Unternehmerisches Denken und Handeln
* Flexibel, belastbarer Teamplayer mit
angenehmen Umgangsformen
¢ Hohe Lernberei i
¢ Motiviert, dynamisch und elnsatzfreudlg

Gastro =Express

Unser Angebot

* Abwechslungsreiche Tétigkeit

* Fundierte Einarbeitung

* Leistungsbezogene Vergiitung

* Motiviertes Team und angenehmes
Arbeitsumfeld

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann senden Sie Ihre Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen an:

Salgescher Weinkeller

Fir die Direktion Betrieb suchen wir per 1. Juli 2015 oder nach Vereinbarung
eine/n

Gruppenlelterlm Patlenten-HoteIIene
100%*

Mathier & Bachmann AG

Diego Mathier

Hohenrainstrasse 57 .

6280 Hochdorf Fir Catering im Raum Basel, ab Herbst:

Tel. +41 (0) 41 282 01 80

ch

wWwWw.

Koch oder Kochin

790412064

Bewerbungen an: welcome @meili.ch

mit Erfahrung im Niedertemperatur-Garen
Sprachen Deutsch (Dialekt) und Franzésisch

* Das UniversitédtsSpital Ziirich ist eines der filhrenden Spltﬁler inder

Schweiz und macht seinen Wi: prung fiir alle

nutzbar. Unsere iber 8 000 Mitarbeitenden begegnen jahrlich mehr als 35

000 stationéren und 134 000 und Pati mit
atzung und i it. Bei uns finden Sie ein inspirierendes

Umfeld fiir Ihr Wissen und Kénnen.

Ihre Hauptaufgaben
+ Aufbau und Entwicklung eines neuen Teams mit ca. 20 — 30 direkt

Der besondere Reiz des Casinotheaters Winterthur liegt in der Verbindung von
Theater, Restaurant und Event unter einem Dach. Das Casinotheater will vor
allem eines: das Publikum gut unterhalten — sowohl im Theater als auch in der
Gastronomie und an tiber 500 jéhrlich stattfindenden privaten Veranstaltungen.

Fur die Durchfiihrung und Abwicklung dieser Events suchen wir ab August oder
nach Absprache eine

Bankettmanagerin

mit folgenden Hauptaufgaben:

- Verkauf, Organisation und Durchfilhrung der verschledensten Anlasse wie
Ausstellungen, Hochzeiten, Seminare, GVs, Kundenevents etc.

~ Vertretung des Betriebs gegeniiber den Kunden

- Verantwortung fiir gepflegten und reibungslosen Serviceablauf

- Einteilung der Mitarbeitenden und Schulung «On the Job»

- Einhaltung der budgetierten Personalkosten

- Mit ing der Verkal te

- Vermittlung von Kinstlern fiir Events

— Einkauf und Verwaltung von Non-Food und Getrénken

Sie haben eine Ausbildung im Service oder in der Kiiche und idealerweise den
Abschluss einer Hotelfachschule. Sie sind es gewohnt, exakt zu arbeiten und
lieben gleichzeitig den Umgang mit Kunden und Mitarbeitenden. Neben der
Arbeit an der Front sind Sie mitverantwortlich fiir die Organisation und die
Weiterentwicklung eines vielféltigen Eventbetriebes. Ihre Aufgaben verlangen
viel Selbstdisziplin, Durchsetzungsvermégen und gute Umgangsformen.
Gleichzeitig erwarten wir kreative und produktive Arbeit im Team.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung
mit den tiblichen Unterlagen und Foto an:

Casinotheater Winterthur

Marc Biirge, CEQ

Stadthausstrasse 119

8400 Winterthur

Telefon 052 260 58 58

oder an marc.buerge@casinotheater.ch

Eozrd

hoteljob.ch

37906-12068

unterstellten Mitarbeitenden

Sicherstellen einer professionellen Hotellerie auf den Bettenstationen
Rekrutierung, Mitarbeitermotivation und -schulungen in der Operative
Einhaltung und Mitarbeit an definierten Standards

Berticksichtigung von Patientenbedurfnissen, Ressourcen,
Hygienevorschriften und Weisungen

Gewabhrleistung einer effizienten Information und Zusammenarbeit
Pflege der Teamkultur in der eigenen Gruppe und Abteilung

Ihr Profil
« Ausbildung zur/zum Hotelfach- oder Restaurationsfachfrau oder -mann,
optimalerweise mit Weiterbildung zur Bereichsleif

Hotellerie/Hauswirtschaft

. Mehrjahnge Berufs- und Fuhrungserfahrung in HotellenelReslauratlon.
vor |m

 Gastgebermentalitat, uberdurchschnmhch hohe Dienstleistungsbereitschaft
und Eigenmotivation

* Umfangreiche EDV-Kenntnisse

« Sehr gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse

« Initiative, Teamfahigkeit, andigkeit, keit und Zt

« Planungs- und Koordinationstalent

Unser Angebot

Wir bieten lhnen eine vielseitige Aufgabe in einer fortschrittlichen
Arbeltsumgebung welche geprégt ist von hoher Qualitatsorientierung,

Selt und \ ortungsbewusstsein. Ein motiviertes und
engagiertes Team unterstitzt Sie in allen Belangen. Als moderne Arbeitgeberin
wenden wir vorbildliche und respektvolle Fiihrungsgrundséatze an.

Weitere Auskiinfte
Fir weitere Fragen steht lhnen Herr Korbinian Pachmann, Abteilungsleiter
Patienten-Hotellerie, Tel. 044 255 20 30, gerne zur Verfiigung.

Ihre Bewerbung
lhre volistandigen Unterlagen senden Sie bitte vorzugsweise per E-Mail an:
willkommen@usz.ch, Herr Pascal Stockli

U UniversitatsSpital

Zurich www.usz.ch

378821208

Das fithrende Schweizer Ste'llénportal fur Ho’éelierie,

Gastronomie und Tourismus.

Le No 1 parmis les plates-formes de 1emp101 SUISSGS pour

I'hétellerie, la gastronomie et le tourisme.

hotelleriesuisse
. Swiss Hotel Association
Eme Dienstleistung von hotelleriesuisse.
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, U'HOTELLERIE ET LE TOURISME

ENABLING - FORM DER
HOTELFORDERUNG

Die bestehenden Moglichkeiten der Hotelférderung kon-
zentrieren sich vorwiegend auf die finanzielle Unterstiit-
zung von Hotelbetrieben bei Investitionsvorhaben.

Aufgrund der deutlich gestiegenen Anspriiche der Giste, auch an
die eigene Lebens- und Wohnqualitit, wird bei Hotels erst recht
eine hochwertige Infrastruktur erwartet. Doch die infrastruk-
turelle Sicht ist nur eine, welche es zu Schaffung, Erhalt und Op-
timierung von marktfihigen Angeboten benétigt. Deshalb gilt
es, fiir eine effektive Hotelférderung, die Forderinstrumente,
welche primir auf bauliche Investitionen ausgerichtet sind, zu
erginzen. Denn neben der investitionsbezogenen Forderung,
welche zum Ziel hat, Investitionen in der touristischen Beher-
bergung auszulésen, bedarf es Forderung im Wissensaufbau und
-austausch. Oftmals verfiigt ein Betrieb iiber «Potenzial», kann
dieses aber ohne geeignete Strategien nicht abschopfen. Diese
Liicken konnen durch gezielte «Befiahigungsmassnahmen» oder
neudeutsch «Enabling» angegangen werden. Eine wirkungs-
volle Enablingstrategie verfolgt sowohl die einzelbetriebliche
als auch die iiberbetriebliche Férderung von Hotelbetrieben. Im

Zentrum stehen dabei Fordermassnahmen in Form von Schu-
lung und Beratung und effektiver Umsetzung. Enabling-Mass-
nahmen sind dann nétig, wenn gewisses Know-how auf opera-
tiver oder strategischer Ebene in einem Hotelbetrieb fehlt. Im
Marketingbereich kann dies auf Ebene des Einzelbetriebs zum
Beispiel die Definition eines zeitgerechten Marktbearbeitungs-
konzeptes oder die Erstellung einer Liquiditdtsplanung bedeu-
ten. Uberbetrieblich kénnen im Rahmen von Workshops und
Schulungen beispielsweise die Kenntnisse und Auswirkungen
der neuen Kommunikationskanile oder aber auch steuerliche
Aspekte beispielsweise im Rahmen von Nachfolgeplanungen be-
leuchtet werden. So kann Fachinput direkt im Betrieb umgesetzt
werden. Enabling soll die Hoteliers fit fiir weitere strategische
Entwicklungen machen, welche dann auch Grundlagen sind, um
Investitionen auszuldsen. Wichtig dabei ist, dass im Rahmen sol-
cher Massnahmen auf iiberbetrieblicher Ebene eine Gebietskor-
perschaft betrachtet wird, so dass die Aspekte der Destination
und eine gute Abstimmung der verschiedenen Leistungstriger
erreicht werden. Die Kombination von Férderinstrumenten wie

THEMENBILD: KEYSTONE

Enabling und investitionsbezogener Forderung fiihrt zu einer
nachhaltigen Stirkung der touristischen Beherbergung. Mit
einem koordinierten Zusammenspiel der Forderinstrumente
(NRP, SGH, Innotour) kann das Potenzial durch gezielten Res-
sourceneinsatz ausgeschpft werden. Wichtig ist, sich vor Augen
zu halten, dass investitionsbezogene Férderung nur dann greift,
wenn ein Hotelbetrieb auch in der Lage ist, die notwendigen In-
strumente (Businessplan, Investitionsplan) zu erarbeiten oder
strategische Uberlegungen (Positionierung, Geschiftskonzept)
entsprechend zu gestalten und umzusetzen.

Michael Kauer
Leiter Beratung
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit

Immobilien jetzt auch online unter
www.htr.ch/immobilien

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

Wir suchen fiir ein
Spezialitdtenrestaurant
in Flims GR

einen Mieter. Der Betrieb ist am Ort
sehr bekannt und verfiigt tiber eine
treue Kundschaft, kann auf 1.12.2015
ibernommen werden - auf Wunsch
mit Wohnung.
Weitere Angaben erteilen wir lhnen
gerne persénlich.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

www.hesser-consulting.ch
w10

TO SALE
Région Verbier - La Tzoumaz

appart-hotel

21 chambres + 4 appartements
avec projet d'agrandissement:
A, etc.

Vente aux investisseurs
étrangers aussi
Prix Fr. 4'500'000.-
cédé Fr. 2'500'000.-

Pour tout renseignements :
Tél. 076 37140 39
Tél. 027 77164 64

378951206

"“"hotel revue

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fir Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

5007 1165

Gestalten, berechnen und disponieren
Sie Thr Immobilieninserat selber unter
www.htr.ch/immobilien

"“hotel revue
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